2014. majus 31-én sikeresen lezarult az Egészségiigyi Engedélyezési és Kozigazgatasi
Hivatal AROP-1.2.18/A-2013-2013-0024 Szervezetfejlesztési programja

Az Egészségligyi Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatal 10 éves multtal rendelkezd
onalléan miikddd és gazdalkodd, orszagos illetékességli kozponti kozhatalmi koltségvetési
szerv, amely az egészségligyért felelOs allamtitkar hataskorébe és agazati iranyitasi jogkorébe
tartozd — rendkiviil szertedgazé és folyamatosan boviilé — kdzigazgatasi, hatosagi feladatokat
lat el. A Hivatal valamennyi feladata ellatasa soran egyarant arra torekszik, hogy munkajat
szakszertien ¢s ligyfeleivel, partnereivel egyiittmiikddve végezze.

Az elmult évben a Hivatal alapitasanak 10 éves jubileuma alkalmébodl az elért eredmények
szambavétele mellett az is felmérésre keriilt, hogy mely teriileteken van tovabbi fejlédésre
sziikség annak érdekében, hogy a Hivatal rugalmasan tudjon alkalmazkodni a folyamatosan
valtozd kornyezethez és elvarasokhoz, és a lehetd legmagasabb mértékben megfeleljen
partnerei €s ligyfelei elvardsainak. A valtozas iranti igény kotelezettséggel is parosult, mert a
Hivatalnak meg kellett felelnie a kormanyzati stratégiai iranyitasrol szolo 38/2012. (I11. 12.)
Korm. rendeletben az allamigazgatasi szervekkel szemben megfogalmazott elvarasoknak. Ez
a kett6s motivacio vezetett oda, hogy 2013. augusztusaban a Hivatal benyujtotta palyazatat az
AROP 1.2.18/A Szervezetfejlesztési Program megvaldsitasara. A palyazat 2013. november
13. és 2014. majus 31. kozott valosult meg, az elnyert Unids tamogatas Gsszege 24 millid
forint.

A Hivatal céljai azonosak voltak a Magyary programban megfogalmazott kormanyzati
célokkal, a miikddési hatékonysag ndvelése, ideértve a hatékonyabb és gazdasagosabb
eréforras-felhasznalast, a jobb teljesitményt ¢€s magasabb szolgaltatdsi szinvonalat
eredményezd moddszerek bevezetését. A palyazatban megfogalmazott célok kozott kiemelt
szerepet kapott egy olyan oOnértékelé és Onfejlesztd szervezeti gyakorlat 1étrehozasa és
mikddtetése, amely hozzédjarul a folyamatosan valtozé kornyezethez alkalmazkodni tudd
szervezeti kultra megalkotdsdhoz, tovabba hatékonyabb, ésszeriibb belsd folyamatok
kialakitasa, a mar jol mikodo folyamatok tovabbfejlesztése, a szervezeti tudas kiaknazésa,
megtartdsa és tovabbfejlesztése, valamint a szervezeti teljesitmény mérésének ¢és
értékelésének elsajatitasa és mikodtetése.

A Hivatal a program keretében az alabbi fejlesztéseket valdsitotta meg:

Teljesitménymenedzsment: a szervezeti célok meghatdrozasa és a szervezeti teljesitmény
indikatorok Hivatalra szabott kidolgozasa,

Folyamatoptimalizalds: két funkcionalis folyamat felmérése és egyszertisitése,
Mindségiranyitds: CAF 2013 modellen alapuld oOnértékelési jelentés és intézkedési terv
kidolgozasa, valamint egy tgyfél elégedettség mérési modszer kidolgozasa és egyszeri
alkalmazasa, tovabba iigyfél charta készitése,

Valtozaskezelés: valtozasmenedzsment mithelymunka szervezése a Hivatalban,
Tudasmenedzsment: két modszer bevezetése az egyéni és szervezeti tudasmegosztasra, ennek
keretében belsdé intranet rendszer kialakitdsa a Szervezeti eljarasok, tudasvagyon, és a
munkatarsak tudasara vonatkozo ismeretek 0sszegylijtése céljabol, valamint egy belso hirlevél
elkészitése.

Valamennyi fejlesztés a szervezet egészére vonatkozdan valosult meg, melyeknek
eredményeként a Hivatal olyan szervezeti hatteret, munkakultarat alakit ki mind a
munkatarsak, mind a Hivatallal kapcsolatban allo tigyfelek és szervek tekintetében, amely
megfelel a Magyary Programban kitlizott korményzati céloknak és az allamigazgatasi
szervektdl elvart 0j kihivasokra, valtozasokra rugalmasan reagal6 intézményrendszernek.



