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1. feladat 
Osztályvezető ápolóként dolgozik egy megyei kórház pszichiátriai osztályán. Az osztályról 
megszökött skizofrén beteget visszaszállították.   
Ismertesse azokat az intézkedéseket, amelyeket az adott helyzetben alkalmaznia kell!  
Az intézkedések kapcsán térjen ki a betegjogokkal kapcsolatos szabályok alkalmazásának in-
doklására!  
 
 
 
 

2. feladat 
A vezetés Önt kéri fel arra, hogy tartson egy előadást az osztályán gyakorlaton lévő hallga-
tóknak az egészségügyi szakdolgozókra vonatkozó etikai szabályokról.  
Előadása során térjen ki azokra az előírásokra, amelyek az egészségügyi szakdolgozók mun-
kájára, magatartására és kompetenciájára vonatkoznak! Ezen belül nyilatkozzon a hálapénz-
re és a munkatársakkal szembeni magatartásra vonatkozó szabályokról, valamint az etikai 
vétség szankcióiról! 
 
 
 
 

3. feladat 
A kórház menedzsmentje úgy döntött, hogy bővíteni szeretné a traumatológiai ellátást. En-
nek érdekében új helyre költöztetik az osztályt, ahol jobb körülmények között történhet a be-
tegellátás. Az átköltözés egyben lehetőséget teremtene egy sürgősségi betegellátó ambu-
lancia működtetésére, részben a meglévő alkalmazottak átcsoportosításával, másrészt új 
szakdolgozók felvételével. Az Ön feladata javaslatot tenni az emberi erőforrás igény megter-
vezéséhez.  

Ismertesse azokat a szempontokat, amelyeket figyelembe vesz az emberi erőforrás tervezé-
sénél! 

Tájékoztassa a döntéshozókat javaslatáról! Védje meg érveit! 
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4. feladat 
A kórház informatikai hálózata meglehetősen vegyes képet mutat. Az egyes osztályok saját 
ügyviteli, adatfeldolgozási rendet alakítottak ki. Így egymástól függetlenül és egymással pár-
huzamosan végzett adatszolgáltatás van jelen, ezért gyors változtatásra van szükség, ami 
egy új hálózat kiépítését és egy komplex program bevezetését jelenti. A feladat megoldásá-
hoz az osztályára olyan munkatársakra van szükség, akik a betegellátást és az ügyviteli fel-
adatokat is képesek ellátni. 
Az Ön feladata, hogy a jelentkezők közül kiválassza a megfelelő munkatársakat.  
Tájékoztassa a vezetőséget javaslatairól! Érveljen javaslatai mellett! Érvelése során térjen ki 
a munkaerő kiválasztás során alkalmazott eszközökre és módszerekre! 
 
 
 
 

5. feladat 
A kórház egyik osztályára új ápolónő került felvételre. Az Ön feladata a munkaidő-beosztás 
elkészítése. 
Érveljen javaslatai mellett! Érvelése során térjen ki a beosztás elkészítésével, illetve a pihe-
nőidő kiadásával kapcsolatos szempontokra, valamint arra, hogy mit határoz meg a munka-
rend! 
 
 
 
 

6. feladat 
Az Ön munkahelye egy dinamikusan fejlődő egészségcentrumot működtet. A korábban el-
végzett piacelemzések alapján lehetőség nyílik egy új rendelő megnyitására. A vezetés a 
munkaerő biztosítását egyrészt új dolgozók felvételével, másrészt a már rendelkezésre álló 
létszám átcsoportosításával szeretné megoldani.  
Tájékoztassa a döntéshozókat a javasolt megoldásról! Érveljen javaslatai mellett! Érvelése 
során térjen ki arra, hogy a szükséges munkaerő biztosításához milyen tevékenységeket kell 
elvégeznie! 
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7. feladat 
Osztályvezető ápolóként dolgozik egy kórházban, ahová új ápolónő érkezik. Öntől érdeklődik 
a rendes és rendkívüli szabadság igénybevételének lehetőségeiről, mivel az Ön feladata a 
szabadságolási terv elkészítése. 
Tájékoztassa munkatársát a törvény által előírtakról! 
 
 
 
 

8. feladat 
Munkahelye új piacok és szolgáltatások felé szeretne nyitni. Az egészségmegőrző központ 
menedzsmentje Önt bízza meg a munkaerő tervezéssel. Az Ön feladata, hogy úgy alakítsa ki 
a munkakörök tartalmát, funkcióit és kapcsolatait, hogy a szervezeti célok elérését és a dol-
gozók igényeinek kielégítését is szolgálják. 
Készítse el a munkakör-tervezést!  Érveljen javaslatai mellett! Érvelése során térjen ki a 
munkakör-tervezés módszereire! Érveljen a választott módszer mellett! 
 
 
 
 

9. feladat 
A kórház vezetése új informatikai rendszert vezetett be az osztályok ambulanciáin. Ezekre a 
területekre számítógépes ismeretekkel rendelkező adminisztrátorok kerültek felvételre. Az Ön 
feladata a beálló új dolgozók munkaköri leírásának elkészítése.  
Tájékoztassa a vezetést a feladat elvégzéséről! Érveljen javaslatai mellett! Érvelése során 
térjen ki a munkaköri leírás elkészítésekor figyelembe veendő szabályokra, különös tekintet-
tel a közszféra sajátos szempontjaira! 
 
 
 
 

10. feladat 
Jelenlegi munkahelye egy olyan egészségmegőrző központ, amely sokféle szolgáltatást kínál 
a kliensek számára. A vezetőség Önt bízza meg a központon belüli karriertervezéssel.  
Tájékoztassa a döntéshozókat javaslatairól! Érveljen javaslatai mellett!  
Érvelése során térjen ki a karriertervek kidolgozásánál figyelembe veendő szempontokra, va-
lamint a karrier támogatásának formáira! 
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11. feladat 
A kórház vezetése Önt bízza meg az ösztönző rendszer kidolgozásával.  
A feladat elvégzése során legyen tekintettel az ösztönzést meghatározó legfontosabb ténye-
zőkre! Tervezze meg az ösztönzési csomag elemeit! Munkája során térjen ki a munkáltatói és 
a munkavállalói oldal elvárásaira! Védje meg álláspontját! 
 
 
 
 

12. feladat 
A kórház egyik ápolója megszegte titoktartási kötelezettségét. Önt bízták meg a fegyelmi el-
járás lefolytatásával.  
Ismertesse azokat az intézkedéseket, amelyeket foganatosít az adott helyzetben az alkotmá-
nyos jogok tiszteletben tartása mellett! Munkája során térjen ki a fegyelmi eljárás elindításá-
nak szabályaira! Válaszában térjen ki a vizsgálóbiztos, valamint a fegyelmi tanács feladatára! 
 
 
 
 

13. feladat 
Munkahelyének egyik részlege átszervezésre kerül. Ennek kapcsán javaslatokat kérnek Öntől 
a munkavállalók munkaviszony létesítésére, módosítására, illetve megszüntetésére vonatko-
zóan.  
Javaslatában térjen ki a munkaszerződés tartalmára, valamint a munkáltató munkavállalóval 
szembeni tájékoztatási kötelezettségére! Érveljen javaslatai mellett! Érvelése során térjen ki 
a kollektív szerződés ide vonatkozó rendelkezéseire és a munkaviszony megszüntetésére vo-
natkozó előírásokra! Védje meg álláspontját! 
 
 
 
 

14. feladat 
Ön osztályvezető ápolóként dolgozik egy városi kórházban. Felettese megbízza, hogy dolgoz-
za ki az osztályon a szabadságok kiadásának rendjét.  
Készítse el és ismertesse a szabadságolási tervet, melynek során térjen ki a munkaügyi sza-
bályzat ide vonatkozó előírásaira! 
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15. feladat 
Az intézmény szerződéses jogviszonyban áll egy takarító céggel. Az utóbbi hetekben kifogá-
sok merültek fel a takarítás minőségével kapcsolatban. Mivel ez már többször előfordult, fel-
merült annak a lehetősége is, hogy esetleg új céget bíznak meg a munka elvégzésével.  
A menedzsment Önt kéri fel a döntés-előkészítő folyamatban való részvételre.  
Tervezze meg és ismertesse a probléma megoldásának folyamatát! Céljai elérése érdekében 
vegye figyelembe a probléma meghatározást segítő tényezőket! 
 
 
 

16. feladat 
Az intézmény, szerződéses jogviszonyban áll egy takarító céggel. Az utóbbi hetekben kifogá-
sok merültek fel a takarítás minőségével kapcsolatban. Mivel ez már többször előfordult, fel-
merült annak a lehetősége is, hogy esetleg új céget bíznak meg a munka elvégzésével. A 
döntés-előkészítés szakasza már lezárult. A vezetés Önt is felkéri a döntés meghozatalában 
való közreműködésre.  
Tervezze meg a vezetői döntéshozatal folyamatát! Ismertesse a döntéshozatal csapdáit! Vá-
laszában térjen ki a vezetői döntéshozó típusokra! 
 
 
 

17. feladat 
Az egészségmegőrző központ új piacok felé szeretne nyitni és egy másik centrum megnyitá-
sát tervezi a szomszédos városban. Ezen túlmenően bővíteni szeretné az általa nyújtott szol-
gáltatások körét is. 
A menedzsment felkéri Önt a stratégiai döntéshozatali folyamatokban való részvételre. Ké-
szítsen stratégiai tervet, melynek során térjen ki a stratégiai menedzsment folyamatának is-
mertetésére! 
 
 
 

18. feladat 
Az önkormányzat vezetői és a kórház menedzsmentje hosszas mérlegelés után döntést ho-
zott arról, hogy az intézmény a továbbiakban „mátrix kórházként” működik. Ezen túlmenően 
megállapodtak abban is, hogy a betegellátás színvonalának emelése érdekében új informati-
kai hálózatot vezetnek be.  
Döntse el, milyen előnyökkel, illetve hátrányokkal jár a változtatás gyors, vagy lassú beveze-
tése az ismert módszerek alkalmazásával, a cél elérése érdekében! Érveljen a döntése mel-
lett!  
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19. feladat 
Ön egy városi kórház vezetője. Ahhoz, hogy az intézményt irányítani és vezetni tudja, alkal-
maznia kell a delegálást. 
Ismertesse azokat az intézkedéseket, amelyeket a feladatok elosztásánál meg kell tennie ah-
hoz, hogy hatékony legyen a delegálás! Védje meg álláspontját! Az ismertetés során térjen ki 
a felelősség és a hatáskör meghatározására is! 
 
 
 
 

20. feladat 
A kórház vezetése határozatot hozott arról, hogy a betegellátás bővítése érdekében a bel-
gyógyászat épületét átépítik. A döntés része, megteremteni annak a feltételeit, hogy a kardi-
ológiai betegek szívkatéterezése helyben történjen meg. A vezetők Önt bízzák meg a projekt-
menedzseri feladatokkal. 
Tervezze meg a projekt végrehajtása során alkalmazott menedzsment tevékenységeket!  
A tervezés során térjen ki a következő meghatározásokra: projekt – kezdeményezés, projekt 
célok, követelmények, a projekt lezárása, értékelése! 
 
 
 
 

21. feladat 
Egy városi kórház vezetőjeként dolgozik. Feladatainak elvégzéséhez elengedhetetlenül szük-
séges az időgazdálkodás elkészítése.  
Ismertesse az Eisenhower-féle mátrixot és javasoljon egy módszert a halogatás elkerülésére! 
Munkája során térjen ki az időgazdálkodás céljaira és lépéseire! 
 
 
 
 

22. feladat 
Az intézmény menedzsmentje Önt bízza meg azzal a feladattal, hogy tegyen javaslatot a 
most nyíló, új magánklinika működéséhez szükséges feltételek kidolgozására. 
Ismertesse azokat az intézkedéseket, amelyeket foganatosít a fekvőbeteg-ellátás folyama-
tossága érdekében! Térjen ki azokra a feltételekre, amelyeket minden egészségügyi szolgál-
tatónak általánosan biztosítania kell! 
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23. feladat 
Vezetőként Önnek kell kapcsolatot teremtenie az intézményen belüli tanácsadó szervekkel és 
testületekkel.  
Vegye fel a kapcsolatot a tanácsadó szervekkel! Munkája során vegye figyelembe a Szakmai 
Vezető Testületre és az Intézeti Etikai Bizottságra vonatkozó előírásokat!  
 
 
 
 

24. feladat 
Osztályvezető ápolóként dolgozik egy városi kórházban. H. J. panaszul rótta fel, hogy nem 
kapott megfelelő tájékoztatást betegségével kapcsolatban, valamint panaszt emelt az éjsza-
kás nővér hangvétele és stílusa ellen. Öntől érdeklődik jogairól és panaszának kivizsgálási le-
hetőségeiről. 
Ismertesse az érdeklődővel azokat az intézkedéseket, amelyeket foganatosít az alkotmányos 
jogok tiszteletben tartása mellett! Nyilatkozata során térjen ki a betegjogi képviselő szerepé-
re! 
 
 
 
 

25. feladat 
A gyógyintézet, ahol dolgozik, új működési rend kidolgozását tervezi. Az intézet vezetése fel-
kéri Önt, vegyen részt ezek összeállításában.  
Tegyen javaslatot az intézet által kialakítható belső szabályzatokra! Tervezze meg a háziren-
det és a működési szabályzatot a gyógyintézet számára! 
 
 
 
 

26. feladat 
A vezetés Önt kéri fel a szervezeti és működési szabályzat, valamint a gyógyintézet belső 
szabályainak kidolgozására.  
Készítse el a gyógyintézet által nyújtott szolgáltatások és azok minőségi fejlesztésére irányuló 
szakmai terveket! Ismertesse a szervezeti és működési szabályzat tartalmát! 
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27. feladat 
Egy megyei kórház Finanszírozási Osztályának munkatársaként Önt bízzák meg, hogy szol-
gáltasson adatokat az intézmény vezetése számára. 
Ismertesse az egészségügyben a kontrolling rendszerrel szemben támasztott elvárásokat, va-
lamint a terv - tény költség-összehasonlítás lényegét! Tervezze meg a kórházi környezetben 
kialakítandó költségviselőket és költséghelyeket! Érveljen döntése mellett! 
 
 
 
 

28. feladat 
Ön egy kórház finanszírozási osztályán dolgozik. A vezetés az Ön segítségét is kéri a bevéte-
lek és kiadások tervezéséhez.  
Készítse el a járóbeteg-, az aktív- és krónikus fekvőbeteg-ellátás finanszírozási rendszerét! 
Térjen ki a bevételek és kiadások típusaira egy kórház esetében! Érveljen döntése mellett! 
 
 
 
 

29. feladat 
Ön a kórház anyaggazdálkodási és beszerzési osztályán dolgozik. Vezetői Önt kérik fel a be-
szerzési stratégia kidolgozására.  
Tervezze meg a beszerzéssel kapcsolatos feladatait, valamint a beszerzési, készletezési és 
logisztikai információs stratégia főbb tényezőit! Válaszában térjen ki a különböző készletérté-
kelési módszerekre! 
 
 
 
 

30. feladat 
Intézményének vezetése új számítógépes hálózat kiépítéséről döntött, melynek kialakításá-
hoz szükséges a számítógéppark fejlesztése. Önt is felkérik a közbeszerzési eljárásban való 
részvételre. 
Tervezze meg a közbeszerzési pályázatot! Érveljen döntése mellett! 
Érvelése során térjen ki a következő meghatározásokra: közbeszerzési eljárás fajtái, előzetes 
tájékoztatás és hirdetményekre vonatkozó szabályok, egyszerű közbeszerzési eljárás! 
 


