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1. feladat
Osztalyvezetd apoldként dolgozik egy megyei korhaz pszichiatriai osztalyan. Az osztalyrdl
megszokott skizofrén beteget visszaszallitottak.
Ismertesse azokat az intézkedéseket, amelyeket az adott helyzetben alkalmaznia kell!
Az intézkedések kapcsan térjen ki a betegjogokkal kapcsolatos szabalyok alkalmazasanak in-
doklasara!

2. feladat
A vezetés Ont kéri fel arra, hogy tartson egy elBadast az osztalydn gyakorlaton 1évé hallga-
toknak az egészségligyi szakdolgozokra vonatkozo etikai szabalyokrol.
El6adasa soran térjen ki azokra az elGirasokra, amelyek az egészségligyi szakdolgozdk mun-
kajara, magatartasara és kompetencidjara vonatkoznak! Ezen beliil nyilatkozzon a halapénz-
re és a munkatarsakkal szembeni magatartasra vonatkozd szabalyokrdl, valamint az etikai
vétség szankcidirol!

3. feladat
A korhaz menedzsmentje ugy dontott, hogy bdviteni szeretné a traumatoldgiai ellatast. En-
nek érdekében Uj helyre koltoztetik az osztalyt, ahol jobb kortilmények kdzott torténhet a be-
tegellatas. Az atkoltozés egyben lehetGséget teremtene egy slirgdsségi betegellatd ambu-
lancia miikodtetésére, részben a meglévo alkalmazottak atcsoportositasaval, masrészt uj
szakdolgozdk felvételével. Az On feladata javaslatot tenni az emberi er6forras igény megter-
vezéséhez.

Ismertesse azokat a szempontokat, amelyeket figyelembe vesz az emberi er6forras tervezé-
sénél!

Tajékoztassa a dontéshozdkat javaslatarol! Védje meg érveit!
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4. feladat
A korhaz informatikai halézata meglehetésen vegyes képet mutat. Az egyes osztalyok sajat
lgyviteli, adatfeldolgozasi rendet alakitottak ki. Igy egymastdl fiiggetleniil és egymassal par-
huzamosan végzett adatszolgaltatas van jelen, ezért gyors valtoztatasra van sziikség, ami
egy Uj haldzat kiépitését és egy komplex program bevezetését jelenti. A feladat megoldasa-
hoz az osztalyara olyan munkatdrsakra van sziikség, akik a betegellatast és az ligyviteli fel-
adatokat is képesek ellatni.
Az On feladata, hogy a jelentkezok kozll kivalassza a megfeleld munkatarsakat.
Tajékoztassa a vezetOséget javaslatairdl! Erveljen javaslatai mellett! Ervelése soran térjen ki
a munkaer0 kivalasztas soran alkalmazott eszkdzokre és mddszerekre!

5. feladat
A kérhaz egyik osztdlyara Uj dpoldnd keriilt felvételre. Az On feladata a munkaid6-beosztés
elkészitése. )
Erveljen javaslatai mellett! Ervelése soran térjen ki a beosztas elkészitésével, illetve a pihe-
no6id6 kiadasaval kapcsolatos szempontokra, valamint arra, hogy mit hataroz meg a munka-
rend!

6. feladat

Az On munkahelye egy dinamikusan fejlédé egészségcentrumot miikddtet. A korabban el-
végzett piacelemzések alapjan lehetdség nyilik egy Uj rendeld megnyitasara. A vezetés a
munkaerd biztositasat egyrészt (j dolgozdk felvételével, masrészt a mar rendelkezésre allé
létszam atcsoportositasaval szeretné megoldani. ] ]
Tajékoztassa a dontéshozokat a javasolt megoldasrél! Erveljen javaslatai mellett! Ervelése
soran térjen ki arra, hogy a sziilkséges munkaer6 biztositasahoz milyen tevékenységeket kell
elvégeznie!
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7. feladat
Osztalyvezetd apoldként dolgozik egy kdérhazban, ahova (j apoldné érkezik. C')n.téil érdeklodik
a rendes és rendkiviili szabadsag igénybevételének lehetdségeirdl, mivel az On feladata a
szabadsagolasi terv elkészitése.
Tajékoztassa munkatarsat a torvény altal elGirtakrol!

8. feladat
Munkahelye Uj piacok €s szolgaltatasok felé szeretne nyitni. Az egeszsegmegorzo kdzpont
menedzsmentje Ont bizza meg a munkaer§ tervezéssel. Az On feladata, hogy gy alakitsa ki
a munkakorok tartalmat, funkcioit és kapcsolatait, hogy a szervezeti célok elérését és a dol-
gozok igenyeinek kielégitését is szolgaljak.
Készitse el a munkakor-tervezest! Erveljen javaslatai mellett! Ervelése soran térjen ki a
munkakor-tervezés modszereire! Erveljen a valasztott modszer mellett!

9. feladat
A korhaz vezetése Uj informatikai rendszert vezetett be az osztalyok ambulancidin. Ezekre a
tertiletekre széml'tégépes ismeretekkel rendelkezé adminisztratorok keriiltek felvételre. Az On
feladata a beallé Uj dolgozdk munkakéri leirdsanak elkészitése.
Tajékoztassa a vezetést a feladat elvégzésérdl! Erveljen javaslatai mellett! Ervelése soran
térjen ki a munkakori leiras elkészitésekor figyelembe veendd szabalyokra, kiilénds tekintet-
tel a kdzszféra sajatos szempontjaira!

10.feladat
Jelenlegi munkahelye egy olyan egészségmegdrz kozpont, amely sokféle szolgaltatast kinal
a kliensek szamara. A vezet8ség Ont bizza meg a kdzponton beliili karriertervezéssel.
TaJekoztassa a dontéshozdkat javaslatairdl! Erveljen javaslatai mellett!
Ervelése soran térjen ki a karriertervek kidolgozasanal figyelembe veendd szempontokra, va-
lamint a karrier tdAmogatasanak formaira!
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11.feladat
A kérhaz vezetése Ont bizza meg az 6sztdnz6 rendszer kidolgozasaval.
A feladat elvégzése soran legyen tekintettel az 6sztonzést meghatarozd legfontosabb ténye-
zOkre! Tervezze meg az 6sztonzési csomag elemeit! Munkaja soran térjen ki a munkaltatdi és
a munkavallaldi oldal elvarasaira! Védje meg allaspontjat!

12.feladat
A kdrhdz egyik dpoldja megszegte titoktartasi kotelezettségét. Ont biztdk meg a fegyelmi el-
jaras lefolytatasaval.
Ismertesse azokat az intézkedéseket, amelyeket foganatosit az adott helyzetben az alkotma-
nyos jogok tiszteletben tartasa mellett! Munkaja soran térjen ki a fegyelmi eljaras elinditasa-
nak szabalyaira! Valaszaban térjen ki a vizsgaldbiztos, valamint a fegyelmi tanacs feladatara!

13.feladat

Munkahelyének egyik részlege atszervezésre keriil. Ennek kapcsan javaslatokat kérnek Ontdl
a munkavallalék munkaviszony |étesitésére, mddositasara, illetve megsziintetésére vonatko-
z6an.

Javaslataban térjen ki a munkaszerzGdés tartalmara, valamint a munkaltaté munkavallaléval
szembeni tajékoztatasi kotelezettségére! Erveljen javaslatai mellett! Ervelése soran térjen ki
a kollektiv szerz6dés ide vonatkozd rendelkezéseire és a munkaviszony megsziintetésére vo-
natkozé elGirasokra! Védje meg allaspontjat!

14.feladat
On osztalyvezetS dpoldként dolgozik egy varosi kdrhazban. Felettese megbizza, hogy dolgoz-
za ki az osztalyon a szabadsagok kiadasanak rendjét.
Készitse el és ismertesse a szabadsagolasi tervet, melynek soran térjen ki a munkaigyi sza-
balyzat ide vonatkozo elGirasaira!
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15.feladat
Az intézmény szerzddéses jogviszonyban all egy takarité céggel. Az utdbbi hetekben kifoga-
sok meriiltek fel a takaritdas minGségével kapcsolatban. Mivel ez mar tobbszor eléfordult, fel-
merilt annak a lehetdsége is, hogy esetleg Uj céget biznak meg a munka elvégzésével.
A menedzsment Ont kéri fel a déntés-elBkészitd folyamatban vald részvételre.
Tervezze meg és ismertesse a probléma megoldasanak folyamatat! Céljai elérése érdekében
vegye figyelembe a probléma meghatarozast segit6 tényezoket!

16.feladat

Az intézmény, szerzédéses jogviszonyban all egy takarité céggel. Az utdbbi hetekben kifoga-
sok meriltek fel a takaritdas minGségével kapcsolatban. Mivel ez mar tobbszor eléfordult, fel-
merilt annak a lehetdsége is, hogy esetleg Uj céget biznak meg a munka elvégzésével. A
dontés-elOkészités szakasza mar lezarult. A vezetés Ont is felkéri a dontés meghozatalaban
vald kézrem(iikddésre.

Tervezze meg a vezetGi dontéshozatal folyamatat! Ismertesse a dontéshozatal csapdait! Va-
laszaban térjen ki a vezet6i dontéshozd tipusokra!

17.feladat
Az egészségmegObrz0 kozpont Uj piacok felé szeretne nyitni és egy masik centrum megnyita-
sat tervezi a szomszédos varosban. Ezen tulmenden bdviteni szeretné az altala nyujtott szol-
galtatasok korét is. )
A menedzsment felkéri Ont a stratégiai dontéshozatali folyamatokban vald részvételre. Ké-
szitsen stratégiai tervet, melynek soran térjen ki a stratégiai menedzsment folyamatanak is-
mertetésére!

18.feladat

Az dnkormanyzat vezetGi és a kérhaz menedzsmentje hosszas mérlegelés utan dontést ho-
zott arrdl, hogy az intézmény a tovabbiakban ,matrix korhazként” miikodik. Ezen tulmenden
megallapodtak abban is, hogy a betegellatas szinvonalanak emelése érdekében Uj informati-
kai haldzatot vezetnek be.

Déntse el, milyen el6nydkkel, illetve hatranyokkal jar a valtoztatas gyors, vagy lassu beveze-
tése az ismert mddszerek alkalmazasaval, a cél elérése érdekében! Ervelien a dontése mel-
lett!
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19.feladat
On egy varosi kdrhaz vezetSje. Ahhoz, hogy az intézményt irdnyitani és vezetni tudja, alkal-
maznia kell a delegalast.
Ismertesse azokat az intézkedéseket, amelyeket a feladatok elosztasanal meg kell tennie ah-
hoz, hogy hatékony legyen a delegalas! Védje meg allaspontjat! Az ismertetés soran térjen ki
a felel6sség és a hataskor meghatarozasara is!

20.feladat
A kérhaz vezetése hatarozatot hozott arrdl, hogy a betegellatas bdvitése érdekében a bel-
gyogyaszat épliletét atépitik. A dontés része, megteremteni annak a feltételeit, hogy a kardi-
oldgiai betegek szivkatéterezése helyben torténjen meg. A vezetdok Ont bizzak meg a projekt-
menedzseri feladatokkal.
Tervezze meg a projekt végrehajtasa soran alkalmazott menedzsment tevékenységeket!
A tervezés soran térjen ki a kbvetkez6 meghatarozasokra: projekt — kezdeményezés, projekt
célok, kovetelmények, a projekt lezarasa, értékelése!

21.feladat
Egy varosi kdrhaz vezetbjeként dolgozik. Feladatainak elvégzéséhez elengedhetetlendl sziik-
séges az idégazdalkodas elkészitése.
Ismertesse az Eisenhower-féle matrixot és javasoljon egy mddszert a halogatas elkeriilésére!
Munkaja soran térjen ki az idégazdalkodas céljaira és Iépéseire!

22.feladat )
Az intézmény menedzsmentje Ont bizza meg azzal a feladattal, hogy tegyen javaslatot a
most nyild, Uj maganklinika mikodéséhez sziikséges feltételek kidolgozasara.
Ismertesse azokat az intézkedéseket, amelyeket foganatosit a fekvébeteg-ellatas folyama-
tossaga érdekében! Térjen ki azokra a feltételekre, amelyeket minden egészségiigyi szolgal-
taténak altalanosan biztositania kell!
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23.feladat
Vezetdként Onnek kell kapcsolatot teremtenie az intézményen beliili tanacsadd szervekkel és
testlletekkel.
Vegye fel a kapcsolatot a tanacsadd szervekkel! Munkaja soran vegye figyelembe a Szakmai
Vezet6 Testlletre és az Intézeti Etikai Bizottsagra vonatkozd elbirdsokat!

24 feladat

Osztalyvezeto apoldként dolgozik egy varosi kérhazban. H. J. panaszul rétta fel, hogy nem
kapott megfeleld tajékoztatast betegségével kapcsolatban, valamint panaszt emelt az éjsza-
kds névér hangvétele és stilusa ellen. Ontdl érdeklédik jogairdl és panaszanak kivizsgalasi le-
hetdségeirdl.

Ismertesse az érdekldddvel azokat az intézkedéseket, amelyeket foganatosit az alkotmanyos
jogok tiszteletben tartasa mellett! Nyilatkozata soran térjen ki a betegjogi képvisel6 szerepé-
rel

25.feladat
A gyogyintézet, ahol dolgozik, Uj miikddési rend kidolgozasat tervezi. Az intézet vezetése fel-
kéri Ont, vegyen részt ezek dsszedllitdsaban.
Tegyen javaslatot az intézet altal kialakithatd bels6 szabalyzatokra! Tervezze meg a haziren-
det és a mlkodési szabalyzatot a gydgyintézet szamara!

26.feladat
A vezetés Ont kéri fel a szervezeti és m(ikddési szabélyzat, valamint a gydgyintézet belsd
szabalyainak kidolgozasara.
Készitse el a gydgyintézet altal nyujtott szolgaltatasok és azok mindségi fejlesztésére iranyuld
szakmai terveket! Ismertesse a szervezeti és miikodési szabalyzat tartalmat!
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27 .feladat
Egy megyei kdrhdz Finanszirozasi Osztalyanak munkatarsaként Ont bizzdk meg, hogy szol-
galtasson adatokat az intézmény vezetése szamara.
Ismertesse az egészségligyben a kontrolling rendszerrel szemben tamasztott elvarasokat, va-
lamint a terv - tény koltség-6sszehasonlitas lényegét! Tervezze meg a kdrhazi kérnyezetben
kialakitandd koltségviseloket és koltséghelyeket! Erveljen dontése mellett!

28.feladat
On egy kdrhaz finanszirozasi osztalyan dolgozik. A vezetés az On segitségét is kéri a bevéte-
lek és kiadasok tervezéséhez.
Készitse el a jardbeteg-, az aktiv- és kronikus fekvbeteg-ellatas finanszirozasi rendszerét!
Térjen ki a bevételek és kiadasok tipusaira egy kérhaz esetében! Erveljen dontése mellett!

29.feladat
On a kdrhaz anyaggazdalkodasi és beszerzési osztalyan dolgozik. Vezetdi Ont kérik fel a be-
szerzési stratégia kidolgozasara.
Tervezze meg a beszerzéssel kapcsolatos feladatait, valamint a beszerzési, készletezési és
logisztikai informacios stratégia fébb tényezGit! Valaszaban térjen ki a kiilonbdzo készletérté-
kelési modszerekre!

30.feladat
Intézményének vezetése (j szamitdgépes halozat kiépitésérdl dontétt, melynek kialakitasa-
hoz sziikséges a szamitdgéppark fejlesztése. Ont is felkérik a kozbeszerzési eljarasban valo
részvételre. )
Tervezze meg a kdzbeszerzési palyazatot! Erveljen dontése mellett!
Ervelése soran térjen ki a kovetkezd meghatarozasokra: kézbeszerzési eljaras fajtai, elézetes
tajékoztatas és hirdetményekre vonatkozd szabalyok, egyszer( kozbeszerzési eljaras!
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