MUNKAPELDANY

Vizsgazd neve:

Modul szama, megnevezése: 2341-06  Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Emberi er6forras menedzsment, szervezés és
gazdalkodas témakbdl komplex feladat

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Alkalmazza az egészségligyi jogszabalyokat

Alkalmazza a Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardot

Alkalmazza a munkahelyi szabalyzatokat

Betartja és betartatja a szakmai és etikai normakat

Adatvédelmi szabalyokat betart

Dontéseket hoz

Tervezési feladatokat lat el

A feladatok ellatasaval 6sszefiiggd kiilso szervezetekkel kapcsolatot tart
Alkalmazza a beteg biztonsagat segité programokat

1. Feladat:
Osztalyvezeté apoldként dolgozik egy megyei kérhaz pszichidtriai osztalyan. Az osztalyrol megszokott skizofrén
beteget visszaszallitottak.

Ismertesse azokat az intézkedéseket, amelyeket az adott helyzetben alkalmaznia kell!
Az intézkedések kapcsan térjen ki a betegjogokkal kapcsolatos szabalyok alkalmazasanak indoklasara!

Szakmai ismeretek S K kmai Pontszamok
Tipus alkalmazasa a szakmai és . zempor|:t9 ?kszlalt ',1:1a' . .
vizsgakévetelmény szerint ismeretek ertekelesehez Maximum | Elért
Betegbiztonsaggal kapcsolatos Kompetencidjanak megfeleléen
fogalmak, rendszerek szakszer(i, kbzérthetd, pontos
A tajékoztatast ad a kovetkezokrol:
Szakmai iranyelvek - alkalmazando intézkedések 80
- betegjogokkal kapcsolatos
Szakmai protokollok, standardok szabalyok indoklasa

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetencia . ” . . Maximalis | Elért
p vizsgakovetelmény szerint
megnevezése
2 Szakmai nyelvii beszédkészség
3 Informacidforrasok kezelése
Személyes Attekintd képesség 20
kompetenciak
Mddszer Gyakorlatias feladatértelmezés
Mddszer Helyzetfelismerés
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:...vcveiceccce
Alairas




MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 2341-06  Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Emberi er6forras menedzsment, szervezés és
gazdalkodas témakbdl komplex feladat

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Betartja és betartatja a szakmai és etikai normakat
Alkalmazza az egészségligyi jogszabalyokat

Alkalmazza a munkajogi jogszabalyokat

Alkalmazza a kdzalkalmazotti jogszabalyokat

Adatvédelmi szabalyokat betart

Fegyelmi eljarast kezdeményez és a lefolytatasaban részt vesz

2. Feladat:

A vezetés Ont kéri fel arra, hogy tartson egy elBadast az osztalyan gyakorlaton Iévd hallgatdknak az egészségiigyi
szakdolgozdkra vonatkozd etikai szabalyokrdl.

El6éadasa soran térjen ki azokra az eldirasokra, amelyek az egészségiigyi szakdolgozok munkajara, magatartasara és
kompetenciajara vonatkoznak! Ezen beliil nyilatkozzon a halapénzre és a munkatarsakkal szembeni magatartasra
vonatkozo szabalyokrdl, valamint az etikai vétség szankcidirdl!

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok

, g Szempontok a szakmai
Tipus a szakmai és . Coesr nzog . ,
vizsgakévetelmény szerint ismeretek értékeléséhez Maximum Elért

Kompetenciajanak megfelelden

A Munkaviszonnyal kapcsolatos szakszer(i, kbzérthetd, pontos
jogszabalyok tajékoztatast ad a
kovetkezokrol:
B Az egészségligyi ellatast, - A szakdolgozdk munkajara,
szolgaltatast érint6 jogszabalyok magatartasara és 80
kompetencidjara vonatkozo
B Esélyegyenldségre vonatkozd el6irasok
jogszabalyok - halapénzre, munkatarsakkal
szembeni magatartasra

vonatkozo szabalyok
- az etikai vétség szankcidi

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetencia ? - ! . Maximalis Elért
p vizsgakovetelmény szerint
megnevezése
3 Informacioforrasok kezelése
Személyes Attekintd képesség
kompetenciak 20
Mddszer Gyakorlatias feladatértelmezés
OSSZESEN (pontszam): 100
[DF=1 41 1
Alairas




MUNKAPELDANY

Vizsgazd neve:

Modul szama, megnevezése: 2341-06  Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Emberi er6forras menedzsment, szervezés és
gazdalkodas témakbdl komplex feladat

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Emberi er6forras-igényt tervez

Emberi eréforrasokat eloszt

Adott feladathoz megfelelé munkaerét biztosit
Munkakort tervez

3.Feladat:

A korhaz menedzsmentje Ugy dontott, hogy boviteni szeretné a traumatoldgiai ellatast. Ennek érdekében Uj helyre
koltoztetik az osztalyt, ahol jobb koriilmények kozott torténhet a betegellatas. Az atkoltozés egyben lehetGséget
teremtene egy sirgosségi betegellatd ambulancia mikodtetésére, részben a meglévé alkalmazottak
atcsoportositasaval, masrészt (j szakdolgozok felvételével. Az On feladata javaslatot tenni az emberi eréforras igény
megtervezéséhez.

Ismertesse azokat a szempontokat, amelyeket figyelembe vesz az emberi erdforras tervezésénél! Tajékoztassa a
dontéshozokat javaslatardl! Védje meg érveit!

Tipus Szakmai |:n;ze;ﬁi::iaéls(almazasa Szempontok a szakmai Pontszamok
_vizsgakévetelmény szerint ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
A Allomanyszervezés Kompetencidjanak megfeleléen
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
B Az egészségligyi ellatorendszer, tajékoztatast ad a

szolgaltato rendszer struktirdja, a kovetkezokrol:
szolgaltatas folyamata
- emberi erdforras tervezés
B Az egészségligyi ellatas eredménye, szempontjai 80
az ellatast befolyasold tényezok

- javaslattétel
C Szervezeti modellek, szervezeti
struktarak, szervezeti kulttra
- érvelés
B Munkakdri analizis készitése
A Munkaviszonnyal kapcsolatos
jogszabalyok
B Tervezés modszerei
Szint / egyéb S . . L .
kompetencia Szakmai keszseqek és fgyeb kgmpeten.aak a szakmai és Maximalis Elért
p vizsgakovetelmény szerint
megnevezése
3 Informacitforrasok kezelése
Személyes Attekintd képesség
kompetenciak
Szervezdkészség 20
Dontésképesség
Mddszer Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés _
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:....veveceeee e
Alairas




MUNKAPELDANY

Vizsgazd neve:

Modul szama, megnevezése: 2341-06  Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Emberi er6forras menedzsment, szervezés és
gazdalkodas témakbdl komplex feladat

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Alkalmazza a munkahelyi szabalyzatokat

Munkaero6t kivalaszt

Emberi er6forrasokat eloszt

Adott feladathoz megfelelé munkaerét biztosit

Munkakort tervez

Munkaviszony létesitésére, modositasara, megsziintetésére javaslatot tesz
Valtozast menedzsel

Tervezési feladatokat lat el

4. Feladat:

A kérhaz informatikai halézata meglehetGsen vegyes képet mutat. Az egyes osztalyok sajat Ugyviteli, adatfeldolgozasi
rendet alakitottak ki. Igy egymastdl fliggetleniil és egymassal parhuzamosan végzett adatszolgaltatas van jelen, ezért
gyors valtoztatasra van sziikség, ami egy Uj halozat kiépitését és egy komplex program bevezetését jelenti. A feladat
megoldasahoz az osztalyara olyan munkatarsakra van sziikség, akik a betegellatast és az lgyviteli feladatokat is
képesek ellatni.

Az On feladata, hogy a jelentkezdk koziil kivalassza a megfelelé munkatarsakat.

Tajékoztassa a vezetGséget javaslatairdl! Erveljen javaslatai mellett! Ervelése soran térjen ki a munkaer6 kivalasztas
soran alkalmazott eszkdzokre és mddszerekre!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . Pontszamok
. . . Szempontok a szakmai
Tipus a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint “
) Kompetenciajanak megfelelden
A Allomanyszervezés szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a
B Munkakori analizis készitése kovetkezokrol:
- munkaer0 kivalasztasanak 80
B Munkaero-biztositas alternativai szempontjai
- érvelés a javaslatok mellett
A Munkaviszonnyal kapcsolatos - amunkaerd kivalasztas
jogszabalyok soran alkalmazott eszkdzok
és modszerek

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetencia vizsaakévetelmény szerint Maximalis Elért
megnevezése 9 y
3 Informacidforrasok kezelése
) Attekintd képesség
Szemelyes . SzervezOkészség
kompetenciak i1z .
Donteskepesseg
Gyakorlatias feladatértelmezés
Modszer Helyzetfelismerés
Problémamegoldas, hibaelharitas _
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:...vcveiceccce
Alairas




MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 2341-06  Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Emberi er6forras menedzsment, szervezés és
gazdalkodas témakbdl komplex feladat

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Alkalmazza a munkajogi jogszabalyokat
Alkalmazza a kdzalkalmazotti jogszabalyokat
Alkalmazza a munkahelyi szabalyzatokat
Munkaid6-mérleget készit

Munkabeosztast készit

5. Feladat:

A kdrhéz egyik osztalyara (ij apolond keriilt felvételre. Az On feladata a munkaidé-beosztas elkészitése.

Ervelijen javaslatai mellett! Ervelése soran térjen ki a beosztas elkészitésével, illetve a pihen6idé kiadasaval
kapcsolatos szempontokra, valamint arra, hogy mit hataroz meg munkarend!

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok

. . . Szempontok a szakmai
Tipus a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint

Kompetencidjanak megfeleléen
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a

A Allomanyszervezés > >
4 kovetkezokrol:
Y e - munkaid6-beosztas 80
B Munkakori analizis készitese . na s .
elkeszitesenek szempontjai
v . . - ihendid6 kiadasaval
B Munkaero-biztositas alternativai P

kapcsolatos szempontok
- érvelés a javaslatok mellett
- amunkarend altal
meghatarozott szempontok

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetent’:ia vizsgakovetelmény szerint Maximalis Elert
megnevezése
3 Informacioforrasok kezelése
. SzervezOkészség
Szemelyes Dontéska 7
kompetenciak . ontgs Cpesseg
Attekinto kepesseg
Mddszer Gyakorlatias feladatértelmezés
OSSZESEN (pontszam): 100
[ D=1 41 1
Alairas




MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 2341-06  Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Emberi er6forras menedzsment, szervezés és
gazdalkodas témakbdl komplex feladat

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Emberi er6forras-igényt tervez

Emberi er6forrasokat eloszt

Munkakort tervez

Munkaviszony létesitésére, modositasara, megsziintetésére javaslatot tesz
Doéntéseldkészitd folyamatban részt vesz

6. Feladat:

Az On munkahelye egy dinamikusan fejl6dé egészségcentrumot miikddtet. A kordbban elvégzett piacelemzések
alapjan lehet6ség nyilik egy Uj rendeld megnyitasara. A vezetés a munkaerd biztositasat egyrészt (j dolgozdk
felvételével, masrészt a mar rendelkezésre all6 létszam atcsoportositasaval szeretné megoldani.

Téjékoztassa a dontéshozokat a javasolt megoldasrél! Ervelien javaslatai mellett! Ervelése soran térjen ki arra, hogy a
sziikséges munkaer6 biztositasahoz milyen tevékenységeket kell elvégeznie!

] Szakmai |smeretek_allkalmazasa Szempontok a szakmai Pontszamok
Tipus a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
A Allomanyszervezés Kompetencidjanak megfeleléen
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
B Munkakori analizis készitése tajékoztatast ad a 80
kovetkezokrol:
B Munkafolyamatok tervezése, - javasolt megoldasok
folyamatok kialakitasa - érvelés
- amunkaerd biztositasahoz
B Dontésel6készitési technikak sziikséges tevékenységek
B Problémaanalizis
Szint / egygb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és s .
kompetencia : o p - Maximalis Elért
p vizsgakovetelmény szerint
megnevezése
3 Informacitforrasok kezelése
. Attekint6 képesség
Szemelyes R
- Szervezokészseg 20
kompetenciak I ;
Dontéskepesseg
, Gyakorlatias feladatértelmezés
Mddszer - A
Helyzetfelismeres _
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:...vcvcicececee
Alairas




MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 2341-06  Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Emberi er6forras menedzsment, szervezés és

gazdalkodas témakbdl komplex feladat

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
_ ERTEKELOLAP )
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG
Feladatprofil:

Alkalmazza a munkajogi jogszabalyokat
Alkalmazza a kdzalkalmazotti jogszabalyokat
Szabadsagolasi tervet készit

7. Feladat:

Osztalyvezetd apoloként dolgozik egy kérhazban, ahova Uj apolond érkezik. Ontdl érdeklédik a rendes és rendkiviili
szabadsag igénybevételének lehetoségeirdl, mivel az On feladata a szabadsagolasi terv elkészitése.
Tajékoztassa munkatarsat a torvény altal el6irtakrdl!

Tipus Szakmai |:n;ze;ﬁi::iaélls(almazasa _Szempontgkfu SZ?kI,nai P-ontszamok '
vizsgakévetelmény szerint ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
Kompetencidjanak megfeleléen
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
A Munkaviszonnyal kapcsolatos tajékoztatast ad a
jogszabalyok kovetkezokrol: 80

- torvény elGirasai
- aszabadsagolasi terv
elkészitésének szempontjai

Szint / egyéb

Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetencia : - ! . Maximalis Elért
p vizsgakovetelmény szerint
megnevezése
3 Informacioforrasok kezelése
Személyes U ais ,
kompetenciak Attekinto kepesseg 20
Mddszer Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés _
OSSZESEN (pontszam): 100

[ D=1 41 1

Alairas




MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 2341-06  Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Emberi er6forras menedzsment, szervezés és
gazdalkodas témakbdl komplex feladat

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Emberi er6forras-igényt tervez

Emberi er6forrasokat eloszt

Adott feladathoz megfelelé munkaerét biztosit
Munkakort tervez

Munkaviszony létesitésére, modositasara, megsziintetésére javaslatot tesz
Dontéselokészitd folyamatban részt vesz
Dontéseket hoz

Stratégiai terv készitésében részt vesz
Valtozast menedzsel

Tervezési feladatokat lat el

8. Feladat:

Munkahelye (j piacok és szolgaltatasok felé szeretne nyitni. Az egészségmegdrzd kézpont menedzsmentje Ont bizza
meg a munkaerd tervezéssel. Az On feladata, hogy (gy alakitsa ki a munkakérok tartalmat, funkcidit és kapcsolatait,
hogy a szervezeti célok elérését és a dolgozok igényeinek kielégitését is szolgaljak.

Készitse el a munkakor-tervezést! Erveljen javaslatai mellett! Ervelése soran térjen ki a munkakér-tervezés
modszereire! Erveljen a valasztott modszer mellett!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . Pontszamok
Tipus a szakmai és _Szempontt’)k? sza,'k',“a' . ,
vizsgakévetelmény szerint ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
Alloméanyszervezés Kompetenciajanak megfelelden
A Munkaviszonnyal kapcsolatos szakszer(i, kbzérthetd, pontos
jogszabalyok tajékoztatast ad a
kovetkezokrol:
C Szervezeti modellek, szervezeti - munkakor-tervezés
strukturak, szervezeti kulttra elkészitése 80
- munkakor-tervezés
B Munkafolyamatok tervezése, modszerei
folyamatok kialakitasa - érvelés
B Munkaer6-biztositas alternativai
B Tervezés modszerei
Szint / egygb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és s .
kompetent’:la vizsgakovetelmény szerint Maximalis Elert
megnevezése
3 Informacidforrasok kezelése
Személyes Attekintd képesség
kompetencidk Szervezbkészség 20
, Gyakorlatias feladatértelmezés
Modszer - ,
Helyzetfelismerés
OSSZESEN (pontszam): 100
[DF=1 41 1
Aldiras




MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 2341-06  Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Emberi er6forras menedzsment, szervezés és
gazdalkodas témakbdl komplex feladat

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Alkalmazza a munkajogi jogszabalyokat
Alkalmazza a kdzalkalmazotti jogszabalyokat
Alkalmazza a munkahelyi szabalyzatokat
Munkakori leirast készit

Dontéseket hoz

Dontéselokészitd folyamatban részt vesz
Tervezési feladatokat lat el

9. Feladat:

A korhaz vezetése (j informatikai rendszert vezetett be az osztalyok ambulanciain. Ezekre a teriiletekre szamitégépes
ismeretekkel rendelkez6 adminisztratorok keriiltek felvételre. Az On feladata a bealld 0j dolgozok munkakori
leirasanak elkészitése.

Tajékoztassa a vezetést a feladat elvégzésérdl! Erveljen javaslatai mellett! Ervelése soran térjen ki a munkakori leiras
elkészitésekor figyelembe veend6 szabalyokra, kiilonos tekintettel a kdzszféra sajatos szempontjaira!

Tipus Szakmai |:n;ze;ﬁi::iaélls(almazasa _Szempontgkfu SZ?kI,nai P-ontszamok '
vizsgakévetelmény szerint ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
A Munkakori leiras készitése Kompetencidjanak megfeleléen
. szakszer(i, kozérthetd, pontos
A Allomanyszervezés tajékoztatast ad a 80
kovetkezokrol:
B Munkakori analizis készitése - munkakoéri leirds elkészitése
- szabalyok figyelembe vétele
B Munkaer6-biztositas alternativai - kozszféra sajatossagai
A Munkaviszonnyal kapcsolatos
jogszabalyok

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetencia : " ! . Maximalis Elért
p vizsgakovetelmény szerint
megnevezése
3 Informacioforrasok kezelése
Személyes Attekintd képesség
kompetenciak Dontésképesség 20
Gyakorlatias feladatértelmezés
Mddszer Helyzetfelismerés
Problémamegoldas, hibaelharitas
OSSZESEN (pontszam): 100
[DF=1 41 1
Aldiras




MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 2341-06  Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Emberi er6forras menedzsment, szervezés és
gazdalkodas témakbdl komplex feladat

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Karriertervet készit

Tervezési feladatokat lat el
Dontéselkészitd folyamatban részt vesz

10. Feladat:
Jelenlegi munkahelye egy olyan egészségmegérz6 kdzpont, amely sokféle szolgaltatast kinal a kliensek szamara. A
vezetdség Ont bizza meg a kézponton beliili karriertervezéssel.

Téjékoztassa a dontéshozokat javaslatairdl! Erveljen javaslatai mellett!
Ervelése soran térjen ki a karriertervek kidolgozasanal fegyelembe veend6 szempontokra, valamint a karrier
tdmogatasanak formaira!

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok

Tipus a szakmai és Szempontok a szakmai
vizsgakévetelmény szerint ismeretek ertckeleschez Maximum | Elért

Kompetenciajanak megfelelden

A Motivacids és Gsztonzési rendszerek | szakszerl, kdzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a

A Karriertervezés kovetkezokrol: 80
- javaslattétel

B Dontéselokészitési technikak - érvelés
- karriertervezés szempontjai

B Tervezés modszerei - karrier tamogatasanak

formai

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetent’:ia vizsgakovetelmény szerint Maximalis Elért
megnevezése
3 Informacidforrasok kezelése
Személyes Attekintd képesség
kompetenciak Dontésképesség
Gyakorlatias feladatértelmezés 20
Mddszer Helyzetfelismerés
OSSZESEN (pontszam): 100
[DF=1 4T 1
Alairas

10




MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 2341-06  Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Emberi er6forras menedzsment, szervezés és

gazdalkodas témakbdl komplex feladat

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
_ ERTEKELOLAP )
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG
Feladatprofil:

Oszténz6 rendszert dolgoz ki és miikddtet
Tervezési feladatokat lat el

11. Feladat:

A kérhaz vezetése Ont bizza meg az 8szténzé rendszer kidolgozasaval. A feladat elvégzése soran legyen tekintettel az
Osztbnzést meghatarozd legfontosabb tényezdkre.

Tervezze meg az Osztonzési csomag elemeit! Munkaja soran térjen ki a munkaltatéi és a munkavallaléi oldal
elvarasaira! Védje meg allaspontjat!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . Pontszamok
. . . Szempontok a szakmai
Tipus a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Kompetencidjanak megfeleléen
A Motivacids és Gsztonzési rendszerek | szakszer(, kdzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a
A Teljesitményértékelés kovetkezokrol: 80
- 0sztonzési csomag elemei
B Tervezés modszerei - munkaltatdi és
munkavallaléi oldal
elvarasai

Szint / egyéb

Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetencia ? - . - Maximalis Elért
megnevezése vizsgakodvetelmény szerint
3 Informacidforrasok kezelése

Személyes Attekintd képesség
kompetenciak Dontésképesség 20

, Gyakorlatias feladatértelmezés
Mddszer - A

Helyzetfelismeres
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:...cvcecceecee
Alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazd neve:

Modul szama, megnevezése: 2341-06  Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Emberi er6forras menedzsment, szervezés és
gazdalkodas témakbdl komplex feladat

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Fegyelmi eljarast kezdeményez és a lefolytatasaban részt vesz
Alkotmanyos jogokat érvényesit

Alkalmazza a munkajogi jogszabalyokat

Alkalmazza a kdzalkalmazotti jogszabalyokat

12. Feladat:
A kdrhaz egyik dpoldja megszegte titoktartasi kotelezettségét. Ont biztdk meg a fegyelmi eljaras lefolytatasaval.

Ismertesse azokat az intézkedéseket, amelyeket foganatosit az adott helyzetben az alkotmanyos jogok tiszteletben
tartasa mellett! Munkaja soran térjen ki a fegyelmi eljaras elinditdsanak szabalyaira! Valaszaban térjen ki a
vizsgaldbiztos, valamint a fegyelmi tanacs feladatara!

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok

. gy Szempontok a szakmai
Tipus a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint

Kompetencidjanak megfeleléen

A Munkaviszonnyal kapcsolatos szakszer(i, kbzérthetd, pontos
jogszabalyok tajékoztatast ad a 80
kovetkezOkrol:
B Az egészségligyi ellatast, - intézkedések
szolgaltatast érint6 jogszabalyok - fegyelmi eljaras

elinditasanak szabalyai
- vizsgaldbiztos feladata
- fegyelmi tanacs feladata

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetemlzla vizsgakdvetelmény szerint Maximalis Elert
megnevezése
3 Informacidforrasok kezelése
Személyes Attekintd képesség
kompetenciak Dontésképesség 20
Gyakorlatias feladatértelmezés
Modszer Helyzetfelismerés
Problémamegoldas, hibaelharitas
OSSZESEN (pontszam): 100
[DF=1 4T 1
Alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 2341-06  Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Emberi er6forras menedzsment, szervezés és
gazdalkodas témakbdl komplex feladat

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Alkalmazza a munkajogi jogszabalyokat

Alkalmazza a kézalkalmazotti jogszabalyokat

Munkaviszony létesitésére, modositasara, megsziintetésére javaslatot tesz
Dontéselkészitd folyamatban részt vesz

Tervezési feladatokat lat el

13. Feladat:

Munkahelyének egyik részlege atszervezésre keriil. Ennek kapcsan javaslatokat kérnek Ont8l a munkavallaldk
munkaviszony létesitésére, modositasara illetve megszlintetésére vonatkozdan.

Javaslataban térjen ki a munkaszerzGdés tartalmara, valamint a munkaltaté munkavallaléval szembeni tajékoztatasi
kotelezettségére! Erveljen javaslatai mellett! Ervelése soran térjen ki a kollektiv szerz6dés ide vonatkozd
rendelkezéseire és a munkaviszony megsziintetésére vonatkozd elbirasokra! Védje meg allaspontjat!

Szakmai ismeretek Pontszamok

. P . . Szempontok a szakmai ismeretek
Tipus alkalmazasa a szakmai és értékeléséhez Maximum | Elért
vizsgakovetelmény szerint

Kompetencidjanak megfeleléen
szakszer(i, kbzérthetd, pontos

A Alloméanyszervezés tajékoztatast ad a kovetkezokrol:
Munkaviszonnyal kapcsolatos - munkaszerzddés tartalma
jogszabalyok - munkaltaté munkavallaléval
szembeni tajékoztatasi 80
B Munkaer6-biztositas alternativai kotelezettsége
- kollektiv szerz6dés rendelkezései
B Tervezés modszerei - munkaviszony megsziintetésére

vonatkozo eldirasok

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetencia ? - . . Maximalis | Elért
p vizsgakovetelmény szerint
megnevezése
3 Informacioforrasok kezelése

Személyes s ,
kompetenciak Attekinto kepesseg

. Gyakorlatias feladatértelmezés 20
Mddszer - ;

Helyzetfelismerés _
OSSZESEN (pontszam): 100
[DF=1 41 1
Aldiras
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MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 2341-06  Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Emberi er6forras menedzsment, szervezés és
gazdalkodas témakbdl komplex feladat

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Szabadsagolasi tervet készit

Tervezési feladatokat lat el

Alkalmazza a munkajogi jogszabalyokat
Alkalmazza a kdzalkalmazotti jogszabalyokat

14. Feladat:

On osztalyvezetd apoldként dolgozik egy varosi kérhdzban. Felettese megbizza, hogy dolgozza ki az osztdlyon a
szabadsagok kiadasanak rendjét.

Készitse el és ismertesse a szabadsagolasi tervet, melynek soran térjen ki a munkatigyi szabalyzat ide vonatkozd
el6irasaira!

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok

Tipus a szakmai és Szempontok a szakmai
vizsgakévetelmény szerint ismeretek értékeléséhez Maximum Elért

Kompetenciajanak megfelelden

A Munkaviszonnyal kapcsolatos szakszer(i, kbzérthetd, pontos
jogszabalyok tajékoztatast ad a 80
B Tervezés modszerei kovetkezokrol:

- szabadsagolasi terv készités
- munkaligyi szabalyzat
elGirasai

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetencia ? - . - Maximalis Elért
megnevezése vizsgakodvetelmény szerint
3 Informacidforrasok kezelése

Személyes Attekintd képesség
kompetenciak Dontésképesség 20

, Gyakorlatias feladatértelmezés
Mddszer - A

Helyzetfelismeres
OSSZESEN (pontszam): 100
[ D=1 41 1
Aldiras
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MUNKAPELDANY

Vizsgazd neve:

Modul szama, megnevezése: 2341-06  Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Emberi er6forrds menedzsment, szervezés és
gazdalkodas témakbdl komplex feladat

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Dontéselokészitd folyamatban részt vesz
Alkalmazza a munkahelyi szabalyzatokat
Tervezési feladatokat lat el

15. Feladat:

Az intézmény szerz6déses jogviszonyban all egy takarito céggel. Az utdbbi hetekben kifogasok meriiltek fel a takaritas
mindségével kapcsolatban. Mivel ez mar tobbszor el6fordult, felmerilt annak a lehetdsége is, hogy esetleg Uj céget
biznak meg a munka elvégzésével.

A menedzsment Ont kéri fel a dontés-elBkészité folyamatban vald részvételre.

Tervezze meg és ismertesse a probléma megoldasanak folyamatat! Céljai elérése érdekében vegye figyelembe a
probléma meghatarozast segité tényezoket!

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok

. . s Szempontok a szakmai
Tipus a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint

Kompetencidjanak megfeleléen

Tervezés modszerei szakszer(i, kbzérthetd, pontos
B tajékoztatast ad a 80
Dontéselokészitési technikak kovetkezokrol:
- tervezés
Problémaanalizis - probléma meghatarozast

segit6 tényezok

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetencia vizsaakévetelmény szerint Maximalis Elért
megnevezése 9 y
3 Informacitforrasok kezelése
, Attekint6 képesség
Szemelyes S I
kompetenciak ZEIVEZOKESZSEY
Dontésképesség 20
Gyakorlatias feladatértelmezés
Mddszer Helyzetfelismerés
Problémamegoldas, hibaelharitas _
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:...vcveiceccce
Alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 2341-06  Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Emberi er6forras menedzsment, szervezés és
gazdalkodas témakbdl komplex feladat

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Alkalmazza a munkahelyi szabalyzatokat
Tervezési feladatokat lat el

Dontéseket hoz

Valtozast menedzsel

Uzemeltetési feladatok koordinalasaban részt vesz

16. Feladat:

Az intézmény, szerzddéses jogviszonyban all egy takaritd céggel. Az utdbbi hetekben kifogasok meriiltek fel a
takaritas minGségével kapcsolatban. Mivel ez mar tobbszor el6fordult, felmerdilt annak a lehetsége is, hogy esetleg Uj
céget biznak meg a munka elvégzésével. A dontés-elBkészités szakasza mar lezarult. A vezetés Ont is felkéri a dontés
meghozatalaban vald kézrem{ikddésre.

Tervezze meg a vezet6i dontéshozatal folyamatat! Ismertesse a dontéshozatal csapdait! Valaszaban térjen ki a
vezet6i dontéshozd tipusokra!

Szakmai ismeretek Pontszamok

. p . . Szempontok a szakmai
Tipus alkalmazasa a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint

Kompetencidjanak megfeleléen

Tervezés modszerei szakszer(i, kbzérthetd, pontos
B tajékoztatast ad a kovetkezokrol: 80
Problémaanalizis - dontéshozatal folyamatanak
megtervezése

- adontéshozatal csapdai
- vezet6i dontéshozo tipusok

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetent’:ia vizsgakovetelmény szerint Maximalis Elert
megnevezése
3 Informacidforrasok kezelése
, Attekint6 képesség
Szemelyes S P
kompetenciak ZEIVEZOKESZSEY
Déntésképesség 20
Gyakorlatias feladatértelmezés
Modszer Helyzetfelismerés
Problémamegoldas, hibaelharitas
OSSZESEN (pontszam): 100
[DF=1 41 1
Aldiras
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MUNKAPELDANY

Vizsgazd neve:

Modul szama, megnevezése: 2341-06  Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Emberi er6forras menedzsment, szervezés és
gazdalkodas témakbdl komplex feladat

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Stratégiai terv készitésében részt vesz
Dontéselkészitd folyamatban részt vesz
Dontéseket hoz

Tervezési feladatokat lat el

17. Feladat:

Az egészségmegOrzd kozpont Uj piacok felé szeretne nyitni és egy masik centrum megnyitasét tervezi a szomszédos
varosban.  Ezen  tllmenden  bdviteni szeretné az adltala  nyujtott  szolgaltatasok  koérét  is.
A menedzsment felkéri Ont a stratégiai dontéshozatali folyamatokban vald részvételre.

Készitsen stratégiai tervet, melynek soran térjen ki a stratégiai menedzsment folyamatanak ismertetésére!

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok

. e Szempontok a szakmai
Tipus a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint

Kompetenciajanak megfelelden

Stratégiai tervkészités szakszer(i, kbzérthetd, pontos
B tajékoztatast ad a 80
Tervezés modszerei kovetkezokrol:

- stratégiai terv készitése
- a stratégiai menedzsment
folyamatanak ismertetése

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetent’:ia vizsgakovetelmény szerint Maximalis Elért
megnevezése
3 Informacioforrasok kezelése

Személyes Attekintd képesség
kompetenciak Dontésképesség 20

, Gyakorlatias feladatértelmezés
Modszer - z

Helyzetfelismerés
OSSZESEN (pontszam): 100
[DF=1 4T 1
Alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 2341-06  Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Emberi er6forras menedzsment, szervezés és
gazdalkodas témakbdl komplex feladat

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Dontéselkészitd folyamatban részt vesz

Dontéseket hoz

Valtozast menedzsel

Az intézményi struktira szerinti miikodési folyamatban javaslattételi jogkort gyakorol

18. Feladat:

Az 6nkormanyzat vezetGi és a korhaz menedzsmentje hosszas mérlegelés utan dontést hozott arrdl, hogy az
intézmény a tovabbiakban ,matrix korhazként” mikodik. Ezen tdlmenden megallapodtak abban is, hogy a
betegellatas szinvonalanak emelése érdekében (j informatikai haldzatot vezetnek be.

Déntse el, milyen eldnyokkel, illetve hatranyokkal jar a valtoztatas gyors, vagy lassu bevezetése az ismert madszerek
alkalmazasaval, a cél elérése érdekében! Erveljen a dontése mellett!

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok

. gy Szempontok a szakmai
Tipus a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint

Kompetencidjanak megfeleléen

B Az egészségligyi ellatorendszer, szakszer(i, kbzérthetd, pontos
szolgaltato rendszer struktiraja, a tajékoztatast ad a
szolgaltatas folyamata kovetkezokrol:
- valtoztatas elényei- 80
B Az egészségligyi ellatas eredménye, hatranyai gyors, ill. lassu
az ellatast befolyasold tényezok bevezetés esetén
C Szervezeti modellek, szervezeti - érvelés

strukturak, szervezeti kulttra

B Tervezés modszerei
Szint / egyéb S . . L .
kompetencia |  S2akmai készségek és egyéb kompetencidk a szakmai és | yaimais | lert
megnevezése 9 y
3 Informacitforrasok kezelése
Személyes Attekint6 képesség
kompetenciak Dontésképesség
) Gyakorlatias feladatértelmezés 20
Mddszer . .
Helyzetfelismeres
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:...vcveiceccce
Alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazd neve:

Modul szama, megnevezése: 2341-06  Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Emberi er6forras menedzsment, szervezés és
gazdalkodas témakbdl komplex feladat

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:
Feladatokat allokal
Dontéseket hoz

19. Feladat:
On egy varosi kdrhaz vezetbje. Ahhoz, hogy az intézményt irdnyitani és vezetni tudja, alkalmaznia kell a delegalast.

Ismertesse azokat az intézkedéseket, amelyeket a feladatok elosztasanal meg kell tennie ahhoz, hogy hatékony
legyen a delegalas! Védje meg allaspontjat!
Az ismertetés soran térjen ki a felelosség és a hataskér meghatarozasara is!

Szakmai ismeretek Pontszamok

Tipus alkalmazasa a szakmai és Szempontok a szakmai
vizsgakévetelmény szerint ismeretek értékeléséhez Maximum Elert

Kompetenciajanak megfelelden
Allokaciés modszerek szakszer(i, kbzérthetd, pontos
B tajékoztatast ad a kovetkezokrol: 80
Egészségligyi szolgalat - hatékony delegalashoz
eroforrasai sziikséges intézkedések
- felel6sség

- hataskor

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetencia ? - . - Maximalis Elért
megnevezése vizsgakovetelmény szerint
3 Informacitforrasok kezelése
, Attekint6 képesség
Szemelyes BKEs7Sa
kompetenciak Szerv,e ZOKESZSEg
Dontésképesség 20
, Gyakorlatias feladatértelmezés
Moddszer - ;
Helyzetfelismeres
OSSZESEN (pontszam): 100
[ D=1 41 1
Alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazd neve:

Modul szama, megnevezése: 2341-06  Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Emberi er6forras menedzsment, szervezés és

gazdalkodas témakbdl komplex feladat

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
_ ERTEKELOLAP .
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG
Feladatprofil:

Tervezési feladatokat lat el

Valtozast menedzsel

20. Feladat:

A korhaz vezetése hatarozatot hozott arrdl, hogy a betegellatas bovitése érdekében a belgydgyaszat épiiletét atépitik.
A dontés része, megteremteni annak a feltételeit, hogy a kardioldgiai betegek szivkatéterezése helyben térténjen
meg. A vezetok Ont bizzak meg a projektmenedzseri feladatokkal.

Tervezze meg a projekt végrehajtasa soran alkalmazott menedzsment tevékenységeket!
A tervezés soran térjen ki a kdvetkezd meghatarozasokra: projekt-kezdeményezés, projekt célok, kovetelmények, a
projekt lezarasa, értékelése!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . Pontszamok
Tipus a szakmai és _Szempontt’)k? sza,1k|’11a| . ,
vizsgakévetelmény szerint ismeretek értékeléséhez Maximum Elért

Kompetenciajanak megfelelden
szakszer(i, kbzérthetd, pontos

Tervezés modszerei tajékoztatast ad a
kovetkezokrol:

B Az egészségligyi ellatorendszer, - menedzsment tevékenység 80
szolgaltato rendszer struktiraja, a megtervezése
szolgaltatas folyamata - projekt kezdeményezés

- projekt célok
- kovetelmények
- projekt lezarasa, értékelés

Szint / egyéb

Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetencia vizsaakévetelmény szerint Maximalis Elért
megnevezése 9 y
3 Informacitforrasok kezelése
. Attekint6 képesség
Szemelyes S P
kompetenciak ZEIVEZOKESZSEY
Déntésképesség 20
) Gyakorlatias feladatértelmezés
Modszer Helyzetfelismerés
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:...vcvcicececee
Alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazd neve:

Modul szama, megnevezése: 2341-06  Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Emberi er6forras menedzsment, szervezés és

gazdalkodas témakbdl komplex feladat

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
_ ERTEKELOLAP .
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG
Feladatprofil:

Idégazdalkodast készit, ellendriz

21. Feladat:

Egy varosi korhdz vezetdjeként dolgozik. Feladatainak elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges az idégazdalkodas

elkészitése.

Ismertesse az Eisenhower-féle matrixot és javasoljon egy mddszert a halogatas elkeriilésére! Munkaja soran térjen ki
az idégazdalkodas céljaira és Iépéseire!

Tipus

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok

. . Szempontok a szakmai
a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint

Kompetencidjanak megfeleléen

szakszer(i, kbzérthetd, pontos

tajékoztatast ad a

kovetkezOkrol:

Motivacids és 6sztonzési rendszerek | - Az Eisenhower-féle matrix
ismertetése 80

- a halogatas elkeriilésének
modszere

- az idégazdalkodas céljai,
Iépései

Szint / egyéb

Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetencia ? - . . Maximalis Elért
p vizsgakovetelmény szerint
megnevezése
3 Informacidforrasok kezelése
. Attekint6 képesség
Szemelyes S I
kompetenciak ZENVEZOKESZ5ET
Déntésképesség 20
, Gyakorlatias feladatértelmezés
Mddszer - .
Helyzetfelismeres _
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:...veveceeee e
Alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazd neve:

Modul szama, megnevezése: 2341-06  Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Emberi er6forrds menedzsment, szervezés és
gazdalkodas témakbdl komplex feladat

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Alkalmazza az egészségligyi jogszabalyokat
Alkalmazza a Magyar Egészségligyi Ellatasi Standardot
Dontéselkészitd folyamatban részt vesz

Dontéseket hoz

Stratégiai terv készitésében részt vesz

Miikodési rend készitésében kozremiikodik

22, Feladat:

Az intézmény menedzsmentje Ont bizza meg azzal a feladattal, hogy tegyen javaslatot a most nyild, j maganklinika
miikddéséhez sziikséges feltételek kidolgozasara.

Ismertesse azokat az intézkedéseket, amelyeket foganatosit a fekvObeteg-ellatas folyamatossaga érdekében! Térjen
ki azokra a feltételekre, amelyeket minden egészségiigyi szolgaltatdnak altalanosan biztositania kell!

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok

. . . Szempontok a szakmai
Tipus a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint

Kompetenciajanak megfelelden

B Az egészségligyi ellatast, szakszer(i, kbzérthetd, pontos
szolgaltatast érint6 jogszabalyok tajékoztatast ad a
kovetkezokrol: 80
B Az egészségligyi ellatorendszer, - teendok a fekvGbeteg
szolgaltato rendszer struktiraja, a ellatas folyamatossaga
szolgaltatas folyamata érdekében

- minden egészségligyi
szolgaltato altal
biztositando feltételek

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetencia ? - ! . Maximalis Elért
p vizsgakovetelmény szerint
megnevezése
3 Informacitforrasok kezelése
. Attekint6 képesség
Szemelyes P
- Szervezokészseg 20
kompetenciak I ;
Dontéskepesseg
, Gyakorlatias feladatértelmezés
Mddszer - z
Helyzetfelismeres _
OSSZESEN (pontszam): 100
[DF=1 41 1
Aldiras
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MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 2341-06  Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Emberi er6forrds menedzsment, szervezés és

gazdalkodas témakbdl komplex feladat

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
_ ERTEKELOLAP ]
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG
Feladatprofil:

A feladatok ellatasahoz kapcsolddd szervezeti egységekkel egyiittmiikodik

23. Feladat:

Vezetdként Onnek kell kapcsolatot teremtenie az intézményen beliili tandcsadd szervekkel és testiiletekkel.
Vegye fel a kapcsolatot a tanacsadd szervekkel! Munkaja soran vegye figyelembe a Szakmai Vezetd Testiiletre és az
Intézeti Etikai Bizottsagra vonatkozd elGirdsokat!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . Pontszamok
Tipus a szakmai és _Szempontt’)k? sza,1k|’11a| . ,
vizsgakévetelmény szerint ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
Kompetenciajanak megfelelden
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
B Az egészségligyi ellatorendszer, tajékoztatast ad a
szolgaltato rendszer struktiraja, a kovetkezokrol: 80
szolgaltatas folyamata - Szakmai Vezet6 Testiiletre
vonatkozd el6irasok
- Intézeti Etikai Bizottsagra
vonatkozd el6irasok
f(i':‘tpé ; 5:1‘::: Szakmai készségek és fgyéb kc,ompeten.ciék a szakmai és Maximalis Elért
p vizsgakovetelmény szerint
megnevezése
3 Informacioforrasok kezelése
Személyes s ,
kompetenciak Attekinto kepesseg 20
, Gyakorlatias feladatértelmezés
Modszer - ;
Helyzetfelismerés
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM: ...

Alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 2341-06  Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Emberi er6forrds menedzsment, szervezés és
gazdalkodas témakbdl komplex feladat

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Alkalmazza az egészségligyi jogszabalyokat

Betartja és betartatja a szakmai és etikai normakat

Alkotmanyos jogokat érvényesit

EgyuttmU{kodik a betegjogi, ellatottjogi, gyermekjogi képviselbvel

24, Feladat:

Osztalyvezetd apoloként dolgozik egy varosi kérhazban. H. J. panaszul rétta fel, hogy nem kapott megfelel6
tajékoztatast betegségével kapcsolatban, valamint panaszt emelt az éjszakas névér hangvétele és stilusa ellen. Ontdl
érdekl6dik jogairdl és panaszanak kivizsgalasi lehet6ségeirdl.

Ismertesse az érdeklodével azokat az intézkedéseket, amelyeket foganatosit az alkotmanyos jogok tiszteletben
tartasa mellett! Nyilatkozata soran térjen ki a betegjogi képvisel6 szerepére!

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok

. . . Szempontok a szakmai
Tipus a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint

Kompetencidjanak megfeleléen
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a

B Az egészségligyi ellatast, kovetkezokrol:
szolgaltatast érint6 jogszabalyok - betegek jogai 80
- panasz kivizsgalasi
lehetGségei

- lehetséges intézkedések
(az alkotmanyos jogok
tiszteletben tartasa mellett)

- betegjogi képviseld szerepe

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetencia ? - . - Maximalis Elért
megnevezése vizsgakévetelmény szerint
3 Informacidforrasok kezelése
Személyes o, .
kompetenciak AttekintO képesseg
Gyakorlatias feladatértelmezés 20
Mddszer Helyzetfelismerés
Problémamegoldas, hibaelharitas _
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:...vcveiceccce
Alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése:

2341-06 Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység

1. vizsgafeladat. Emberi er6forras menedzsment, szervezés és
gazdalkodas témakbdl komplex feladat

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
_ ERTEKELOLAP )
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG
Feladatprofil:

Tervezési feladatokat lat el

Miikodési rend készitésében kdzremiikodik
Szabalyzatok készitésében aktivan kézremiikodik

25. Feladat:

A gydgyintézet, ahol dolgozik, (j miikédési rend kidolgozasat tervezi. Az intézet vezetése felkéri Ont, vegyen részt

ezek 6sszedllitasaban.

Tegyen javaslatot az intézet altal kialakithatd bels6 szabalyzatokra! Tervezze meg a hazirendet és a mikodési

szabalyzatot a gydgyintézet szamaral!

Tipus

Szakmai ismeretek alkalmazasa
a szakmai és
vizsgakovetelmény szerint

Pontszamok

Szempontok a szakmai

ismeretek értékeléséhez Maximum Elért

Az egészségligyi ellatast,
B szolgaltatast érint6 jogszabalyok -
Tervezés modszerei

Kompetencidjanak megfeleléen
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a
kovetkezOkrol: 80
javaslattétel a kialakitandd
belsé szabalyzatokra
- hazirend és miikodési
szabalyzat megtervezése

Szint / egyéb

Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetencia ? - . - Maximalis Elért
megnevezése vizsgakodvetelmény szerint
3 Informacidforrasok kezelése

Személyes Attekintd képesség
kompetencidk Dontésképesség 20

, Gyakorlatias feladatértelmezés
Mddszer - A

Helyzetfelismeres
OSSZESEN (pontszam): 100

DAtUM:...cvcviceeeee

Alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése:

2341-06

Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység

1. vizsgafeladat. Emberi er6forras menedzsment, szervezés és
gazdalkodas témakbdl komplex feladat

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
_ ERTEKELOLAP )
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG
Feladatprofil:

Alkalmazza az egészségligyi jogszabalyokat
Miikodési rend készitésében kdzremiikodik
Szabalyzatok készitésében aktivan kézremiikodik
Mindségfejlesztési tevékenységben aktivan részt vesz
Tervezési feladatokat lat el

26. Feladat:

A vezetés Ont kéri fel a szervezeti és miikddési szabalyzat, valamint a gydgyintézet belsd szabalyainak kidolgozasara.

Készitse el a gyogyintézet altal nydjtott szolgaltatasok és azok minbségi fejlesztésére iranyuld szakmai terveket!
Ismertesse a szervezeti és miikodési szabdlyzat tartalmat!

Szakmai ismeretek Szempontok a szakmai Pontszamok
Tipus a.lkalma_l_zasa a sz akmai es ismeretek értékeléséhez Maximum | Elért
vizsgakdvetelmény szerint
Kompetenciajanak megfelelden
C Mindségpolitika, akkreditacios szakszer(i, kozérthetd, pontos
rendszerek tajékoztatast ad a kovetkezokrol: 80
- aszolgaltatasok és a mindség
B Az egészségligyi ellatast, fejlesztésére irdanyuld tervek
szolgaltatast érint6 jogszabalyok | -  Szervezeti és M{ikodési
Szabalyzat tartalma
B Tervezés modszerei
Szint / egyéb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és
kompetencia vizsaakévetelmény szerint Maximalis | Elért
megnevezése 9 y
3 Informacidforrasok kezelése
Személyes o, .
kompetenciak Attekinto képesség 20
Mddszer Gyakorlatias feladatértelmezés
Helyzetfelismerés )
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:...vcvcicececee
Aldiras
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MUNKAPELDANY

Vizsgazd neve:

Modul szama, megnevezése: 2341-06  Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Emberi er6forrds menedzsment, szervezés és
gazdalkodas témakbdl komplex feladat

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:
Kontrolling tevékenységben aktivan részt vesz
Tervezési feladatokat lat el

27. Feladat:
Egy megyei kérhaz Finanszirozasi Osztalydnak munkatarsaként Ont bizzdk meg, hogy szolgéltasson adatokat az
intézmény vezetése szamara.

Ismertesse az egészségiigyben a kontrolling rendszerrel szemben tamasztott elvarasokat, valamint a terv-tény
koltség-6sszehasonlitas Iényegét! Tervezze meg a korhazi kornyezetben kialakitandd —koltségviseloket és
koltséghelyeket! Ervelien dontése mellett!

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok

Tipus a szakmai és Szempontok a szakmai
vizsgakévetelmény szerint ismeretek ertckeleschez Maximum | Elért

Kompetenciajanak megfelelden
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a

B Intézményi kontrolling rendszerek kovetkezokrol:
- elvarasok a kontrolling 80
@ Gazdasagi mérlegelési technikak rendszerrel szemben

- aterv-tény koltség
Osszehasonlitas Iényege

- koltségviseldk és
koltséghelyek megtervezése

- érvelés

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetemlzla vizsgakdvetelmény szerint Maximalis Elert
megnevezése
3 Informacioforrasok kezelése
Személyes Attekintd képesség
kompetenciak Dontésképesség
Médszer Gyakorlatias felgdatértelmezés 20
Helyzetfelismeres
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:....veveceeee e
Alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 2341-06  Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Emberi er6forras menedzsment, szervezés és
gazdalkodas témakbdl komplex feladat

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Tervezési feladatokat lat el

Gazdalkodasi terv készitésében kozremiikodik

Az intézményi koltségvetés készitéséhez adatokat szolgaltat

28. Feladat:

On egy kdrhaz finanszirozasi osztalyan dolgozik. A vezetés az On segitségét is kéri a bevételek és kiadasok

tervezéséhez.

Készitse el a jardbeteg-, az aktiv- és kronikus fekvdbeteg-ellatas finanszirozasi rendszerét! Térjen ki a bevételek és

kiadasok tipusaira egy korhaz esetében! Ervelien dontése mellett!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . Pontszamok
. . . Szempontok a szakmai
Tipus a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Kompetenciajanak megfelelden
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
@ Gazdasagi mérlegelési technikak tajékoztatast ad a
kovetkezokrol: 80
A Az egészségligyi szolgaltato - finanszirozasi rendszerek
rendszer finanszirozasa elkészitése
- bevételek-kiadasok tipusai
- érvelés
Szint / egyéb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és . ,
kompetemlzla vizsgakdvetelmény szerint Maximalis Elert
megnevezése
3 Informacidforrasok kezelése
Személyes Attekint6 képesség
kompetenciak Dontésképesség
, Gyakorlatias feladatértelmezés 20
Mddszer - ;
Helyzetfelismerés
OSSZESEN (pontszam): 100
[DF=1 4T 1

Alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 2341-06  Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Emberi er6forras menedzsment, szervezés és
gazdalkodas témakbdl komplex feladat

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Stratégiai terv készitésében részt vesz
Gazdalkodasi terv készitésében kozremiikodik
Anyaggazdalkodast folytat

29. Feladat:

On a kérhaz anyaggazdalkodasi és beszerzési osztalyan dolgozik. Vezetdi Ont kérik fel a beszerzési stratégia
kidolgozasara.

Tervezze meg a beszerzéssel kapcsolatos feladatait, valamint a beszerzési, készletezési és logisztikai informacios
stratégia fobb tényezoit! Valaszaban térjen ki a kiilonb6z6 készletértékelési mddszerekre!

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok

Tipus a szakmai és Szempontok a szakmai
vizsgakévetelmény szerint ismeretek értékeléséhez Maximum Elért

Kompetenciajanak megfelelden
szakszer(i, kbzérthetd, pontos

@ Gazdasagi mérlegelési technikak tajékoztatast ad a
kovetkezokrol: 80
A Az egészségligyi szolgaltato - beszerzéssel kapcsolatos
rendszer finanszirozasa feladatok

- a beszerzési, készletezési és
logisztikai informacids
stratégia fébb tényezoi

- készletértékelési modszerek

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetent’:ia vizsgakovetelmény szerint Maximalis Elért
megnevezése
3 Informacidforrasok kezelése

Személyes Attekintd képesség
kompetenciak Dontésképesség

, Gyakorlatias feladatértelmezés 20
Modszer - A

Helyzetfelismerés
OSSZESEN (pontszam): 100
[DF=1 41 1
Aldiras
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MUNKAPELDANY

Vizsgazd neve:

Modul szama, megnevezése: 2341-06  Menedzsment

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység

gazdalkodas témakbdl komplex feladat

1. vizsgafeladat. Emberi er6forrds menedzsment, szervezés és

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
_ ERTEKELOLAP ]
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG
Feladatprofil:

Tervezési feladatokat lat el
Kbzbeszerzési palyazati eljarasokban részt vesz

30. Feladat:

Intézményének vezetése Uj szamitdgépes haldzat kiépitésérdl dontott, melynek kialakitasahoz sziikséges a
szamitdgéppark fejlesztése. Ont is felkérik a kdzbeszerzési eljarasban vald részvételre.
Tervezze meg a kdzbeszerzési palyazatot! Erveljen déntése mellett!

Ervelése soran térjen ki a kovetkezd meghatarozasokra: kozbeszerzési eljaras fajtdi, elézetes tajékoztatdsra és
hirdetményekre vonatkozo szabalyok, egyszer(i kbzbeszerzési eljaras!

Szakmai ismeretek alkalmazasa . Pontszamok
. . . Szempontok a szakmai
Tipus a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Kompetenciajanak megfelelden
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a
B Tervezés modszerei kovetkezokrol:
- ko6zbeszerzési palyazat 80
megtervezése
- kozbeszerzési eljaras fajtai
- el6zetes tajékoztatas és
hirdetményekre vonatkozo
szabalyok
- egyszer(i kdozbeszerzési
eljaras
f(i':‘tpé ; 5:1‘::: Szakmai készségek és fgyéb kc,ompeten.ciék a szakmai és Maximalis Elért
p vizsgakovetelmény szerint
megnevezése
3 Informacioforrasok kezelése
iéargeelt):eisciék Attekint6d képesség
, Gyakorlatias feladatértelmezés 20
Mddszer - ;
Helyzetfelismerés
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:...vcveiceccce

Alairas
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