
Engedélyszám: 27905-2/2011/EAHUF  
 
 
 
 

2349-10 Szövettani minőségbiztosítás követelménymodul  
szóbeli vizsgafeladatai 

 1 
Hitelesítve:  
 
 
 Rauh Edit  

 mb. főigazgató-helyettes,  
 GYEMSZI ETI Főigazgatóság 

1. feladat: 
Új munkatárs érkezik a laboratóriumba. Tájékoztassa kollégáját a munkafázisonkénti minő-
ségbiztosításról! 
 
A tájékoztató során az alábbi szempontokra térjen ki: 
 - a vizsgálati anyag beérkezésénél a vizsgálatkérőlap ellenőrzése 
 - a vizsgálati anyag ellenőrzése 
 - intézkedések a hiba észlelésekor, dokumentáció 
 
 
 
 

2. feladat: 
Belső továbbképzést tartanak a laboratóriumban, melynek témája az ISO minősítés. Ennek 
keretében ismertesse kollégáival a minőségirányítási kézikönyv felépítését! 
 
Az ismertetés során az alábbi szempontokra térjen ki: 
 - a minőségirányítási kézikönyv célja 
 - a kézikönyv felépítése és kialakítása  
 - minőségirányítási kézikönyv általános tartalma 
 
 
 
 

3. feladat: 
Felettese kérésére tájékoztassa munkatársait a minőségbiztosítási kézikönyv fejezeteiről! 
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 
 - a könyv fejezetei 
 - a menedzsment követelményei 
 - az erőforrások és technikai követelmények 
 - a menedzsment követelmény tartalma  
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4. feladat: 
A laboratórium vezetőjének kérésére tájékoztassa új kollégáját a belső minőségellenőrzésről! 
 
A tájékoztató során az alábbi szempontokra térjen ki: 
 - preanalitikai szakasz (anyag előkészítés, fixálás stb.) 
 - preanalitikai szakasz hibalehetőségei (pl. fixálási hibák) 
 
 
 
 

5. feladat: 
Továbbképzésen vett részt, melynek témája a minőségbiztosítás. Tájékoztassa munkatársait 
a továbbképzés anyagáról! 
 
A tájékoztató során az alábbi szempontokra térjen ki: 
 - analitikai szakasz (pl. festési idő, oldatok, festékek minősége) 
 - analitikai folyamatok (pl. festés, enzim reakció) 
 - analitikai szakasz hibalehetőségei (pl. rosszul hígított reagensek) 
 
 
 
 

6. feladat: 
Tájékoztassa új munkatársát a belső minőségellenőrzés posztanalitikai szakaszáról! 
 
A tájékoztató során az alábbi szempontokra térjen ki: 
 - a posztanalitikai fázis fogalma 
 - szakaszai 
 - lépései 
 - a technikai ellenőrzés 
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7. feladat: 
Tájékoztassa az intézményben dolgozó kollégákat intézeti továbbképzés keretében, a vizsgá-
latkérőlap tartalmáról, kitöltésének fontosságáról!  
 
A tájékoztató során az alábbi szempontokra térjen ki: 
 - beteggel kapcsolatos adatok feltüntetése 
 - a vizsgálatot kérő orvos adatai 
 - a mintavétellel kapcsolatos adatok 
 
 
 
 

8. feladat: 
A laboratórium vezetőjének kérésére beszélje meg munkatársaival, a víztelenítésnél előfordu-
ló hibákat! 
 
A megbeszélés során az alábbi szempontokra térjen ki: 
 - hibalehetőségek víztelenítés során 
 - erre vonatkozóan mit tartalmaz a minőségirányítási kézikönyv 
 - a hiba feltárása 
 - a hiba elhárítása, dokumentálása 
 - a hibák kiküszöbölésére tett javaslatok 
 
 
 
 

9. feladat: 
Patológus kollégája visszajelez Önnek, hogy az egyik tumorra gyanús metszetbe nem került 
bele az anyag teljes átmetszete. Referáljon a leletező orvosnak a hiba lehetőségéről! 
 
A referálás során az alábbi szempontokra térjen ki:  
 - a kiágyazási folyamatra vonatkozóan mit tartalmaz a minőségirányítási kézikönyv 
 - a hiba feltárása a kiágyazási folyamatban, dokumentálása 
 - a hiba elhárítására tett intézkedések 
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10.  feladat: 
A kész szövettani metszet mikroszkópos képén karcos sérüléseket lát. Munkatársának szól, 
aki a metszetet készítette, hogy ismételje meg a metszést. Tájékoztassa kollégáját az előfor-
duló hibalehetőségekről! 
 
A tájékoztatás során az alábbiakra térjen ki: 
 - a minőségbiztosítási kézikönyv tartalma a metszeteken előforduló hibalehetőségekről 
 - a hiba feltárása metszéskor, és dokumentálása 
 - a hiba elhárítására tett intézkedések 
 
 
 
 

11.  feladat: 
A hematoxilinos metszeten festékkicsapódást észlel. Beszélje meg munkatársával a hiba okát 
és vegyék sorra az ilyen esetben követendő teendőket! 
 
A megbeszélés során az alábbi szempontokra térjen ki:  
 - a minőségirányítási kézikönyv tartalma a festések során előforduló hibákról 
 - oldatok és festékek ellenőrzése 
 - a festékeken és oldatokon feltüntetett adatok jelentése 
 
 
 
 

12.  feladat: 
Vizsgálatra májbiopsziás minta érkezik. Az anyagon csak a beteg neve van feltüntetve. Ellen-
őrizze le és magyarázza el új munkatársának, hogy mi ilyenkor a teendő! 
 
A magyarázat során az alábbi szempontokra térjen ki:  
 - a beérkező anyagok azonosítása, dokumentálása 
 - kapcsolattartás a beküldőkkel 
 - a hiba elhárítása, dokumentálása 
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13.  feladat: 
Szakasszisztens tanulók vannak a laboratóriumban gyakorlaton. Vezetője Önt kéri meg, hogy 
tájékoztassa a tanulókat a kontrollok alkalmazásáról. Tartsa meg a tájékoztatót! 
 
A tájékoztató során az alábbi szempontokra térjen ki:  
 - kontrollok alkalmazása minőségellenőrzési szempontok alapján 
 - különböző vizsgálatokhoz használt pozitív kontrollok 
 
 
 
 

14.  feladat: 
Egy alkalikus foszfatáz reakció negatív lett. A patológus visszaadja, mert nem véli valósnak 
az eredményt. Magyarázza, meg a gyakorlatukat töltő tanulóknak, miért kell megismételni a 
reakciót! 
 
A magyarázat során az alábbi szempontokra térjen ki: 
 - a hibás eredmény lehetséges okai  
 - minőségellenőrzés (megfelelő kontroll használat) 
 - eredmények értékelése 
 - dokumentáció 
 
 
 
 

15.  feladat: 
Szakmai továbbképzésen vett részt, ahol a minőségbiztosítás volt a téma. Számoljon be 
munkatársainak a továbbképzésen elhangzottakról! 
 
Beszámolójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
 - standard fogalma 
 - a standardok elvárt jellemzői 
 - a standardfejlesztés lépéseinek dokumentálása 
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16.  feladat: 
Továbbképzésen vett részt, ahol a minőségbiztosítás volt a téma. Számoljon be kollégáinak a 
továbbképzésen hallottakról! 
 
Beszámolójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
 - a minőségbiztosítás dokumentuma a Minőségirányítási kézikönyv 
 - a kézikönyv tartalmi elemei 
 - a menedzsment követelményei 
 - az erőforrások és technikai követelmények 
 
 
 
 

17.  feladat: 
Új munkatársának magyarázza el, hogy mit tartalmaz a munkahelye Szervezeti és Működési 
Szabályzata! 
 
A magyarázat során az alábbi szempontokra térjen ki: 
 - a Szervezeti és Működési Szabályzat általános rendelkezései  
 - az intézmény felépítése és vezetése 
 - működési szabályok a patológiai osztályokon 
 
 
 
 

18. feladat: 
Ön a laboratórium minőségügyi felelőse. Tájékoztassa munkatársait a minőségirányítási 
rendszer dokumentálásáról! 
 
A tájékoztató során az alábbi szempontokra térjen ki: 
 - a minőségirányítási kézikönyv tartalma 
 - előíró és igazoló dokumentumok 
 - eljárásleírások (példát is említsen) 
 - munkautasítások (példát is említsen) 
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19.  feladat: 
Ön a laboratórium minőségügyi felelőse. Tájékoztassa munkatársait a külső minőség-ellenőr-
zésről! 
 
Tájékoztatójában térjen ki az alábbi szempontokra: 
 - külső minőségbiztosítás és a „Quality Control” a patológiában 
 - független metszetértékelés: pl. -QualiCont Programok, TOTO-metszetek 
 - belső és külső minőség-ellenőrzés összefüggése 
 
 
 
 

20.  feladat: 
Az Ön munkahelye is részt vesz a külső minőségbiztosításban.  A körtesztek során a résztve-
vők egymástól függetlenül azonos mintákat elemeznek (külső minőség-ellenőrzés), így ellen-
őrzik a rendszert, a munkavégzés gyakorlatát és határolják be a hibát. Magyarázza el munka-
társainak a külső minőségbiztosítás fontosságát! 
 
A magyarázat során az alábbi szempontokra térjen ki: 
 - jelentkezés a külső minőségbiztosítási programba 
 - vizsgálati minták érkezése 
 - a vizsgálat és dokumentálása 
 - visszajelzés a vizsgálatról 
 
 
 
 

21.  feladat: 
Hipofízis anyag metszése során derül ki, hogy csontszilánk van az anyagban, amit új munka-
társa indított és nem mésztelenített. Így nem lehet lemetszeni a blokkot. A laborvezető meg-
kéri Önt, hogy segítsen új kollégájának. Magyarázza el a folyamat lépéseit és a hiba kiküsz-
öbölését! 
  
A magyarázat során az alábbi szempontokra térjen ki:  
 - az indítás folyamata mész tartalmú anyag esetén 
 - a mésztelenítés folyamata 
 - a paraffinos blokk újramésztelenítése 
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22.  feladat: 
Szakasszisztens tanulók vannak a laboratóriumban gyakorlaton. Magyarázza el a tanulóknak, 
hogy mit jelent a patológiában a külső minőségellenőrzési program! 
 
A magyarázat során az alábbi szempontokra térjen ki:  
 - a QualiCont körvizsgálat folyamatának részletei 
 - a kapott minták vizsgálata utáni adminisztráció 
 
 
 
 

23.  feladat: 
Új kolléga érkezik a laboratóriumba. Tájékoztassa kollégáját a beérkezett vizsgálati anyagok 
nyomon-követhetőségről! 
 
A tájékoztató során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- a vizsgálati anyagok dokumentálása 
- metszetjelölés 
- az archiválás kritériumai 
 
 
 
 

24.  feladat: 
Munkája során többször tapasztalta, hogy egyes anyagok nehezen metszhetők. A labor-
vezető Önt kéri meg, hogy munkatársaival beszélje meg, hogy hol lehet a hiba a rendszer-
ben! Beszéljék meg az egyes fázisok hibalehetőségeit! 
 
A megbeszélés során az alábbi szempontokra térjen ki: 
 - fixálás hibalehetőségei 
 - a beágyazás hibalehetőségei 
 - kiágyazás hibalehetőségei 
 - a hiba dokumentálása 
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25.  feladat: 
Új munkatárs érkezik a laboratóriumba. Ön mutatja be a laboratóriumban található auto-
matákat. Tájékoztassa kollégáját az automaták meghibásodásakor végzendő feladatokról! 
 
A tájékoztató során az alábbi szempontokra térjen ki: 
 - a minta megmentése 
 - vezető értesítése 
 - szerviz értesítése 
 - hibaelhárítás 
 - dokumentálás 
 - javítási, karbantartási, kalibrálási jegyzőkönyv 
 
 
 
 

26.  feladat: 
Új munkatárs érkezik a laboratóriumba. Tájékoztassa Őt a laboratórium működéséről és tér-
jen ki a minőségbiztosításra is! 
 
A tájékoztató során az alábbi szempontokra térjen ki:  
 - az indítás feladatai a minőségbiztosítási szempontok alapján 
 - blokkok azonosítása 
 - különböző oldatok készítése 
 - víztelenítés menete 
 - különböző műszerek kalibrálásának fontossága (pl. automata pipetták, mérlegek) 
 
 
 
 

27.  feladat: 
A laboratóriumba PhD hallgató jön, hogy a kutatásához ismereteket szerezzen. Tájékoztassa 
a hallgatót a laboratóriumi munka szakaszairól! 
 
A tájékoztató során az alábbi szempontokra térjen ki: 
 - preanalitikai szakasz  
 - analitikai szakasz 
 - posztanalitikai szakasz 
 
 
 



Engedélyszám: 27905-2/2011/EAHUF  
 
 
 
 

2349-10 Szövettani minőségbiztosítás követelménymodul  
szóbeli vizsgafeladatai 

 10 
Hitelesítve:  
 
 
 Rauh Edit  

 mb. főigazgató-helyettes,  
 GYEMSZI ETI Főigazgatóság 

28.  feladat: 
Ismertesse belső továbbképzésen a minőségirányítási kézikönyv tartalmát! 
 
Az ismertetés során az alábbi szempontokra térjen ki: 
 - felső szintű irányítási folyamatok (pl. tervezés, erőforrások biztosítása) 
 - előállítási folyamatok (pl. fejlesztés, termék előállítás, ellenőrzések) 
 - a támogató folyamatok (pl. képzés, karbantartás, felülvizsgálatok) 
 
 
 
 

29.  feladat: 
A laboratóriumban szeretnék bevezetni a külső minőségellenőrzést. Tájékoztassa munka-
társait, hogy miképpen történik a külső minőségellenőrzés! 
 
A tájékoztató során az alábbi szempontokra térjen ki: 
 - a patológiai QualiCont program 
 - független metszetértékelés 
 
 
 
 

30.  feladat: 
A laboratóriumban vita alakul ki, hogy mi a minőségbiztosítás és mi a minőségellenőrzés. 
Magyarázza el a munkatársainak a két folyamatot! 
 
A magyarázat során az alábbi szempontokra térjen ki: 
 - minőségellenőrzés fogalma 
 - belső és külső minőségbiztosítás fogalma 
 - példák a saját munkájával kapcsolatban a fenti eljárásokra 
 
 
 


