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1. feladat 
Ismerőse gyógyászati segédeszköz forgalmazó üzletet fog nyitni. Az Ön segítséget kéri a ke-
reskedelmi tevékenységet folytató üzletekre vonatkozó tűz-, munka-, és környezetvédelmi 
ismeretek megszerzéséhez és az üzlet kialakításának tervezéséhez.  
Adjon szakmai tanácsot ismerősének! 
 
A tanácsadás során az alábbi szempontokra térjen ki: 

– a fontosabb biztonságtechnikai előírások 
– a bejáratra, a kirakatra és az eladótérre vonatkozó előírások  
– a pénztárfülke kialakítására vonatkozó előírások 

 
 
 
 
2. feladat 
Barátja gyógyászati segédeszköz üzletet kíván nyitni. Öntől kér segítséget a munkavédelem-
mel kapcsolatban.  
Mondja el barátjának a munkavédelmi teendőket! 
 
Mondanivalójában az alábbi szempontokra térjen ki: 

– gazdálkodási egysége munkavédelemre vonatkozó dokumentumai 
– a Munka- és Tűzvédelmi Szabályzat tartalma 
– a munkavégzésre vonatkozó munkavédelmi rendelkezések lényegi elemei 

 
 
 
 
3. feladat 
Munkahelyi vezetője kérésére továbbképző előadást fog tartani kollégáinak, melynek címe: A 
munkavállaló munkavédelemmel kapcsolatos jogai és kötelességei.  
Tartsa meg az előadást! 
 
Előadásában az alábbi szempontokra térjen ki: 

– a munkavédelmi előírásokat tartalmazó dokumentumok 
– a munkavállalóra vonatkozó jogok és kötelességek 
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4. feladat 
Kollégája raktározási feladatok végzése közben munkahelyi balesetet szenved. Szakmai 
vezetője arra kéri, hogy a következő team megbeszélésen számoljon be arról, hogyan lehe-
tett volna megelőzni a balesetet. 
Tartsa meg a beszámolót! 
 
Beszámolójában az alábbi szempontokra térjen ki: 

– balesetek megelőzésére vonatkozó szabályok 
– az előírások betartására kötelezett személyek 
– elsődleges teendő baleset esetén 
– a jegyzőkönyv megfogalmazására és a körülmények pontosítására vonatkozó szabá-

lyok 
– üzemi balesetnek minősíthető esetek és a társadalombiztosítási ellátásra jogosultság 

kritériumai 
 
 
 
 
5. feladat 
A Munkavédelmi Felügyelőség munkatársai ellenőrzést tartottak az Ön által vezetett üzlethe-
lyiségben, ahol hiányosságokat tártak fel az előkészített dokumentumokban, az üzlet megvi-
lágításában és a munkahely világításával kapcsolatos problémák rögzítésére szolgáló nyom-
tatványok között. Számoljon be az üzlet tulajdonosának az ellenőrzés során tapasztalt 
hiányosságokról és a szükséges intézkedésekről! 
 
Beszámolójában az alábbi szempontokra térjen ki: 

– a vizsgálathoz előkészített dokumentumok 
– a munkahely világításával kapcsolatos előírások 
– a munkahely világításával kapcsolatos problémák rögzítésére szolgáló nyomtatványok 
– jegyzőkönyv felvétel utáni teendők 
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6. feladat 
Ismerőse gyógyászati segédeszköz forgalmazó üzletet szeretne nyitni. Az Ön segítségét kéri 
néhány témakörben. Adjon tájékoztatást ismerősének azokról az előírásokról, amelyeket a 
kereskedelmi tevékenységet folytató üzletekben figyelembe kell venni a tervezés során! 
 
Tájékoztatójában az alábbi szempontokra térjen ki: 

– a fontos biztonságtechnikai előírások betartása 
– a bejárat, a kirakat és az eladótér kialakításának szempontjai 
– a pénztárfülke különös szempontok alapján történő kialakításának kötelezettsége 

 
 
 
 
7. feladat 
Munkahelyén a munka- és tűzvédelmi előírásoknak megfelelően több helyiségbe korlátoznia 
kell a belépést. Munkatársára bízza a feladat kivitelezését. 
Tájékoztassa munkatársát a feladatról! 
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 

– a korlátozásra vonatkozó utasítás kiadásának feltételei 
– veszélyre figyelmeztető táblák tartalmi követelményei 
– alkalmazható táblák 
– nőiés fiatalkorú munkaerőkre vonatkozó előírások 

 
 
 
 
8. feladat 
Telefonon értesítette a rendőrség, hogy sofőr kollégája ittasan balesetet okozott a cég teher-
autójával, s ő is megsérült. Ön – mint a cég vezetője – munkahelyén jegyzőkönyvet vesz fel, 
és tájékoztatja az üzletben dolgozó kollégákat az esetről.  
Tartsa meg a tájékoztatót! 
 
Tájékoztatójában az alábbi szempontokra térjen ki: 

– a jegyzőkönyv felvételére vonatkozó szabályok 
– a jegyzőkönyv tartalmi követelményei 
– a felelősség megállapítására vonatkozó tudnivalók 
– teendők a megelőzés érdekében 
– a munkahelyet érintő baleseti következmények 
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9. feladat 
Ön egy gyógyászati segédeszköz forgalmazó üzlet vezetője. 
Tájékoztassa az újonnan belépő dolgozót a rá vonatkozó munkavédelmi előírásokról! 
 
Tájékoztatójában az alábbi szempontokra térjen ki: 

– a munkába lépéssel kapcsolatos, belépés előtti feladatok 
– a munkáltató munkavédelemmel kapcsolatos kötelességei 

 
 
 
 
10. feladat 
Munkahelye kockázatelemzést készíttet. Egy munkabiztonsági végzettséggel rendelkező 
szakembert kérnek fel a feladat elvégzésére. A szakember Öntől kér információt.  
Tájékoztassa az üzletben felmerülő kockázati tényezőkről! 
 
Tájékoztatójában az alábbi szempontokra térjen ki: 

– a kockázatelemzés főbb területei 
– a veszélyes anyagok tárolása 
– a munkavégzés során elvégzendő munkavédelmi feladatok 
– a munkavédelmi előírások biztosításához szükséges eszközök 
– a munkahelyen előforduló veszélyforrások 

 
 
 
 
11. feladat 
Munkahelyén kisebb sérüléssel járó baleset történik. Főnöke utasítására Önnek kell végrehaj-
tani az ilyen esetben szükséges teendőket. Határozza meg a feladatokat és az alkalmazható 
módszereket! Tájékoztassa vezetőjét a teendőkről! 
 
Tájékoztatójában az alábbi szempontokra térjen ki: 

– a baleset fogalma 
– kötelező intézkedések munkahelyi baleset esetén 
– elsősegélynyújtás 
– a baleseti jegyzőkönyv készítésének követelményei  
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12. feladat 
A gyógyászati segédeszközöket forgalmazó üzletben Ön felel a biztonsági előírások szerinti 
üzemeltetésért. Tartson tűzvédelmi oktatást az újonnan munkába álló dolgozó részére! 
 
Az oktatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 

– tűzvédelmi előírások és feladatok 
– a Tűzvédelmi Szabályzat tartalmi és formai előírásai 
– tűzveszélyességi besorolások 
– tűz esetén elvégzendő feladatok 

 
 
 
 
13. feladat 
Az üzletben, ahol Ön dolgozik, felújítás zajlik. Az egyik munkást villanyszerelés közben áram-
ütés ér, a keze meg is „ég”. Kicsit szédül, de nincs egyéb panasza. Azt mondja, hogy néhány 
percet pihen, aztán elmegy az orvoshoz. 
Tájékoztassa a beteget az áramütés kockázatairól, az elsősegélynyújtás fontosságáról! 
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 

– az elsősegélynyújtás lehetőségei 
– az elsősegélynyújtást követő teendők 
– az orvosi segítségnyújtás okai és szükségessége  
– a segítséghívás tartalmi elemei 

 
 
 
 
14. feladat 
Az üzletben felújítást végző munkás munkavégzés közben megsérült, beleszaladt a csavarhú-
zó, a tenyerébe, nagyon vérzik. Önhöz kötszerért kopognak be és az ügyeletes kórház hol lé-
te felől érdeklődnek. 
Tájékoztassa az Önhöz a legfontosabb teendőkről - fordulót sorrendbe állítva-! 
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 

– a vizsgálat/elsősegélynyújtás menete 
– a várható események és kockázatok 
– a legközelebbi egészségügyi intézmény elérhetősége 
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15. feladat 
Idősebb kollégája rosszul lett a munkahelyén. Mellkasi fájdalomra, gyengeségre panaszko-
dott, eszméletvesztéshez közeli állapotba került. Ön elsősegélyben részesítette Őt és segítsé-
get hívott. 
Tájékoztassa kollégáit a történtekről! 
 
A tájékoztatás során a következő szempontokra térjen ki: 

– a tünetek alapján a rosszullét feltételezett oka 
– a leggyakoribb kiváltó okok  
– a legfontosabb feladat szívroham esetén 
– szakszerű elsősegélynyújtás során felmerülő teendők 

 
 
 
 
16. feladat 
Munkahelyén kézi anyagmozgatás közben egy üvegedény leesik és eltörik, majd kollégája fi-
gyelmetlenül belelép az üvegcserépbe és az elvágja a lábát.  
Tájékoztassa az üzlet vezetőjét a sérülésről!  
 
A tájékoztatóban az alábbi szempontokra térjen ki: 

– a sérült ellátása (elsősegélynyújtás) 
– a munkavégzésre vonatkozó munkavédelmi előírások 
– a balesetek megelőzésére vonatkozó szabályok 
– jegyzőkönyv felvételére vonatkozó szabályok 
– a jegyzőkönyv tartalmi követelményei 
– teendők a megelőzés érdekében 
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17. feladat 
Raktártűz következtében kollégája égési sérülést szenved. Amíg a mentők megérkeznek – 
kollégáival együtt - elsősegélyben kell részesítenie a sérültet. 
Tájékoztassa munkahelyi vezetőjét a történtekről! 
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki:  

– a sérülés jellege a tünetek alapján 
– az elsősegélynyújtás célja  
– az elsősegélynyújtás lépései  
– az elsősegélynyújtás módja  
– a segítség kérés eszközei 

 
 
 
 
18. feladat 
Munkahelyén kollégája megcsúszik, elesik, a bal karja sérül. Csuklója deformált, fájdalmas, 
nem tud fogni a kezével, az egész karja zsibbad. 
Tájékoztassa a sérültet és a kollégákat a szükséges teendőkről, a mentősöket a baleset kö-
rülményeiről! 
 
A tájékoztatás során a következő szempontokra térjen ki: 

– a vizsgálat/elsősegélynyújtás menete – a sérült tájékoztatása 
– teendők, várható események – kollégák tájékoztatása 
– baleset körülményei, az Ön által végzett ellátás – mentősök tájékoztatása 

 
 
 
 
19. feladat 
Az üzletét felkereső vásárló váratlanul rosszul lesz. Az eladók leültetik, vizet hoznak neki. A 
beteg hirtelen kezdődő fejfájásra panaszkodik, hányingere van, szédül és homályosan lát.  
Tájékoztassa a vásárlót és a mentősöket az eset körülményeiről! 
 
A tájékoztatás során a következő szempontokra térjen ki: 

– a betegvizsgálat/elsősegélynyújtás menete – vásárló tájékoztatása 
– a teendők és a várható események – vásárló tájékoztatása 
– az Ön által tapasztaltak – mentősök tájékoztatása 
– az Ön által végzett ellátás – mentősök tájékoztatása 
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20. feladat 
Kollégája vércukorszint mérő eszközt szolgál ki. Az eszköz használatának bemutatása során a 
vérrel szennyezett tesztcsíkot a pult melletti szemetesbe dobja. Ön figyelmezteti ennek ve-
szélyeire és tájékoztatja a szükséges teendőkről.  
Tájékoztassa munkatársait az eset kapcsán a betartandó szabályokról! 
 
A tájékoztatás során a következő szempontokra térjen ki: 

– a hulladékkezelés és hulladéktárolás szabályai 
– a szerves, a szervetlen, a veszélyes és a veszélytelen hulladék anyagokkal kapcsola-

tos szabályok  
– a veszélyes hulladékok tárolásával kapcsolatos feladatok 

 
 
 
 
21. feladat 
Üzletük előtt több gépkocsi összeütközik. Ön ér elsőnek a helyszínre, több sérült van. Az 
egyik kocsiban egy idős hölgy ül, a feje vérzik, a másik kocsiból kiszálló sofőr a nyakát fájlal-
ja. Az út közepén eszméletlenül fekszik egy férfi - valószínűleg kirepült az egyik gépkocsiból-. 
További három vérző arcú sérültet lát az út mellett ülni. 
Tájékoztassa a sérülteket és a kollégákat a szükséges teendőkről, a mentősöket a baleset 
körülményeiről! 
 
A tájékoztatás során a következő szempontokra térjen ki: 

– a vizsgálat/elsősegélynyújtás menete  
– a teendők, a várható események – a látható sérülést nem szenvedett utasok 
– az Ön által tapasztaltak – a kiérkező mentők 
– az Ön által végzett ellátás – a kiérkező mentők 
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22. feladat 
Megbízást kap felettesétől a munkakörnyezet megfelelő kialakításának megtervezésére. 
Az egészségügyi szolgáltatókra vonatkozó követelmények alapján kell meghatároznia a szük-
séges feladatokat. 
Számoljon be felettesének végzett munkájáról! 
 
Beszámolójában az alábbi szempontokra térjen ki: 

– az egészséges munkakörnyezetre vonatkozó általános előírások felsorolása 
– a munkahelyi rend és tisztaság előírásai 
– a szakszerű hulladékkezelés és hulladéktárolás előírásai 
– a személyi higiéné betartása 
– a levegő tisztaság és a légállapot biztosításának módszerei és eszközei 
– egy átlagos munkahely és az egészségügyi szolgáltatást végző üzlet különbségeinek 

összehasonlítása a munkakörnyezet kialakítása szempontjából 
 
 
 
 
23. feladat 
Üzletükben két tanulót kell Önnek betanítania a gyógyászati segédeszközök kiszolgálására.  
Tájékoztassa a tanulókat az eszközök kiszolgálása során szükséges higiénés előírások betar-
tásának és betartatásának lehetőségeiről! 
 
 
 
 
24. feladat 
Munkahelyén a kézi anyagmozgatás eszközeivel kapcsolatos ismeretekről kell kollégáinak ok-
tatást tartania.  
Tartsa meg az oktatást! 
 
Az oktatás során az alábbi szempontokra térjen ki 

– a kézi anyagmozgatáshoz használt eszközök munkabiztonsági előírásai  
– a kézi anyagmozgatás eszközeinek használata  
– a 16-18 év közötti fiatalokra, valamint a nőkre vonatkozó anyagmozgatás szabály 



Engedélyszám: 10023-1/2011-EAHUF  
 
 
 
 

2362-10 Tűz-, munka-, környezetvédelem 
szóbeli vizsgafeladatai 

 10 
Hitelesítve:  
 
 
 Rauh Edit  

 mb. főigazgató-helyettes,  
 GYEMSZI ETI Főigazgatóság 

25. feladat 
Munkahelyén főnöke Önt bízza meg a tisztítószerek beszerzésével és tárolásával kapcsolatos 
teendők ellátásával. 
Elvégezte a feladatot, tájékoztassa főnökét! 
 
A tájékoztatás során a következő szempontokra térjen ki: 

– az anyagok beszerzésénél figyelembe vett szempontok  
– a vegyi anyagok megfelelő tárolásának általános előírásai és azok betartása 
– a vegyi anyagokkal dolgozók munkavédelmi oktatása 
– a munkavédelmi eszközök biztosítása 


