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2363-06 Jogi-, kereskedelmi és vallalkozasi ismeretek kdvetelménymodul
szbbeli vizsgafeladatok

1. feladat
Baratja megkeéri, adjon segitséget egyéni vallalkozasa beinditdsahoz. Tajékoztassa baratjat
az egyéni vallalkozas beinditasaval kapcsolatos tudnivalokrol!

Tajékoztatdjaban az alabbi szempontokra térjen ki:

- az egyéni vallalkozasokra vonatkozo szabalyozdk

- a vallalkozdi igazolvany kiadasahoz sziikséges dokumentumok

- az egyéni vallalkozas inditasaval kapcsolatos adminisztracios feladatok
- az Ugyintézés folyamata

2. feladat

A vallalkozasoknak tervezési feladatokat is kell végeznilik a folyamatos es sikeres miikodés
érdekében. Gazdasagi tarsasaguk Ont bizta meg az ligyvezetdi feladatokkal, igy az On iranyi-
tasaval kell az tzleti terveket elkésziteni.

Tajékoztassa kollegait az lzleti terv készitéséhez kapcsolddod ismeretekrol!

Tajékoztatdjaban az alabbi szempontokra térjen ki:
- az lizleti terv fogalma es kiilonféle fajtai

- az (izleti terv tartalmi elGirasai

- a tervezési (itemterv logikus sorrendje

3. feladat

A vallalkozasok beszamolasi és konyvvezetési kotelezettsége fontos jogi szabalyozas, amely-
nek megsértése a vallalkozas megsziintetéséhez is vezethet. Tartson tajékoztatot a vallalko-
zas tagjainak a biztonsagos miikodés érdekében megkivant vezetoi I1épésekrdl!

Tajékoztatdjaban az alabbi szempontokra térjen ki:

- a vallalkozas vezetGjének sziikséges lépései a biztonsagos miikddés érdekében
- a torvényi szabalyozas

- a szamviteli rendszer

- a beszamolok

- a kdnyvvitel Iényeges elemei

- a vallalkozas tagjaira vonatkozd szamviteli elGirasok
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4. feladat

A gazdalkodd szervezetnek ahhoz, hogy feladatait ellassa, anyagi javakkal is rendelkeznie
kell. Tartson rovid tajékoztatot a vallalkozasban résztvevd tagoknak a feladataik ellatasahoz
sziikséges anyagi javakrol!

Tajékoztatdjaban az alabbi szempontokra térjen ki:

- a rendelkezésre all6 anyagi es nem anyagi javak csoportositasa
- az eszkdzok megjelenési formai

- a forrasok, szarmazas és eredet szerint

5. feladat
Gazdalkodd egységénél beszamoldt tart a koltségek alakulasardl és a koltségelszamolas
modjardl/nyomon kovetésérdl. Tajékoztassa munkatarsait a beszamoldban hasznalt alapfo-
galmakrol!

Tajékoztatdjaban az alabbi szempontokra térjen ki:

- termelési koltség

- Onkoltség

- raforditas

- a kiilonb6z6 koltség nemek értelmezése

- a koltségek megjelenési és elszamolasi mddja

- a kozvetett és kozvetlen koltségek csokkentésének lehetdségei

6. feladat
Az On gydgyaszati segédeszkéz forgalmazd Uzletében leltdrozasra késziilnek, ezért oktatdst
kell tartania munkatarsainak a leltarozasrol. Tartsa meg az oktatast!

Az oktatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:

- a leltarkészités fontossaga a gazdalkodd szervezeteknél
- a leltar fogalma

- a leltarozas csoportositasa

- a leltarkészités folyamata

- a leltarozas bizonylati elbirasai

- a bizonylati elv és a bizonylati fegyelem kovetelményei
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7. feladat
Fénoke felkéri Ont, hogy a kovetkez6 konferencian tartson el6adast az egészségiigyi ellata-
sok rendszerérdl, az allami szabalyozas mddjairdl. Tartsa meg az eléadast!

El6adasaban az alabbi szempontokra térjen ki:

- az egészségiigyi ellatasi formak és jogosultsagok jogi szabalyozasa

- az egészségiigyi szolgaltatasok

- az egészségligyi szolgaltatasok miikddési feltételei

- a gydgyaszati segédeszkdz-forgalmazod lizletek létesitésének személyi és targyi feltételei
- az egészségiigyi szakdolgozok nyilvantartasanak célja és mikodése

8. feladat
Kollégdja tanadcsot kér Ontdl gydgyaszati segédeszkoz forgalmazo lizlet Iétesitéséhez. Tajé-
koztassa kollegajat!

Tajékoztatdjaban az alabbi szempontokra térjen ki:

- a szlikséges engedélyek

- az ANTSZ altal kiadott miikddesi engedélyek célja, feltételei

- az ANTSZ altal kiadott engedélyek szabalyozasa, megsziinése

- az orvosi rendel6k, valamint az orvosok azonositasanak szabalyozasa

9. feladat

IsmerOse az lzletében szeretne orvosi rendelvényre felirhatd gydgyaszati segédeszkdzoket is
forgalmazni. Az Egészségbiztositasi Pénztarral ehhez szerzddést kell kdtnie. Segitse ismerdsét
a tajékozodasban!

Tajékoztatdjaban az alabbi szempontokra térjen ki:

- a szerzOdéskotés elOzetes feltételei

- a Finanszirozasi Szerzodés tartalma

- OEP, illetve MEP-ek ellendrzési feladatai, modjai és lehetséges eszkozei

- a szabalytalanul kitolt6tt vény, vagy jogosulatlan igénybevétel alapjan kiszolgalt segédeszkoz
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10. feladat
Munkahelyi vezetOje kérésére Osszefoglald eldadast kell tartania kollégainak a gyogyaszati
segédeszkoz forgalmazas alapelvei témakorben. Tartsa meg el6adasat!

El6adasaban az alabbi szempontokra térjen ki:

- a betegeket terhel6 kotelezettségek a gydgyaszati segédeszkézokre vonatkozdan
- a szolidaritas elve

- a raszorultsag elve

- az egyenlGség elve

- a tarsadalmi igazsagossag elve

az érvényszerzés allami mddja és eszkoze

11. feladat

Az Uzletében vénnyel elGszor vasarld beteg tajékozatlan a ra vonatkozd kételezettségek vo-
natkozasaban. Tajékoztassa Ot a betegeket terhel6 gydgyaszati segédeszkozokre vonatkozd
kotelezettségekrol!

Tajékoztatdjaban az alabbi szempontokra térjen ki:

- az Ugyfelek tajékoztatasanak szabalyai

- az ellatast érintd jognyilatkozat

- felel6sség a jognyilatkozat hidnya vagy valétlan tartalma eseten
- a téritési dijak szabalyozasa

12. feladat
A gazdalkodas fontos feltétele az emberi er6forrasok megfelel6 menedzselése. Beszélje meg
helyettesével az Onok lizletére vonatkozd munkaerd-gazdalkodasi feladatokat!

A megbeszélés soran az alabbi szempontokra térjen ki:

- a munkaerd-gazdalkodasra vonatkozo jogszabalyok

- a munkaviszony alanyainak a munkaviszonnyal kapcsolatos jogai és kotelességei
- a munkaltatoi jogok és kotelezettségek

- a munkavallaldi jogok és kotelezettségek

- a munkaligyi vitak rendezésének mddjai

- munkaeréterv készitése
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13. feladat

A tulajdonos Uj munkatarsat szeretne alkalmazni {izletében. On mint {izletvezetd és egyben
munkaltatd, targyal és kot szerzodést az Uj munkatarssal.

Beszélje meg az lizlet tulajdonosaval az Uj munkatars alkalmazasanak feltételeit!

A megbeszélés soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- a munkaviszony létesitésére vonatkozd jogszabalyok
- a munkaszerzodés formai és tartalmi elGirasai

- az alkalmazhato prébaidé6 korlatozasa

- a bérekre vonatkozo szabalyozas

- az alkalmazasra vonatkozo6 szakmai kdvetelmények

14. feladat

On egy gydgyaszati segédeszkdz forgalmazd iizlet vezet&je. Mddositani szeretne az iizlet
nyitvatartasi idejét, ezért a korabban egy miiszakban foglalkoztatott kollégakat tobb miszak-
ban kell foglalkoztatnia. Beszéljen munkatarsaival a valtoztatas lehet6ségérol és feltételeirol!

A megbeszélés soran az alabbi szempontokra térjen ki:

- a munkaszerzodés feltételeinek modositasara vonatkozo jogszabalyok
- a Kollektiv Szerz6dés és a munkaszerzodés tartalmanak 6sszefiiggései
- az Osztonzési rendszer mddositasa

- @ munkaviszony megsz(inésének maodjai

- a végkielégités mértékének szabalyozasa

15. feladat )
Kollégaja rendszeresen késik munkahelyérdl. Onnek, mint az lzlet vezetGjének figyelmeztet-
nie kell Ot a munkavégzési szabalyok betartasara. Beszéljen munkatarsaval!

A megbeszélés soran az alabbi szempontokra térjen ki:

- a munkaltato és a munkavallalé szamara meghatarozott jogok és kotelezettségek
- a szabalyok tartalma és hierarchidja

- a munkavégzési szabalyok megszegésének kdvetkezményei
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16. feladat
Gydgyaszati segédeszkoz forgalmazd (izletében hatékonyabba kivanja tenni a készletgazdal-
kodast. Beszélje meg lzlettarsaval a lehetGségeket!

A megbeszélés soran az alabbi szempontokra térjen ki:

- a forgasi sebesség hatdsa a kiilonb6z6 megrendelések Gtemezésénél
- a készletek optimalizalasanak lehetdsége

- az optimalizalas mddja és eszkozei

17. feladat

A kereskedelmi tevékenység fobb folyamatainak ismeretében kollégaival egyiitt tervet készit
a gyogyaszati segédeszkoz forgalmazd Uzletiikre vonatkozoan. Ont biztdk meg az el6zetes
tervezés el6készitésével. Szamoljon be kollégdinak az el6készitett tervrol!

Beszamoldjaban az aldbbi szempontokra térjen ki:

- a gyogyaszati segédeszkoz forgalmazo (izlet beszerzésének szempontjai és munkafolyamatai
- a készletek meghatarozasa

- az értékesités folyamata és modszerei

- a kereskedés személyi és targyi feltételei

- a pénzligyi és adozasi szabalyok

18. feladat

Az On cége - tevékenységi kor alapjan — nagykereskedelmi és kiskereskedelmi feladatokat
egyarant elldthat. Felkérték Ont egy elBadds megtartdsara, amelyben e tevékenységet kell
bemutatnia mas segédeszkoz forgalmazd (izletek vezetbinek. Tartsa meg az eléadast!

El6adasaban az alabbi szempontokra térjen ki:

- a nagy- és kiskereskedelem 6sszehasonlitasa

- a nagykereskedelem fogalma és funkcidja

- a kiskereskedelem fogalma és funkcioja

- a nagy- és kiskereskedelmi tevékenység folyamatanak kilénbségei

a feladatok elvégzéséhez sziikséges rendeletekben szabalyozott személyi és targyi feltételek
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19. feladat

Ismerdsének gydgyaszati segédeszkdz forgalmazo lizletének kialakitasahoz kell tervet készi-
tenie a kereskedelmi tevékenység, valamint a munkabiztonsagi elGirasok figyelembe vételé-
vel. Ontdl kér tanacsot a terv elkészitéséhez. Tajékoztassa ismerdset!

Tajékoztatdjaban az alabbi szempontokra térjen ki:

- a kirakat

- az zlettér

- a raktar

- a szocialis helyiségek kialakitasanak modjaira és a célszer(i berendezés eszkdzeire vonatko-
26 elGirasok

- az esélyegyenlbség biztositasara vonatkozo feltételek megteremtésének kévetelménye

20. feladat

Gyogyaszati segédeszkoz forgalmazas alapvetd szempontja a betegek szakszer( kiszolgalasa,
mindségileg kifogastalan eszkdzokkel vald ellatasa. Uj munkaerbt vettek fel lzletiikbe, akit
Onnek kell betanitania az eszk6zok kiszolgalasara. Tajékoztassa Uj munkatarsat!

Tajékoztatdjaban az alabbi szempontokra térjen ki:

- a min6ség fogalmanak meghatarozasa

- az egészségligyi szolgaltatokra vonatkozd mindségbiztositasi szabalyok
- a kiilonféle mindségligyi rendszerek miikbdése

- a fogyasztdvédelemmel kapcsolatos feladatok

- a minGségi kifogasok szabalyszer(i kezelése

21. feladat
Ismerdse gydgyaszati segédeszkdz forgalmazd Uzletébe (j arut szeretne beszerezni. Ontdl
kér tanacsot. Tajékoztassa ismerdsét!

Tajékoztatdja soran az alabbi szempontokra térjen ki:

- a lehetséges beszerzési formak kivalasztasanak szempontjai
- a szerz6déskdtés modjai

- a szerz6dések tartalmi elbirasai

az aru ellenértékének pénzligyi rendezési feltételei és formai
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22. feladat

A gydgyaszati segédeszkoz forgalmazo lzletében dolgozok munkaja a vevokkel kialakitott bi-
zalomra és egyittm(ikdodésre épiil. Fiatal kollégajanak nehézsége tamadt a vevokkel. Ontdl
kér tanacsot. Tajékoztassa munkatarsat sajat tapasztalatai alapjan!

Tajékoztatdjaban az alabbi szempontokra térjen ki:
- a forgalmazdkra vonatkozo etikai szabalyok

- a személyiség védelme

- a titoktartas

- az egylttm{ikodés kilonféle formai

- az alkalmazhaté eszkdzék es mddszerek

23. feladat
Fiatal kollégajat kell a gyogyaszati segédeszkdzok kiszolgalasara betanitania. Tanacsot kér
Ontdl a vevOszolgalatrdl és a vevogondozasrdl. Tajékoztassa munkatarsat!

Tajékoztatdjaban az alabbi szempontokra térjen ki:

- a vevOszolgalat és vevigondozas lehetséges formai
- a tevékenység szabalyozasa

- a szolgaltatas, tanacsadas maodjai

- @ kommunikacids eszkdzok alkalmazasa
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