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1. feladat 
Barátja megkéri, adjon segítséget egyéni vállalkozása beindításához. Tájékoztassa barátját 
az egyéni vállalkozás beindításával kapcsolatos tudnivalókról! 
 
Tájékoztatójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- az egyéni vállalkozásokra vonatkozó szabályozók 
- a vállalkozói igazolvány kiadásához szükséges dokumentumok 
- az egyéni vállalkozás indításával kapcsolatos adminisztrációs feladatok 
- az ügyintézés folyamata 
 
 
 
 
2. feladat 
A vállalkozásoknak tervezési feladatokat is kell végezniük a folyamatos es sikeres működés 
érdekében. Gazdasági társaságuk Önt bízta meg az ügyvezetői feladatokkal, így az Ön irányí-
tásával kell az üzleti terveket elkészíteni. 
Tájékoztassa kollegait az üzleti terv készítéséhez kapcsolódó ismeretekről! 
 
Tájékoztatójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- az üzleti terv fogalma es különféle fajtái 
- az üzleti terv tartalmi előírásai 
- a tervezési ütemterv logikus sorrendje 
 
 
 
 
3. feladat 
A vállalkozások beszámolási és könyvvezetési kötelezettsége fontos jogi szabályozás, amely-
nek megsértése a vállalkozás megszüntetéséhez is vezethet. Tartson tájékoztatót a vállalko-
zás tagjainak a biztonságos működés érdekében megkívánt vezetői lépésekről! 
 
Tájékoztatójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- a vállalkozás vezetőjének szükséges lépései a biztonságos működés érdekében 
- a törvényi szabályozás 
- a számviteli rendszer 
- a beszámolók 
- a könyvvitel lényeges elemei 
- a vállalkozás tagjaira vonatkozó számviteli előírások 
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4. feladat 
A gazdálkodó szervezetnek ahhoz, hogy feladatait ellássa, anyagi javakkal is rendelkeznie 
kell. Tartson rövid tájékoztatót a vállalkozásban résztvevő tagoknak a feladataik ellátásához 
szükséges anyagi javakról! 
 
Tájékoztatójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- a rendelkezésre álló anyagi es nem anyagi javak csoportosítása 
- az eszközök megjelenési formái 
- a források, származás és eredet szerint 
 
 
 
 
5. feladat 
Gazdálkodó egységénél beszámolót tart a költségek alakulásáról és a költségelszámolás 
módjáról/nyomon követéséről. Tájékoztassa munkatársait a beszámolóban használt alapfo-
galmakról! 
 
Tájékoztatójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- termelési költség 
- önköltség 
- ráfordítás 
- a különböző költség nemek értelmezése 
- a költségek megjelenési és elszámolási módja 
- a közvetett és közvetlen költségek csökkentésének lehetőségei 
 
 
 
 
6. feladat 
Az Ön gyógyászati segédeszköz forgalmazó üzletében leltározásra készülnek, ezért oktatást 
kell tartania munkatársainak a leltározásról. Tartsa meg az oktatást! 
 
Az oktatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- a leltárkészítés fontossága a gazdálkodó szervezeteknél 
- a leltár fogalma 
- a leltározás csoportosítása 
- a leltárkészítés folyamata 
- a leltározás bizonylati előírásai 
- a bizonylati elv és a bizonylati fegyelem követelményei 
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7. feladat 
Főnöke felkéri Önt, hogy a következő konferencián tartson előadást az egészségügyi ellátá-
sok rendszeréről, az állami szabályozás módjairól. Tartsa meg az előadást! 
 
Előadásában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- az egészségügyi ellátási formák és jogosultságok jogi szabályozása 
- az egészségügyi szolgáltatások 
- az egészségügyi szolgáltatások működési feltételei 
- a gyógyászati segédeszköz-forgalmazó üzletek létesítésének személyi és tárgyi feltételei 
- az egészségügyi szakdolgozók nyilvántartásának célja és működése 
 
 
 
 
8. feladat 
Kollégája tanácsot kér Öntől gyógyászati segédeszköz forgalmazó üzlet létesítéséhez. Tájé-
koztassa kollegáját!  
 
Tájékoztatójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- a szükséges engedélyek 
- az ÁNTSZ által kiadott működési engedélyek célja, feltételei 
- az ÁNTSZ által kiadott engedélyek szabályozása, megszűnése 
- az orvosi rendelők, valamint az orvosok azonosításának szabályozása 
 
 
 
 
9. feladat 
Ismerőse az üzletében szeretne orvosi rendelvényre felírható gyógyászati segédeszközöket is 
forgalmazni. Az Egészségbiztosítási Pénztárral ehhez szerződést kell kötnie. Segítse ismerősét 
a tájékozódásban! 
 
Tájékoztatójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- a szerződéskötés előzetes feltételei 
- a Finanszírozási Szerződés tartalma 
- OEP, illetve MEP-ek ellenőrzési feladatai, módjai és lehetséges eszközei 
- a szabálytalanul kitöltött vény, vagy jogosulatlan igénybevétel alapján kiszolgált segédeszköz 
- visszatérítési és felelősségi szabályok 
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10. feladat 
Munkahelyi vezetője kérésére összefoglaló előadást kell tartania kollégáinak a gyógyászati 
segédeszköz forgalmazás alapelvei témakörben. Tartsa meg előadását! 
 
Előadásában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- a betegeket terhelő kötelezettségek a gyógyászati segédeszközökre vonatkozóan 
- a szolidaritás elve 
- a rászorultság elve 
- az egyenlőség elve 
- a társadalmi igazságosság elve 
az érvényszerzés állami módja és eszköze 
 
 
 
 
11. feladat 
Az üzletében vénnyel először vásárló beteg tájékozatlan a rá vonatkozó kötelezettségek vo-
natkozásában. Tájékoztassa Őt a betegeket terhelő gyógyászati segédeszközökre vonatkozó 
kötelezettségekről! 
 
Tájékoztatójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- az ügyfelek tájékoztatásának szabályai 
- az ellátást érintő jognyilatkozat 
- felelősség a jognyilatkozat hiánya vagy valótlan tartalma eseten 
- a térítési díjak szabályozása 
 
 
 
 
12. feladat 
A gazdálkodás fontos feltétele az emberi erőforrások megfelelő menedzselése. Beszélje meg 
helyettesével az Önök üzletére vonatkozó munkaerő-gazdálkodási feladatokat! 
 
A megbeszélés során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- a munkaerő-gazdálkodásra vonatkozó jogszabályok 
- a munkaviszony alanyainak a munkaviszonnyal kapcsolatos jogai és kötelességei 
- a munkáltatói jogok és kötelezettségek 
- a munkavállalói jogok és kötelezettségek 
- a munkaügyi viták rendezésének módjai 
- munkaerőterv készítése 
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13. feladat 
A tulajdonos új munkatársat szeretne alkalmazni üzletében. Ön mint üzletvezető és egyben 
munkáltató, tárgyal és köt szerződést az új munkatárssal. 
Beszélje meg az üzlet tulajdonosával az új munkatárs alkalmazásának feltételeit! 
 
A megbeszélés során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- a munkaviszony létesítésére vonatkozó jogszabályok 
- a munkaszerződés formai és tartalmi előírásai 
- az alkalmazható próbaidő korlátozása 
- a bérekre vonatkozó szabályozás 
- az alkalmazásra vonatkozó szakmai követelmények 
 
 
 
 
14. feladat 
Ön egy gyógyászati segédeszköz forgalmazó üzlet vezetője. Módosítani szeretne az üzlet 
nyitvatartási idejét, ezért a korábban egy műszakban foglalkoztatott kollégákat több műszak-
ban kell foglalkoztatnia. Beszéljen munkatársaival a változtatás lehetőségéről és feltételeiről! 
 
A megbeszélés során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- a munkaszerződés feltételeinek módosítására vonatkozó jogszabályok 
- a Kollektív Szerződés és a munkaszerződés tartalmának összefüggései 
- az ösztönzési rendszer módosítása 
- a munkaviszony megszűnésének módjai 
- a végkielégítés mértékének szabályozása 
 
 
 
 
15. feladat 
Kollégája rendszeresen késik munkahelyéről. Önnek, mint az üzlet vezetőjének figyelmeztet-
nie kell Őt a munkavégzési szabályok betartására. Beszéljen munkatársával! 
 
A megbeszélés során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- a munkáltató és a munkavállaló számára meghatározott jogok és kötelezettségek 
- a szabályok tartalma és hierarchiája 
- a munkavégzési szabályok megszegésének következményei 
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16. feladat 
Gyógyászati segédeszköz forgalmazó üzletében hatékonyabbá kívánja tenni a készletgazdál-
kodást. Beszélje meg üzlettársával a lehetőségeket! 
 
A megbeszélés során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- a forgási sebesség hatása a különböző megrendelések ütemezésénél 
- a készletek optimalizálásának lehetősége 
- az optimalizálás módja és eszközei 
 
 
 
 
17. feladat 
A kereskedelmi tevékenység főbb folyamatainak ismeretében kollégáival együtt tervet készít 
a gyógyászati segédeszköz forgalmazó üzletükre vonatkozóan. Önt bízták meg az előzetes 
tervezés előkészítésével. Számoljon be kollégáinak az előkészített tervről! 
 
Beszámolójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- a gyógyászati segédeszköz forgalmazó üzlet beszerzésének szempontjai és munkafolyamatai 
- a készletek meghatározása 
- az értékesítés folyamata és módszerei 
- a kereskedés személyi és tárgyi feltételei 
- a pénzügyi és adózási szabályok 
 
 
 
 
18. feladat 
Az Ön cége - tevékenységi kör alapján – nagykereskedelmi és kiskereskedelmi feladatokat 
egyaránt elláthat. Felkérték Önt egy előadás megtartására, amelyben e tevékenységet kell 
bemutatnia más segédeszköz forgalmazó üzletek vezetőinek. Tartsa meg az előadást! 
 
Előadásában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- a nagy- és kiskereskedelem összehasonlítása 
- a nagykereskedelem fogalma és funkciója 
- a kiskereskedelem fogalma és funkciója 
- a nagy- és kiskereskedelmi tevékenység folyamatának különbségei 
a feladatok elvégzéséhez szükséges rendeletekben szabályozott személyi és tárgyi feltételek 
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19. feladat 
Ismerősének gyógyászati segédeszköz forgalmazó üzletének kialakításához kell tervet készí-
tenie a kereskedelmi tevékenység, valamint a munkabiztonsági előírások figyelembe vételé-
vel. Öntől kér tanácsot a terv elkészítéséhez. Tájékoztassa ismerőset! 
 
Tájékoztatójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- a kirakat 
- az üzlettér 
- a raktár 
- a szociális helyiségek kialakításának módjaira és a célszerű berendezés eszközeire vonatko-

zó előírások 
- az esélyegyenlőség biztosítására vonatkozó feltételek megteremtésének követelménye 
 
 
 
 
20. feladat 
Gyógyászati segédeszköz forgalmazás alapvető szempontja a betegek szakszerű kiszolgálása, 
minőségileg kifogástalan eszközökkel való ellátása. Új munkaerőt vettek fel üzletükbe, akit 
Önnek kell betanítania az eszközök kiszolgálására. Tájékoztassa új munkatársát! 
 
Tájékoztatójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- a minőség fogalmának meghatározása 
- az egészségügyi szolgáltatokra vonatkozó minőségbiztosítási szabályok 
- a különféle minőségügyi rendszerek működése 
- a minőségirányítással kapcsolatos dokumentálási feladatok 
- a fogyasztóvédelemmel kapcsolatos feladatok 
- a minőségi kifogások szabályszerű kezelése 
 
 
 
 
21. feladat 
Ismerőse gyógyászati segédeszköz forgalmazó üzletébe új árut szeretne beszerezni. Öntől 
kér tanácsot. Tájékoztassa ismerősét! 
 
Tájékoztatója során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- a lehetséges beszerzési formák kiválasztásának szempontjai 
- a szerződéskötés módjai 
- a szerződések tartalmi előírásai 
az áru ellenértékének pénzügyi rendezési feltételei és formái 
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22. feladat 
A gyógyászati segédeszköz forgalmazó üzletében dolgozók munkája a vevőkkel kialakított bi-
zalomra és együttműködésre épül. Fiatal kollégájának nehézsége támadt a vevőkkel. Öntől 
kér tanácsot. Tájékoztassa munkatársát saját tapasztalatai alapján! 
 
Tájékoztatójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- a forgalmazókra vonatkozó etikai szabályok 
- a személyiség védelme 
- a titoktartás 
- az együttműködés különféle formái 
- az alkalmazható eszközék es módszerek 
 
 
 
 
23. feladat 
Fiatal kollégáját kell a gyógyászati segédeszközök kiszolgálására betanítania. Tanácsot kér 
Öntől a vevőszolgálatról és a vevőgondozásról. Tájékoztassa munkatársát! 
 
Tájékoztatójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- a vevőszolgálat és vevőgondozás lehetséges formái 
- a tevékenység szabályozása 
- a szolgáltatás, tanácsadás módjai 
- a kommunikációs eszközök alkalmazása 
 
 


