Engedélyszam: 10023-1/2011-EAHUF

2364-10 Gyogyéaszati segédeszkoz ismeretek kévetelménymodul
sz6beli vizsgafeladatai

1. feladat

Traumatoldgiai ellatasban részesilt beteg szamara tehermentesité ortézist szeretne a hozza-
tartozoja vasarolni. Felvilagositast kér Ontdl.

Tajékoztassa az érdeklodot az ellatas lehetdségeirdl!

A tajékoztatas soran térjen ki:

— az egészségligyi ellatasra, szolgaltatasra vonatkozd tudnivalok

— az eszkozok vényre torténd felirhatdsaga, tamogatas és a kihordasi ido

— a vazrendszer anatomiajara és a vazrendszer kérélettani ismereteire alapozva az indi-
kacié értelmezése

— a gydgyaszati segédeszkozok ismeretében a megfeleldé eszkdzcsoporton belil a leg-
megfelel6bb eszkoz kivalasztasa és ismertetése

— kilonféle tipusu tehermentesit6 ortézisek

— az eszk6zok anyagainak jellemzéi

— az eszkdzok hasznalatanak mddja

2. feladat

A hasfal és a has kiils6, koros elvaltozasanak korrigalasara szolgald eszkozt javasol paciensé-
nek az orvos. A vényre felirt eszkéz azonban nem kaphatd az On iizletében, igy gondoskod-
nia kell Ggyfele miel6bbi ellatasardl. A vényen lathatd jelolés alapjan mddja van az eszkoz
helyettesitésére.

Tajékoztassa az ligyfelet a lehetdségekrol!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:
— afelirt eszkoz kiszolgalasanak lehetGségei
— az eszkoz atadasanak varhaté idopontja
— egyéni életviteli szokasok megismerése utan a megfelel6 eszkoz kivalasztasa
— az eszkoz kivalasztasahoz sziikséges méretvétel
— a helyes eszkozviselés modja
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Engedélyszam: 10023-1/2011-EAHUF

2364-10 Gyogyéaszati segédeszkoz ismeretek kévetelménymodul
sz6beli vizsgafeladatai

3. feladat

A flizOk készletének bovitését tervezi, ezért (j arufajtakat kell rendelnie az lzletébe. A fel-
adatot kollégaja fogja lebonyolitani.

Mondja el munkatarsanak az arukészlet bovitésének szempontjait!

Mondanivaldjaban az alabbi szempontokra térjen ki:
— az eszkOzok csoportositasa a kilonféle indikacidk alapjan
— fobb tipusok jellemzGi
— a fliz6k funkcidinak meghatarozasa
— méretsorozatos termékek

4. feladat

Hosszu ideje fekvo, altalanosan legyengiilt, idds beteg részére szeretne hozzatartozdja meg-
felel6 segédeszkozt vasarolni a lakasban vald kdzlekedéshez.

Adjon tanacsot a hozzatartozo részére!

Tanacsadasa soran mutasson be egy segédeszkozt és térjen ki:
— arendelés lehetséges modjai
— a gyogyaszati segédeszkoz csoport altalanos ismertetése
— ajavasolt eszkoz kivalasztasanak szempontjai
— az eszkOz hasznalatanak ismertetése

5. feladat

Végtagtorést szenvedett fiatal férfibeteg szamara kell vény alapjan segédeszkozt kiszolgalnia
fiatal kollégajanak az lzletben.

Segitse kollégajat a sziikséges tennivalok ismertetésével a kiszolgalas soran!

A tennivalok ismertetése soran az alabbiakra térjen ki:
— - avény formai és tartalmi szempontjai
— - a beteg adatainak hianyos feltiintetése esetére vonatkozo tennivaldk
— - avényen helyettesitést lehetévé tevo jelzés alkalmazasa
— - az ellatasra alkalmas eszk6zok bemutatasa
- a beteg valasztasat segit6 felvilagositas
— - a szakszer(i pozicionalas szabalyai
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2364-10 Gyogyéaszati segédeszkoz ismeretek kévetelménymodul
sz6beli vizsgafeladatai

6. feladat

Kerekesszékek tipusairdl és hasznalatukrol kell felvilagositania egy jarasképtelen beteg hoz-
zatartozojat.

A felvildgositas keretei kozott On, mint tapasztalt gydgyaszati segédeszkdz forgalmazo hivia
fel a figyelmet a kerekesszékek nagy valasztékara és az egyes tipusok el6nyeire!

A valasztas el6segitése érdekében az alabbiakra térjen ki:
— a beteg egyéni sziikségleteinek felmérése
— arendelés és a vényre torténd feliras lehetséges maodjai
— az eszkoz szakszer(i bemutatasanak modellezése
— a hasznalat legfontosabb alapelvei
— higiénés kovetelmények

7. feladat

Onkoldgiai betegsége miatt zarkdzott, nehezen kommunikald érintett keresi fel az lzletet.

Kezdé kollégéja figyeli a kiszolgalds menetét és kéri Ont, hogy alkalmas id8ben mondija el
neki részletesen a betegek kiszolgalasanak menetét!
Tajékoztassa kollégajat!

A kiszolgalas menetének ismertetése soran térjen ki az alabbiakra:
— a bizalmi légkor megteremtéséhez, és a segitd kommunikacid érvényesitéséhez hasz-
nalhaté mddszerek
— avényre rendelt pardka szakszer(i kiszolgalasa
— az eszkoz karbantartasaval kapcsolatos tanacsadas fontossaga
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Engedélyszam: 10023-1/2011-EAHUF

2364-10 Gyogyéaszati segédeszkoz ismeretek kévetelménymodul
sz6beli vizsgafeladatai

8. feladat

Allergias tiinetekkel jelentkezd beteg keresi fel az lzletet és reklamal a megvasarolt miiszal
parokaval kapcsolatban.

Vilagositsa fel a beteget problémaja megoldasanak lehetséges maodjairdl!

A reklamacid kezelése soran térjen ki az alabbiakra:
— a beteg informalasa
— a beteg problémajanak megoldasa
— a sziikséges dokumentacidk
— a reklamacié jogszabalynak megfelel6 intézése
— a beteg pszichés tdmogatasa

9. feladat

Tracheosztomas betegek gyogyaszati segédeszkdzos ellatasardl kell kollégainak rovid ismer-
tetést tartania.

Tartsa meg ismertetdsét!

Az ismertetés soran az alabbi szempontokra térjen ki:
— a tracheosztdmas beteg rehabilitacidja megkezdésének ideje és mddja
— gégekandl tipusai, tulajdonsagai, el6irasai, viselésiik médja
— a tracheosztdma higiénés kezelése
— Utmutatds az eszkoz viseléséhez

10. feladat

Egy elsd ellatott kolosztémas beteg hozzatartozéja kivan segédeszkdzt orvosi vényre besze-
rezni az On Uzletében.

Tajékoztassa a vevot a segédeszkozzel vald ellatas folyamatardl!

A vev0 tajékoztatasa soran az alabbiakra térjen ki:
— a vonatkozd segédeszkozok kiilonbozo fajtai
— a vonatkozo segédeszkdzok hasznalatanak modja
— a kilénbdzo tipusok elényei és hatranyai
— a tarsadalombiztositasi tdmogatas mértéke
— a felirhatd mennyiség
— a kihordasi id6
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Engedélyszam: 10023-1/2011-EAHUF

2364-10 Gyogyéaszati segédeszkoz ismeretek kévetelménymodul
sz6beli vizsgafeladatai

11. feladat

Tracheosztdomas beteg érdeklédik Onnél a kiilénbozé Uj, korszerli eszkdzok irdnt, mivel ko-
rabban fém kaniilt viselt.

Adjon szakszer(i felvildgositast a betegnek a kaniilok tipusairdl, és tajékoztassa a kiadhatd-
sag szabalyairdl!

A felvilagositas soran az alabbi szempontokra térjen ki:
— kanil fajtak
— afém kantilok és a miianyag kaniilok elényei, hatranyai, viselési tulajdonsagai
— a kulonféle kiegészitok, funkcidjuk, haszndlati médjuk
— a tarsadalombiztositasi tdamogatas mértéke, a felirhatdsag, a rendelhetGség szabalyai
— a téritési dij szamitasanak maddja (legalabb kettd)

12. feladat
Rosszindulati emlGbetegségben szenvedd beteget sebészeti-ml(itéti beavatkozas utan kell el-
s6 izben megfelel6 protézissel ellatnia orvosi vény alapjan.

A posztoperativ ellatashoz kapcsoldddan lassa el a beteget az eszkdz hasznalatara vonatkozo
tanacsokkal!

A tanacsadas soran az alabbi szempontokra térjen ki:
— - az eml6protézis kivalasztasa, haszndlata
— - az eml6protézis kezelése, tisztitasa
- a tarsadalombiztositas altal nydjtott tovabbi lehetdségek
— - a prdba és az eszkdzbedllitas modjai
- szabalyos vénykezelési technika alkalmazasa
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Engedélyszam: 10023-1/2011-EAHUF

2364-10 Gyogyéaszati segédeszkoz ismeretek kévetelménymodul
sz6beli vizsgafeladatai

13. feladat

Az (izletbe betér6 beteg vastagbél polyposus 6roklodd betegsége soran kialakult rosszindula-
tu daganat m(itéti eltavolitason esett at. Az orvos felirta szamara a megfeleld gyogyaszati
segédeszkozt, de nem a rendeletnek megfeleld, hanem annal jéval nagyobb darabszamban.
Tajékoztassa a beteget, hogyan valdsithatd meg a sziikséges eszkoz kiszolgalasa!

Tajékoztatdjaban az alabbiakra térjen ki:
— a kiszolgalas folyamata
— a szakszer(i és jogszer( kiszolgalas
— a vénnyel kapcsolatos probléma megoldasi lehetbségei
— a sziikséges segédeszkoz tipusra vonatkozd eldirdasok
— tanacsok az eszk6z hasznalatdhoz

14. feladat

A gydgyaszati segédeszkoz Uizletben az Uzlet tulajdonosa szeretne a jovOben a kényelmi lab-
belik mellett, ortopédiai cipSket is forgalmazni. Ont, mint az lzlet vezet&jét kéri meg, hogy
az érvényes jogszabaly szerint jarjon el a forgalmazas bdvitésével kapcsolatban.

Szamoljon be a tulajdonosnak a bovitéssel kapcsolatos elképzeléseirdl!

Beszamoldjaban az alabbiakra térjen ki:
— a kényelmi labbelik és az ortopédiai cip6k kozotti kiilonbségek
— az ellatas folyamatanak megtervezése
— személyi és targyi feltételek
— az egészségpénztarral kotott Finanszirozasi Szerz6dés modositasa
— eldirt jogi lépések
— az lzlet atalakitasanak elsddleges szempontjai
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Engedélyszam: 10023-1/2011-EAHUF

2364-10 Gyogyéaszati segédeszkoz ismeretek kévetelménymodul
sz6beli vizsgafeladatai

15. feladat

Kollégai szamara egy beteg kiszolgalasat bemutatod el6adast kell tartania. Az el6adas témaja:
a vizelettarolod, vagy elvezetd rendszer betegségében szenvedd vevo kiszolgalasa a szakorvos
altal rendelt vény alapjan.

Esetbemutatas szerepel el6adasa elején: akadalyozott vizeletelvezetés diagnozissal rendelke-
76 beteg, akinek vizelete csak annak elterelése utjan képes eltavozni a szervezetébdl.

Az indikacié alapjan mondja el kollégainak, hogy milyen lehetséges segédeszkoz tipusok all-
nak rendelkezésre!

Az elGadas soran az alabbiakra térjen ki:
— a szlikséges segédeszkoz tipus
— az eszkozcsoport jellemzGi
— tandacsok az eszkdzok hasznalatahoz
— vény szabalyossaganak ellendrzése
— a feliré orvos kompetenciaja
— a kulonféle azonositok megléte és 6sszhangja a vényen

16. feladat

A gydgyaszati segédeszkoz Uzlet tulajdonosa bels6 tovabbképzd eldadas tartasara kérte fel,
hogy kollégai szamara a néi incontinentia kezelésében haszndlatos gydgyaszati segédeszko-
z0k szakszer( kiszolgalasat mondja el!

Tartsa meg el6adasat!

El6adasaban a kdvetkezOk szempontokra térjen ki:
— az incontinentia fogalma
— anatdmiai és funkcionalis tényezok
— az incontinentia kiilonbdz6 tipusai
— andi incontinentia ellatasara szolgald gydgyaszati segédeszkdzok csoportositasa
— el6nydk, hatranyok
— mindségi kovetelmények, higiénés szempontok
— kivalasztast segit6 szempontok
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Engedélyszam: 10023-1/2011-EAHUF

2364-10 Gyogyéaszati segédeszkoz ismeretek kévetelménymodul
sz6beli vizsgafeladatai

17. feladat
Az lzletben egyszer hasznalatos incontinentia védGeszkdzt kivan forgalmazni az lzlet tulaj-
donosa. Ont kéri fel, tajékoztassa a kollégakat ezekrdl az eszk6zokrol, valamint a szakszer(i

kiszolgalas kovetelményeirdl és maddjairdl.
Tartsa meg a tajékoztato elGadast!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:

— valaszthatd tipusok
— az eszkozok funkcionalis kdvetelményei
— az eszkozok szerkezeti felépitése

— a kiszolgalas folyamatanak diszkrét megvaldsitasa

— a vénykezelés technikdja

— az eszk6zok kiszolgalasanak mindségi kovetelményei

— a kilonféle eszkdzok dsszehasonlitasa

— a megrendelés szempontjai a gyartod cégtol, vagy a nagykereskedotol

18. feladat
Rosszindulatu eml6betegségben szenvedd beteget az ideiglenes ellatast kdvetden kiils6 szil-

ikon emldprotézissel kell kiszolgalnia.

A gydgyaszati segédeszk6zok hasznalatara vonatkozdan lassa el a beteget megfeleld viselési

és életmodd tanacsokkal is!

A tandacsadas soran az alabbi szempontokra térjen ki:

— a sikeres ellatas modszerei

— a kulso szilikon emlGprotézisek fajtai
— az emldprotézis kivalasztasa

— az emlGprotézis viselése

— az emlGprotézis kezelése és tisztitasa
— a prdba és az eszkdzbeadllitas modja

— a tarsadalombiztositas altal nyujtott lehetéségek
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2364-10 Gyogyéaszati segédeszkoz ismeretek kévetelménymodul
sz6beli vizsgafeladatai

19. feladat

A vényen szerepld eszkéz alapjan On megallapitja, hogy kézépsulyos incontinentia eszkdzét
irta fel a szakorvos.

Mondja el fiatal kollégajanak, hogyan tud meggy6zddni megallapitasa helyénvaldsagardl!

A tajékoztatas soran az alabbiakra térjen ki:
— a sziikséges ellen6rz6 kérdések

— a beteg altal elmondottak és a vényen szerepld eszkdz Gsszehasonlitasa
— a korrekcid lehet6sége

— az ellatas folyamata

20. feladat

Labszarfekélyes beteg kompresszids kezeléséhez kell megfelel6 segédeszkozt kiszolgalnia or-
Vvosi vényre.

Mondja el az (izletben gyakorlaton Iév6 gydgyaszati segédeszkoz forgalmazd tanuldnak, mi-
lyen szempontok szerint és milyen modon szolgalja ki a beteget!

Mondanivaldjaban az alabbi szempontokra térjen ki:
— az indikacié értelmezése
— a felirt eszkdz megfelel6ségének ellendrzése

— avevo tajékoztatasa a terapia céljarol, a j6 kompresszidval szemben tamasztott kdve-
telmények

az eszkoz kivalasztasa és a tanacsadas modellezése
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Engedélyszam: 10023-1/2011-EAHUF

2364-10 Gyogyéaszati segédeszkoz ismeretek kévetelménymodul
sz6beli vizsgafeladatai

21. feladat

Id8s fekvBbeteg hozzatartozdja kért Ontdl tajékoztatast rokona béron kialakult sebeinek ke-
zeléséhez kaphatd segédeszkdzokrol.

Mondja el vezetdjének azokat a szempontokat, amelyeket figyelembe vett a tajékoztatas so-
ran!

Mondanivaldjaban az alabbi szempontokra térjen ki:
— az orvos és a gyodgyaszati segédeszkoz forgalmazd kompetencidi
— a tanacsadas modszere és tartalma
— az informacidk csoportositasanak szempontjai
— tanacsok a megelGzésre és a kezelés lehetdségeire
— a betegjogok érvényesiilése

22. feladat

Kompresszids terapia-kezelésre szoruld beteg a szamara felirt és kiszolgalt kompresszids ha-
risnyat visszahozza Uzletbe, mert annak viselése nagyon kellemetlen szamara.

Nagyobb méretet kér, mivel a harisnya felvétele is nehézségekbe iitkozik.

Tajékoztassa a vevot, majd szamoljon be vezetGjének a torténtekrol!

Beszamoldjaban az aldbbi szempontokra térjen ki:
— a beteg megnyugtatasara hasznalt kommunikaciés eszkdzok
— az eszkoz és az indikacié megfeleléségének ellendrzése
— avényen eldirt harisnya 6sszehasonlitasa a kiszolgalt harisnyaval
— a szakszer(i hasznalat ismertetése
— figyelem felhivasa a nem megfelel6 eszkdz hasznalatanak veszélyeire
— a szabalyos vénykezelés biztositdsanak teenddi csere esetén
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2364-10 Gyogyéaszati segédeszkoz ismeretek kévetelménymodul
sz6beli vizsgafeladatai

23. feladat

Hozzétartozd otthoni dpolasi feladatainak ellatasahoz kért Ontél tandcsot.

Mondja el kezdd kollégajanak milyen szempontok szerint tajékozddott a beteg sziikségleteirdl
és milyen szempontok szerint latta el tanacsaival a hozzatartozét!

Mondanivaldjaban az alabbi szempontokra térjen ki:
— a tajékozodas szempontjai a szakszerdi felvilagositas érdekében
— az alkalmazhatd eszk6zok és mindségi jellemzoik ismertetése a valasztas megkonnyi-
tése érdekében
— a tarsadalombiztositas altal tdAmogatott, vényre felirhatd eszkdzok

24. feladat

A vevé informacidt kér az Onék Uizletében kaphatd kronikus sebkezeléshez sziikséges kotsze-
rek fajtairol.

Tajékoztassa a beteget!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:
— a szakorvosi ellatas
— rendelhetdség, a felirhatdsag mennyiség és a tdmogatas mértéke
— a kotszerrendelés indikacioi
— a kronikus sebkezeléshez alkalmazhatd eszkdzok
— a sebgydgyulas fizioldgias folyamata, a szaraz és nedves sebkezelés kozotti kiilonbség
— a nedves sebkezelésre hasznalt kotszertipusok

25. feladat

Kollégainak el6adast kell tartania az égési sériilt betegek kompresszios kezelésének gyogy-
aszati segédeszkozeirdl.

Tajékoztassa kollégait a sziikséges tudnivalokrol!

A tajékoztatd eldadas soran az alabbi szempontokra térjen ki:
— atermékek és azok mindsége
— arendelhet6 mennyiségek
— a kihordasi id6
— a kozgyogyellatas lehetdségei
— a termék kiszolgalasanak maodja
— a méretvétel szabdlyai
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