
Munkapéldány 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezése: 2364-10 Gyógyászati segédeszköz ismeretek 
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Gyógyászati segédeszköz kiszolgálása, 

tanácsadás. Szóbeli 
Időtartam 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

 
ÉRTÉKELŐLAP 

SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 
 

Feladatprofil:  
Felméri a beteg egyéni szükségleteit 
Meghatározza a megfelelő eszközcsoportot 
Egészségügyi ellátásra, szolgáltatásra vonatkozó ismereteket alkalmaz 
1. feladat: Traumatológiai ellátásban részesült beteg számára tehermentesítő ortézist szeretne a 

hozzátartozója vásárolni. Felvilágosítást kér Öntől. Tájékoztassa az érdeklődőt az ellátás lehetőségeiről! 
 
    A tájékoztatás során térjen ki: 

- az egészségügyi ellátásra, szolgáltatásra vonatkozó tudnivalók 
- az eszközök vényre történő felírhatósága, támogatás és a kihordási idő 
- a vázrendszer anatómiájára és a vázrendszer kórélettani ismereteire alapozva az indikáció 

értelmezése 
- a gyógyászati segédeszközök ismeretében a megfelelő eszközcsoporton belül a legmegfelelőbb 

eszköz kiválasztása és ismertetése 
- különféle típusú tehermentesítő ortézisek 
- az eszközök anyagainak jellemzői 
- az eszközök használatának módja 

Típus 
 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a 

szakmai és 
vizsgakövetelmény 

szerint 

Információtartalom a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximum  Elért 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
A 

 
 
 
 
 
 
 
Vázrendszer anatómiája 
Sorozatgyártású és 
adaptálható termékek 
Orvostechnikai 
eszközök 
Anyagismeret 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről:  
- az egészségügyi ellátásra, 
szolgáltatásra vonatkozó tudnivalók 
- az eszközök vényre történő 
felírhatósága, támogatás és a 
kihordási idő 
- a vázrendszer anatómiájára és a 
vázrendszer kórélettani ismereteire 
alapozva az indikáció értelmezése 
- a gyógyászati segédeszközök 
ismeretében a megfelelő 
eszközcsoporton belül a 
legmegfelelőbb eszköz kiválasztása és 
ismertetése 
- különféle típusú tehermentesítő 
ortézisek 
- az eszközök anyagainak jellemzői 
- az eszközök használatának módja 

80 

 

Szint /egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximum Elért 

5 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 
20 

 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Önállóság 



Munkapéldány 
 Döntésképesség 
 Precizitás 
Társas Kapcsolatteremtő készség 
 Segítőkészség 
 Hatékony kérdezés készsége 
Módszer Gyakorlatias feladatértelmezés 
 Nyitott hozzáállás 
 Eredményorientáltság 
Összesen: 
MINDÖSSZESEN (pontszám): 100  

 
 
  



Munkapéldány 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezése: 2364-10 Gyógyászati segédeszköz ismeretek 
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Gyógyászati segédeszköz kiszolgálása, 

tanácsadás. Szóbeli 
Időtartam 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

 
ÉRTÉKELŐLAP 

SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 
 

Feladatprofil: 
Szabályos vénykezelési technikát alkalmaz 
Funkcionális anatómiai és kórélettani ismeretei alapján értelmezi a vény tartalmát 
Felméri a beteg egyéni szükségleteit 
Meghatározza a megfelelő eszközcsoportot 
Kiválasztja a megfelelő eszközt, szükség esetén helyettesíti 
Tanácsot ad a betegnek az átadott eszköz használatáról 
2. feladat: A hasfal és a has külső, kóros elváltozásának korrigálására szolgáló eszközt javasol 

páciensének az orvos. A vényre felírt eszköz azonban nem kapható az Ön üzletében, így gondoskodnia 
kell ügyfele mielőbbi ellátásáról. A vényen látható jelölés alapján módja van az eszköz helyettesítésére.  

    Tájékoztassa az ügyfelet a lehetőségekről! 
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 

- a felírt eszköz kiszolgálásának lehetőségei  
- az eszköz átadásának várható időpontja 
- egyéni életviteli szokások megismerése után a megfelelő eszköz kiválasztása 
- az eszköz kiválasztásához szükséges méretvétel  
- a helyes eszközviselés módja 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Információtartalom a 
szakmai ismeretek 

értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximum  Elért 

 
 
 
A 
 
 
 

Kórélettani ismeretek 
Sorozatgyártású és 
adaptálható termékek 
Orvostechnikai eszközök 
Anyagismeret 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a 
következőkről:  
- a felírt eszköz kiszolgálásának 
lehetőségei  
- az eszköz átadásának 
várható időpontja 
- egyéni életviteli szokások 
megismerése után a megfelelő 
eszköz kiválasztása 
- az eszköz kiválasztásához 
szükséges méretvétel  
- a helyes eszközviselés módja 

80 

 

Összesen:  
Szint /egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximum Elért 

5 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

20 

 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Önállóság 
 Döntésképesség 
 Precizitás 
Társas Kapcsolatteremtő készség 
 Segítőkészség 
 Hatékony kérdezés készsége 



Munkapéldány 
Módszer Gyakorlatias feladatértelmezés 
 Nyitott hozzáállás 
 Eredményorientáltság 
Összesen: 
MINDÖSSZESEN (pontszám): 100  

 
  



Munkapéldány 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezése: 2364-10 Gyógyászati segédeszköz ismeretek 
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Gyógyászati segédeszköz kiszolgálása, 

tanácsadás. Szóbeli 
Időtartam 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

 
ÉRTÉKELŐLAP 

SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 
 

Feladatprofil: Meghatározza a megfelelő eszközcsoportot 
3. feladat: A fűzők készletének bővítését tervezi, ezért új árufajtákat kell rendelnie az üzletébe. A 

feladatot kollégája fogja lebonyolítani. Mondja el munkatársának az árukészlet bővítésének 
szempontjait! 

 
    Mondanivalójában az alábbi szempontokra térjen ki: 

- az eszközök csoportosítása a különféle indikációk alapján 
- főbb típusok jellemzői  
- a fűzők funkcióinak meghatározása 
- méretsorozatos termékek 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Információtartalom a 
szakmai ismeretek 

értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximum  Elért 

 
 
 
A 
 
 
 

Kórélettani ismeretek 
Sorozatgyártású és 
adaptálható termékek 
Orvostechnikai eszközök 
Anyagismeret 

Kompetenciájának 
megfelelően 
szakszerű, közérthető, 
pontos 
tájékoztatást ad a 
következőkről:  
- az eszközök 
csoportosítása a 
különféle indikációk 
alapján 
- főbb típusok jellemzői  
- a fűzők funkcióinak 
meghatározása 
- méretsorozatos 
termékek 

80 

 

Összesen:  
Szint /egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a 
szakmai és vizsgakövetelmény szerint Maximum Elért 

5 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

20 

 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Önállóság 
 Döntésképesség 
 Precizitás 
Társas Kapcsolatteremtő készség 
 Segítőkészség 
 Hatékony kérdezés készsége 
Módszer Gyakorlatias feladatértelmezés 
Összesen: 
MINDÖSSZESEN (pontszám): 100  

 
 
 
 
 



Munkapéldány 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezése: 2364-10 Gyógyászati segédeszköz ismeretek 
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Gyógyászati segédeszköz kiszolgálása, 

tanácsadás. Szóbeli 
Időtartam 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

 
ÉRTÉKELŐLAP 

SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 
 

Feladatprofil:  
Funkcionális anatómiai és kórélettani ismeretei alapján értelmezi a vény tartalmát 
Felméri a beteg egyéni szükségleteit 
Meghatározza a megfelelő eszközcsoportot 
Kiválasztja a megfelelő eszközt, szükség esetén helyettesíti 
Próbát és eszközbeállítást végez 
Egészségügyi ellátásra, szolgáltatásra vonatkozó ismereteket alkalmaz 
Kiszolgálja a mozgásszervi betegségek kezelésében használatos gyógyászati segédeszközöket 
4. feladat: Hosszú ideje fekvő, általánosan legyengült, idős beteg részére szeretne hozzátartozója 

megfelelő segédeszközt vásárolni a lakásban való közlekedéshez. Adjon tanácsot a hozzátartozó 
részére! 

 
    Tanácsadása során mutasson be egy segédeszközt és térjen ki: 

- a rendelés lehetséges módjai 
- a gyógyászati segédeszköz csoport általános ismertetése 
- a javasolt eszköz kiválasztásának szempontjai 
- az eszköz használatának bemutatása 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai és 

vizsgakövetelmény 
szerint 

Információtartalom a 
szakmai ismeretek 

értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximum  Elért 

 
 
 
 
 
A 

 
 
 
Vázrendszer anatómiája 
Kórélettani ismeretek 
Sorozatgyártású és 
adaptálható termékek 
Orvostechnikai eszközök 
Anyagismeret 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a 
következőkről:  
- a rendelés lehetséges módjai 
- a gyógyászati segédeszköz 
csoport általános ismertetése 
- a javasolt eszköz 
kiválasztásának szempontjai 
- az eszköz használatának 
bemutatása 

80 

 

Összesen:  
Szint /egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximum Elért 

5 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

 
 

20 

 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Önállóság 
 Döntésképesség 
 Precizitás 
Társas Kapcsolatteremtő készség 
 Segítőkészség 
 Hatékony kérdezés készsége 
Módszer Gyakorlatias feladatértelmezés 
Összesen:  
MINDÖSSZESEN (pontszám): 100 



Munkapéldány 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezése: 2364-10 Gyógyászati segédeszköz ismeretek 
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Gyógyászati segédeszköz kiszolgálása, 

tanácsadás. Szóbeli 
Időtartam 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

 
ÉRTÉKELŐLAP 

SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 
 

Feladatprofil:  
Szabályos vénykezelési technikát alkalmaz 
Funkcionális anatómiai és kórélettani ismeretei alapján értelmezi a vény tartalmát 
Felméri a beteg egyéni szükségleteit 
Meghatározza a megfelelő eszközcsoportot 
Kiválasztja a megfelelő eszközt, szükség esetén helyettesíti 
Próbát és eszközbeállítást végez 
Egészségügyi ellátásra, szolgáltatásra vonatkozó ismereteket alkalmaz 
Kiszolgálja a mozgásszervi betegségek kezelésében használatos gyógyászati segédeszközöket 
Tanácsot ad a betegnek az átadott eszköz használatáról 
5. feladat: Végtagtörést szenvedett fiatal férfibeteg számára kell vény alapján segédeszközt kiszolgálnia  
fiatal kollégájának az üzletben. Segítse kollégáját a szükséges tennivalók ismertetésével a kiszolgálás 
során! 
 
A tennivalók ismertetése során az alábbiakra térjen ki: 

- a vény formái és tartalmi szempontjai 
- a beteg adatainak hiányos feltüntetése esetére vonatkozó tennivalók 
- a vényen helyettesítést lehetővé tevő jelzés alkalmazása  
- az ellátásra alkalmas eszközök bemutatása 
- a beteg választását segítő felvilágosítás 
- a szakszerű pozicionálás szabályai 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Információtartalom a 
szakmai ismeretek 

értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximum  Elért 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A 

 
 
 
 
 
 
 
Vázrendszer anatómiája 
Kórélettani ismeretek 
Sorozatgyártású és 
adaptálható termékek 
Orvostechnikai eszközök 
Anyagismeret 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a 
következőkről:  
- a vény formái és tartalmi 
szempontjai 
- a beteg adatainak hiányos 
feltüntetése esetére vonatkozó 
tennivalók 
- a vényen helyettesítést 
lehetővé tevő jelzés 
alkalmazása  
- az ellátásra alkalmas 
eszközök bemutatása 
- a beteg választását segítő 
felvilágosítás 
- a szakszerű pozicionálás 
szabályai 

80 

 

Összesen:  
Szint /egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximum Elért 

5 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 
20 

 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 



Munkapéldány 
Személyes Önállóság 
 Döntésképesség 
 Precizitás 
Társas Kapcsolatteremtő készség 
 Segítőkészség 
 Hatékony kérdezés készsége 
Módszer Gyakorlatias feladatértelmezés 
 Nyitott hozzáállás 
 Eredményorientáltság 
Összesen:  
MINDÖSSZESEN (pontszám): 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Munkapéldány 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezése: 2364-10 Gyógyászati segédeszköz ismeretek 
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Gyógyászati segédeszköz kiszolgálása, 

tanácsadás. Szóbeli 
Időtartam 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

 
ÉRTÉKELŐLAP 

SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 
 

Feladatprofil:  
Felméri a beteg egyéni szükségleteit 
Meghatározza a megfelelő eszközcsoportot 
Kiválasztja a megfelelő eszközt, szükség esetén helyettesíti 
Egészségügyi ellátásra, szolgáltatásra vonatkozó ismereteket alkalmaz 
6. feladat: Kerekesszékek típusairól és használatukról kell felvilágosítania egy járásképtelen beteg 

hozzátartozóját. A felvilágosítás keretei között Ön, mint tapasztalt gyógyászati segédeszköz forgalmazó 
    hívja fel a figyelmet a kerekesszékek nagy választékára és az egyes típusok előnyeire! 
 
A választás elősegítése érdekében az alábbiakra térjen ki: 

- a beteg egyéni szükségleteinek felmérése 
- a rendelés és a vényre történő felírás lehetséges módjai 
- az eszköz szakszerű bemutatásának modellezése 
- a használat legfontosabb alapelvei 
- higiénés követelmények 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a 

szakmai és 
vizsgakövetelmény 

szerint 

Információtartalom a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximum  Elért 

A 
 

Vázrendszer anatómiája 
Kórélettani ismeretek 
Sorozatgyártású és 
adaptálható termékek 
Orvostechnikai eszközök 
Anyagismeret 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről:  
- a beteg egyéni szükségleteinek 
felmérése 
- a rendelés és a vényre történő 
felírás lehetséges módjai 
- az eszköz szakszerű 
bemutatásának modellezése 
- a használat legfontosabb alapelvei 
- higiénés követelmények 

80 

 

Összesen:  
Szint /egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximum Elért 

5 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

 
 
 
 

20 

 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Önállóság 
 Döntésképesség 
 Precizitás 
Társas Kapcsolatteremtő készség 
 Segítőkészség 
 Hatékony kérdezés készsége 
Módszer Gyakorlatias feladatértelmezés 
Összesen:  
MINDÖSSZESEN (pontszám): 100 

 
 



Munkapéldány 
 

Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezése: 2364-10 Gyógyászati segédeszköz ismeretek 
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Gyógyászati segédeszköz kiszolgálása, 

tanácsadás. Szóbeli 
Időtartam 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

 
ÉRTÉKELŐLAP 

SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 
 

Feladatprofil:  
Meghatározza a megfelelő eszközcsoportot 
Kiválasztja a megfelelő eszközt, szükség esetén helyettesíti 
Felméri a beteg egyéni szükségleteit 
7. feladat: Onkológiai betegsége miatt zárkózott, nehezen kommunikáló érintett keresi fel az üzletet.  
Kezdő kollégája figyeli a kiszolgálás menetét és kéri Önt, hogy alkalmas időben mondja el neki részletesen 
a betegek kiszolgálásának menetét! Tájékoztassa kollégáját! 
 
A kiszolgálás menetének ismertetése során térjen ki az alábbiakra: 

- a bizalmi légkör megteremtéséhez, és a segítő kommunikáció érvényesítéséhez 
- használható módszerek 
- a vényre rendelt paróka szakszerű kiszolgálása 
- az eszköz karbantartásával kapcsolatos tanácsadás fontossága 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai és 

vizsgakövetelmény 
szerint 

Információtartalom a 
szakmai ismeretek 

értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximum  Elért 

 
A 

Kórélettani ismeretek 
Sorozatgyártású és 
adaptálható termékek 
Orvostechnikai eszközök 
Anyagismeret 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a 
következőkről:  
- a bizalmi légkör 
megteremtéséhez, és a segítő 
kommunikáció érvényesítéséhez 
  használható módszerek 
- a vényre rendelt paróka 
szakszerű kiszolgálása 
- az eszköz karbantartásával 
kapcsolatos tanácsadás 
fontossága 

80 

 

Összesen:  
Szint /egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximum Elért 

5 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

20 

 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Önállóság 
 Döntésképesség 
 Precizitás 
Társas Kapcsolatteremtő készség 
 Segítőkészség 
 Hatékony kérdezés készsége 
Módszer Gyakorlatias feladatértelmezés 
 Nyitott hozzáállás 
 Eredményorientáltság 
Összesen: 
MINDÖSSZESEN (pontszám) 100 



Munkapéldány 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezése: 2364-10 Gyógyászati segédeszköz ismeretek 
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Gyógyászati segédeszköz kiszolgálása, 

tanácsadás. Szóbeli 
Időtartam 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

 
ÉRTÉKELŐLAP 

SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 
 

Feladatprofil:  
Egészségügyi ellátásra, szolgáltatásra vonatkozó ismereteket alkalmaz 
Tanácsot ad a betegnek az átadott eszköz használatáról 
8. feladat: Allergiás tünetekkel jelentkező beteg keresi fel az üzletet és reklamál a megvásárolt műszál 

parókával kapcsolatban. Világosítsa fel a beteget problémája megoldásának lehetséges módjairól! 
 
A reklamáció kezelése során térjen ki az alábbiakra: 

- a beteg informálása 
- a beteg problémájának megoldása 
- a szükséges dokumentációk 
- a reklamáció jogszabálynak megfelelő intézése 
- a beteg pszichés támogatása 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

szerint 

Információtartalom a 
szakmai ismeretek 

értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximum  Elért 

 
A 

Kórélettani ismeretek 
Sorozatgyártású és 
adaptálható termékek 
Orvostechnikai eszközök 
Anyagismeret 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a 
következőkről:  
- a beteg informálása 
- a beteg problémájának 
megoldása 
- a szükséges dokumentációk 
- a reklamáció jogszabálynak 
megfelelő intézése 
- a beteg pszichés támogatása 

80 

 

Összesen:  
Szint /egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai 
és vizsgakövetelmény szerint Maximum Elért 

5 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

 
 
 
 
 

20 

 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Önállóság 
 Döntésképesség 
 Precizitás 
Társas Kapcsolatteremtő készség 
 Segítőkészség 
 Hatékony kérdezés készsége 
Módszer Gyakorlatias feladatértelmezés 
 Nyitott hozzáállás 
 Eredményorientáltság 
Összesen: 
MINDÖSSZESEN (pontszám): 100 

 
 
 



Munkapéldány 
 

Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezése: 2364-10 Gyógyászati segédeszköz ismeretek 
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Gyógyászati segédeszköz kiszolgálása, 

tanácsadás. Szóbeli 
Időtartam 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

 
ÉRTÉKELŐLAP 

SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 
 

Feladatprofil:  
Egészségügyi ellátásra, szolgáltatásra vonatkozó ismereteket alkalmaz 
9. feladat: 
Tracheosztómás betegek gyógyászati segédeszközös ellátásáról kell kollégáinak rövid ismertetést tartania.  
Tartsa meg ismertetősét! 
 
Az ismertetés során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- a tracheosztómás beteg rehabilitációja megkezdésének ideje és módja 
- gégekanül típusai, tulajdonságai, előírásai, viselésük módja 
- a tracheosztóma higiénés kezelése 
- útmutatás az eszköz viseléséhez 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

szerint 

Információtartalom a 
szakmai ismeretek 

értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximum  Elért 

A 
 

Légzőszervek anatómiája 
 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a 
következőkről:  
- a tracheosztómás beteg 
rehabilitációja megkezdésének 
ideje és módja 
- gégekanül típusai, 
tulajdonságai, előírásai, 
viselésük módja 
- a tracheosztóma higiénés 
kezelése 
- útmutatás az eszköz 
viseléséhez 

80 

 

A 
 

Kórélettani ismeretek 
 

B 
 

Egyedi termékek 
 

A 
 

Sorozatgyártású és 
adaptálható termékek 
 

A 
 

Orvostechnikai eszközök 
 

A Anyagismeret 

Összesen:  
Szint /egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai 
és vizsgakövetelmény szerint Maximum Elért 

5 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

 
 
 
 
 

20 

 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Önállóság 
 Döntésképesség 
 Precizitás 
Társas Kapcsolatteremtő készség 
 Segítőkészség 
 Hatékony kérdezés készsége 
Módszer Gyakorlatias feladatértelmezés 
 Nyitott hozzáállás 
 Eredményorientáltság 
Összesen: 
MINDÖSSZESEN (pontszám): 100 

 



Munkapéldány 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezése: 2364-10 Gyógyászati segédeszköz ismeretek 
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Gyógyászati segédeszköz kiszolgálása, 

tanácsadás. Szóbeli 
Időtartam 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

 
ÉRTÉKELŐLAP 

SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 
 

Feladatprofil:  
Szabályos vénykezelési technikát alkalmaz 
Felméri a beteg egyéni szükségleteit 
Meghatározza a megfelelő eszközcsoportot 
Kiválasztja a megfelelő eszközt, szükség esetén helyettesíti 
Kiszolgálja a gyomor- és bélrendszer megbetegedéseinek gyógyászati segédeszközeit 
Tanácsot ad a betegnek az átadott eszköz használatáról 
10. feladat: Egy első ellátott kolosztómás beteg hozzátartozója kíván segédeszközt orvosi vényre 

beszerezni az Ön üzletében. Tájékoztassa a vevőt a segédeszközzel való ellátás folyamatáról! 
 
A vevő tájékoztatása során az alábbiakra térjen ki: 

- a vonatkozó segédeszközök különböző fajtái 
- a vonatkozó segédeszközök használatának módja 
- a különböző típusok előnyei és hátrányai 
- a társadalombiztosítási támogatás mértéke 
- a felírható mennyiség 
- a kihordási idő 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai és 

vizsgakövetelmény 
szerint 

Információtartalom a 
szakmai ismeretek 

értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximum  Elért 

A 
 

Emésztőszervek anatómiája 
Kórélettani ismeretek 
Sorozatgyártású és 
adaptálható termékek 
Orvostechnikai eszközök 
Anyagismeret  

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a 
következőkről:  
- a vonatkozó segédeszközök 
használatának módja 
- a különböző típusok előnyei és 
hátrányai 
- a társadalombiztosítási 
támogatás mértéke 
- a felírható mennyiség 
- a kihordási idő 

80 

 

Összesen:  
Szint /egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximum Elért 

5 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

 
 
 

20 

 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Önállóság 
 Döntésképesség 
 Precizitás 
Társas Kapcsolatteremtő készség 
 Segítőkészség 
 Hatékony kérdezés készsége 
Módszer Gyakorlatias feladatértelmezés 
Összesen: 
MINDÖSSZESEN (pontszám): 100 



Munkapéldány 
 

Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezése: 2364-10 Gyógyászati segédeszköz ismeretek 
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Gyógyászati segédeszköz kiszolgálása, 

tanácsadás. Szóbeli 
Időtartam 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

 
ÉRTÉKELŐLAP 

SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 
 

Feladatprofil:  
Funkcionális anatómiai és kórélettani ismeretei alapján értelmezi a vény tartalmát 
Felméri a beteg egyéni szükségleteit 
Meghatározza a megfelelő eszközcsoportot 
Kiválasztja a megfelelő eszközt, szükség esetén helyettesíti 
Egészségügyi ellátásra, szolgáltatásra vonatkozó ismereteket alkalmaz 
Kiszolgálja a légzőszervi betegségek gyógyászati segédeszközeit 
Tanácsot ad a betegnek az átadott eszköz használatáról 
11. feladat: 
Tracheosztómás beteg érdeklődik Önnél a különböző új, korszerű eszközök iránt, mivel 
korábban fém kanült viselt. Adjon szakszerű felvilágosítást a betegnek a kanülök típusairól, és tájékoztassa 
a kiadhatóság szabályairól! 
 
A felvilágosítás során az alábbi szempontokra térjen ki: 

- kanül fajták 
- a fém kanülök és a műanyag kanülök előnyei, hátrányai, viselési tulajdonságai 
- a különféle kiegészítők, funkciójuk, használati módjuk 
- a társadalombiztosítási támogatás mértéke, a felírhatóság, a rendelhetőség szabályai 
- a térítési díj számításának módja (legalább kettő) 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a 

szakmai és 
vizsgakövetelmény 

szerint 

Információtartalom a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximum  Elért 

A 
 

Légzőszervek anatómiája 
Kórélettani ismeretek 
Sorozatgyártású és 
adaptálható termékek 
Orvostechnikai eszközök 
Anyagismeret 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről:  
- kanül fajták 
- a fém kanülök és a műanyag 
kanülök előnyei, hátrányai, viselési 
tulajdonságai 
- a különféle kiegészítők, 
funkciójuk, használati módjuk 
- a társadalombiztosítási támogatás 
mértéke, a felírhatóság, a 
rendelhetőség szabályai 
- a térítési díj számításának módja 
(legalább kettő) 

80 

 

Összesen:  
Szint /egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai 
és vizsgakövetelmény szerint Maximum Elért 

5 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

20 

 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Önállóság 
 Döntésképesség 



Munkapéldány 
 Precizitás 
Társas Kapcsolatteremtő készség 
 Segítőkészség 
 Hatékony kérdezés készsége 
Módszer Gyakorlatias feladatértelmezés 
 Nyitott hozzáállás 
 Eredményorientáltság 
Összesen: 
MINDÖSSZESEN (pontszám): 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Munkapéldány 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezése: 2364-10 Gyógyászati segédeszköz ismeretek 
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Gyógyászati segédeszköz kiszolgálása, 

tanácsadás. Szóbeli 
Időtartam 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

 
ÉRTÉKELŐLAP 

SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 
 

Feladatprofil:  
Szabályos vénykezelési technikát alkalmaz 
Funkcionális anatómiai és kórélettani ismeretei alapján értelmezi a vény tartalmát 
Felméri a beteg egyéni szükségleteit 
Meghatározza a megfelelő eszközcsoportot 
Kiválasztja a megfelelő eszközt, szükség esetén helyettesíti 
Alkalmazza a megfelelő méretvételi technikákat 
Próbát és eszközbeállítást végez 
Egészségügyi ellátásra, szolgáltatásra vonatkozó ismereteket alkalmaz 
Kiszolgálja az emlőbetegségek gyógyászati segédeszközeit 
Tanácsot ad a betegnek az átadott eszköz használatáról 
12. feladat: 
Rosszindulatú emlőbetegségben szenvedő beteget sebészeti-műtéti beavatkozás után kell  
első ízben megfelelő protézissel ellátnia orvosi vény alapján. A posztoperatív ellátáshoz kapcsolódóan lássa 
el a beteget az eszköz használatára vonatkozó tanácsokkal! 
 
A tanácsadás során az alábbi szempontokra térjen ki: 

- az emlőprotézis kiválasztása, használata 
- az emlőprotézis kezelése, tisztítása 
- a társadalombiztosítás által nyújtott további lehetőségek 
- a próba és az eszközbeállítás módjai 
- szabályos vénykezelési technika alkalmazása 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a 

szakmai és 
vizsgakövetelmény 

szerint 

Információtartalom a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximum  Elért 

 
A 

Bőr anatómiája 
Kórélettani ismeretek 
Sorozatgyártású és 
adaptálható termékek 
Orvostechnikai 
eszközök 
Anyagismeret 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről:  
- az emlőprotézis kiválasztása, 
használata 
- az emlőprotézis kezelése, 
tisztítása 
- a társadalombiztosítás által 
nyújtott további lehetőségek 
- a próba és az eszközbeállítás 
módjai 
- szabályos vénykezelési technika 
alkalmazása 

80 

 

Összesen:  
Szint /egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai 
és vizsgakövetelmény szerint Maximum Elért 

5 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

20 

 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Önállóság 
 Döntésképesség 



Munkapéldány 
 Precizitás 
Társas Kapcsolatteremtő készség 
 Segítőkészség 
 Hatékony kérdezés készsége 
Módszer Gyakorlatias feladatértelmezés 
 Nyitott hozzáállás 
 Eredményorientáltság 
Összesen: 
MINDÖSSZESEN (pontszám): 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Munkapéldány 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezése: 2364-10 Gyógyászati segédeszköz ismeretek 
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Gyógyászati segédeszköz kiszolgálása, 

tanácsadás. Szóbeli 
Időtartam 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

 
ÉRTÉKELŐLAP 

SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 
 

Feladatprofil:  
Szabályos vénykezelési technikát alkalmaz 
Funkcionális anatómiai és kórélettani ismeretei alapján értelmezi a vény tartalmát 
Felméri a beteg egyéni szükségleteit 
Meghatározza a megfelelő eszközcsoportot 
Kiválasztja a megfelelő eszközt, szükség esetén helyettesíti 
Kiszolgálja a gyomor- és bélrendszer megbetegedéseinek gyógyászati segédeszközeit 
Tanácsot ad a betegnek az átadott eszköz használatáról 
13. feladat: Az üzletbe betérő beteg vastagbél polyposus öröklődő betegsége során kialakult 

rosszindulatú daganat műtéti eltávolításon esett át. Az orvos felírta számára a megfelelő gyógyászati 
segédeszközt, de nem a rendeletnek megfelelő, hanem annál jóval nagyobb darabszámban. Tájékoztassa 
a beteget, hogyan valósítható meg a szükséges eszköz kiszolgálása! 
 
Tájékoztatójában az alábbiakra térjen ki: 

- a kiszolgálás folyamata 
- a szakszerű és jogszerű kiszolgálás 
- a vénnyel kapcsolatos probléma megoldási lehetőségei 
- a szükséges segédeszköz típusra vonatkozó előírások 
- tanácsok az eszköz használatához 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a 

szakmai és 
vizsgakövetelmény 

szerint 

Információtartalom a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximum  Elért 

A 
 

Emésztőszervek 
anatómiája 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről:  
- a kiszolgálás folyamata 
- a szakszerű és jogszerű kiszolgálás 
- a vénnyel kapcsolatos probléma 
megoldási lehetőségei 
- a szükséges segédeszköz típusra 
vonatkozó előírások 
- tanácsok az eszköz használatához 

80 

 

Összesen:  
Szint /egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai 
és vizsgakövetelmény szerint Maximum Elért 

5 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

 
 
 
 

20 

 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Önállóság 
 Döntésképesség 
 Precizitás 
Társas Kapcsolatteremtő készség 
 Segítőkészség 
 Hatékony kérdezés készsége 
Módszer Gyakorlatias feladatértelmezés 



Munkapéldány 
 Nyitott hozzáállás 
 Eredményorientáltság 
Összesen: 
MINDÖSSZESEN (pontszám): 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Munkapéldány 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezése: 2364-10 Gyógyászati segédeszköz ismeretek 
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Gyógyászati segédeszköz kiszolgálása, 

tanácsadás. Szóbeli 
Időtartam 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

 
ÉRTÉKELŐLAP 

SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 
 

Feladatprofil:  
Egészségügyi ellátásra, szolgáltatásra vonatkozó ismereteket alkalmaz 
14. feladat: A gyógyászati segédeszköz üzletben az üzlet tulajdonosa szeretne a jövőben a kényelmi 

lábbelik mellett, ortopédiai cipőket is forgalmazni. Önt, mint az üzlet vezetőjét kéri meg, hogy az 
érvényes jogszabály szerint járjon el a forgalmazás bővítésével kapcsolatban. Számoljon be a 
tulajdonosnak a bővítéssel kapcsolatos elképzeléseiről! 

 
Beszámolójában az alábbiakra térjen ki: 

- a kényelmi lábbelik és az ortopédiai cipők közötti különbségek 
- az ellátás folyamatának megtervezése 
- személyi és tárgyi feltételek 
- az egészségpénztárral kötött Finanszírozási Szerződés módosítása 
- előírt jogi lépések 
- az üzlet átalakításának elsődleges szempontjai 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

szerint 

Információtartalom a 
szakmai ismeretek 

értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximum  Elért 

A 
 

Vázrendszer anatómiája 
Kórélettani ismeretek 
Sorozatgyártású és 
adaptálható termékek 
Orvostechnikai eszközök 
Anyagismeret 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről:  
- a kényelmi lábbelik és az 
ortopédiai cipők közötti 
különbségek 
- az ellátás folyamatának 
megtervezése 
- személyi és tárgyi feltételek 
- az egészségpénztárral kötött 
Finanszírozási Szerződés 
módosítása 
- előírt jogi lépések 
- az üzlet átalakításának 
elsődleges szempontjai 

80 

 

Összesen:  
Szint /egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai 
és vizsgakövetelmény szerint Maximum Elért 

5 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

 
 
 

20 

 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Önállóság 
 Döntésképesség 
 Precizitás 
Társas Kapcsolatteremtő készség 
 Segítőkészség 
 Hatékony kérdezés készsége 
Módszer Gyakorlatias feladatértelmezés 
Összesen: 
MINDÖSSZESEN (pontszám): 100 



Munkapéldány 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezése: 2364-10 Gyógyászati segédeszköz ismeretek 
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Gyógyászati segédeszköz kiszolgálása, 

tanácsadás. Szóbeli 
Időtartam 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

 
ÉRTÉKELŐLAP 

SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 
 

Feladatprofil:  
Egészségügyi ellátásra, szolgáltatásra vonatkozó ismereteket alkalmaz 
15. feladat: 
Kollégái számára egy beteg kiszolgálását bemutató előadást kell tartania. Az előadás témája: a 
vizelettároló, vagy elvezető rendszer betegségében szenvedő vevő kiszolgálása a szakorvos által rendelt 
vény alapján.  
Esetbemutatás szerepel előadása elején: akadályozott vizeletelvezetés diagnózissal rendelkező beteg, 
akinek vizelete csak annak elterelése útján képes eltávozni a szervezetéből.  
Az indikáció alapján mondja el kollégáinak, hogy milyen lehetséges segédeszköz típusok állnak 
rendelkezésre! 
 
Az előadás során az alábbiakra térjen ki: 

- a szükséges segédeszköz típus 
- az eszközcsoport jellemzői 
- tanácsok az eszközök használatához 
- vény szabályosságának ellenőrzése 
- a felíró orvos kompetenciája 
- a különféle azonosítok megléte és összhangja a vényen 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Információtartalom a 
szakmai ismeretek 

értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximum  Elért 

A 
 

Vizelet-kiválasztás anatómiája 
Kórélettani ismeretek 
Sorozatgyártású és 
adaptálható termékek 
Orvostechnikai eszközök 
Anyagismeret 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a 
következőkről:  
- a szükséges segédeszköz 
típus 
- az eszközcsoport jellemzői 
- tanácsok az eszközök 
használatához 
- vény szabályosságának 
ellenőrzése 
- a felíró orvos kompetenciája 
- a különféle azonosítok 
megléte és összhangja a 
vényen 

80 

 

Összesen:  
Szint /egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximum Elért 

5 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

 
 
 
 

20 

 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Önállóság 
 Döntésképesség 
 Precizitás 
Társas Kapcsolatteremtő készség 
 Segítőkészség 
 Hatékony kérdezés készsége 



Munkapéldány 
Módszer Gyakorlatias feladatértelmezés 
 Nyitott hozzáállás 
 Eredményorientáltság 
Összesen: 
MINDÖSSZESEN (pontszám): 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Munkapéldány 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezése: 2364-10 Gyógyászati segédeszköz ismeretek 
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Gyógyászati segédeszköz kiszolgálása, 

tanácsadás. Szóbeli 
Időtartam 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

 
ÉRTÉKELŐLAP 

SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 
 

Feladatprofil:  
Egészségügyi ellátásra, szolgáltatásra vonatkozó ismereteket alkalmaz 
16. feladat: 
A gyógyászati segédeszköz üzlet tulajdonosa belső továbbképző előadás tartására kérte fel, hogy kollégái 
számára a női incontinentia kezelésében használatos gyógyászati segédeszközök szakszerű kiszolgálását 
mondja el! Tartsa meg előadását! 
 
Előadásában a következők szempontokra térjen ki: 

- az incontinentia fogalma 
- anatómiai és funkcionális tényezők 
- az incontinentia különböző típusai 
- a női incontinentia ellátására szolgáló gyógyászati segédeszközök csoportosítása 
- előnyök, hátrányok 
- minőségi követelmények, higiénés szempontok 
- kiválasztást segítő szempontok 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai és 

vizsgakövetelmény 
szerint 

Információtartalom a 
szakmai ismeretek 

értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximum  Elért 

A 
 

Vizelet-kiválasztás anatómiája 
Kórélettani ismeretek 
Sorozatgyártású és 
adaptálható termékek 
Orvostechnikai eszközök 
Anyagismeret 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a 
következőkről:  
- az incontinentia fogalma 
- anatómiai és funkcionális 
tényezők 
- az incontinentia különböző 
típusai 
- a női incontinentia ellátására 
szolgáló gyógyászati 
segédeszközök csoportosítása 
- előnyök, hátrányok 
- minőségi követelmények, 
higiénés szempontok 
- kiválasztást segítő szempontok 

80 

 

Összesen:  
Szint /egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximum 

 
 
 
 
 
 
 

20 

Elért 

5 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése  
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Önállóság 
 Döntésképesség 
 Precizitás 
Társas Kapcsolatteremtő készség 
 Segítőkészség 
 Hatékony kérdezés készsége 
Módszer Gyakorlatias feladatértelmezés 



Munkapéldány 
 Nyitott hozzáállás 
 Eredményorientáltság 
Összesen: 
MINDÖSSZESEN (pontszám): 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Munkapéldány 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezése: 2364-10 Gyógyászati segédeszköz ismeretek 
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Gyógyászati segédeszköz kiszolgálása, 

tanácsadás. Szóbeli 
Időtartam 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

 
ÉRTÉKELŐLAP 

SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 
 

Feladatprofil:  
Egészségügyi ellátásra, szolgáltatásra vonatkozó ismereteket alkalmaz 
17. feladat: 
Az üzletben egyszer használatos incontinentia védőeszközt kíván forgalmazni az üzlet tulajdonosa. Önt kéri 
fel, tájékoztassa a kollégákat ezekről az eszközökről, valamint a szakszerű kiszolgálás követelményeiről és 
módjairól. 
Tartsa meg a tájékoztató előadást! 
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 

- választható típusok 
- az eszközök funkcionális követelményei 
- az eszközök szerkezeti felépítése 
- a kiszolgálás folyamatának diszkrét megvalósítása 
- a vénykezelés technikája 
- az eszközök kiszolgálásának minőségi követelményei 
- a különféle eszközök összehasonlítása 
- a megrendelés szempontjai a gyártó cégtől, vagy a nagykereskedőtől 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

szerint 

Információtartalom a 
szakmai ismeretek 

értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximum  Elért 

A 
 

Vizelet-kiválasztás 
anatómiája 
Kórélettani ismeretek 
Sorozatgyártású és 
adaptálható termékek 
Orvostechnikai eszközök 
Anyagismeret 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről:  
- választható típusok 
- az eszközök funkcionális 
követelményei 
- az eszközök szerkezeti felépítése 
- a kiszolgálás folyamatának 
diszkrét megvalósítása 
- a vénykezelés technikája 
- az eszközök kiszolgálásának 
minőségi követelményei 
- a különféle eszközök 
összehasonlítása 
- a megrendelés szempontjai a 
gyártó cégtől vagy a 
nagykereskedőtől 

80 

 

Összesen:  
Szint /egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximum Elért 

5 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

20 

 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Önállóság 
 Döntésképesség 
 Precizitás 
Társas Kapcsolatteremtő készség 



Munkapéldány 
 Segítőkészség 
 Hatékony kérdezés készsége 
Módszer Gyakorlatias feladatértelmezés 
 Nyitott hozzáállás 
 Eredményorientáltság 
Összesen: 
MINDÖSSZESEN (pontszám): 100 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Munkapéldány 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezése: 2364-10 Gyógyászati segédeszköz ismeretek 
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Gyógyászati segédeszköz kiszolgálása, 

tanácsadás. Szóbeli 
Időtartam 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

 
ÉRTÉKELŐLAP 

SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 
 

Feladatprofil:  
Szabályos vénykezelési technikát alkalmaz 
Funkcionális anatómiai és kórélettani ismeretei alapján értelmezi a vény tartalmát 
Felméri a beteg egyéni szükségleteit 
Meghatározza a megfelelő eszközcsoportot 
Kiválasztja a megfelelő eszközt, szükség esetén helyettesíti 
Alkalmazza a megfelelő méretvételi technikákat 
Próbát és eszközbeállítást végez 
Tanácsot ad a betegnek az átadott eszköz használatáról 
18. feladat: 
Rosszindulatú emlőbetegségben szenvedő beteget az ideiglenes ellátást követően külső szilikon 
emlőprotézissel kell kiszolgálnia. A gyógyászati segédeszközök használatára vonatkozóan lássa el a beteget 
megfelelő viselési és életmód tanácsokkal is! 
 
A tanácsadás során az alábbi szempontokra térjen ki: 

- a sikeres ellátás módszerei 
- a külső szilikon emlőprotézisek fajtái 
- az emlőprotézis kiválasztása 
- az emlőprotézis viselése 
- az emlőprotézis kezelése és tisztítása 
- a próba és az eszközbeállítás módja 
- a társadalombiztosítás által nyújtott lehetőségek 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

szerint 

Információtartalom a 
szakmai ismeretek 

értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximum  Elért 

 
A 

Anyagismeret 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről:  
- a sikeres ellátás módszerei 
- a külső szilikon emlőprotézisek 
fajtái 
- az emlőprotézis kiválasztása 
- az emlőprotézis viselése 
- az emlőprotézis kezelése és 
tisztítása 
- a próba és az eszközbeállítás 
módja 
- a társadalombiztosítás által 
nyújtott lehetőségek 

80 

 

Összesen:  
Szint /egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximum Elért 

5 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése  
 
 

 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Önállóság 



Munkapéldány 
 Döntésképesség  

 
 

20 

 Precizitás 
Társas Kapcsolatteremtő készség 
 Segítőkészség 
 Hatékony kérdezés készsége 
Módszer Gyakorlatias feladatértelmezés 
 Nyitott hozzáállás 
 Eredményorientáltság 
Összesen: 
MINDÖSSZESEN (pontszám): 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Munkapéldány 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezése: 2364-10 Gyógyászati segédeszköz ismeretek 
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Gyógyászati segédeszköz kiszolgálása, 

tanácsadás. Szóbeli 
Időtartam 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

 
ÉRTÉKELŐLAP 

SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 
 

Feladatprofil:  
Szabályos vénykezelési technikát alkalmaz 
Funkcionális anatómiai és kórélettani ismeretei alapján értelmezi a vény tartalmát 
Felméri a beteg egyéni szükségleteit 
Meghatározza a megfelelő eszközcsoportot 
Kiválasztja a megfelelő eszközt, szükség esetén helyettesíti 
Kiszolgálja a vizeletkiválasztó szervek megbetegedéseinek gyógyászati segédeszközeit 
Tanácsot ad a betegnek az átadott eszköz használatáról 
19. feladat: A vényen szereplő eszköz alapján Ön megállapítja, hogy középsúlyos incontinentia 

eszközét írta fel a szakorvos. Mondja el fiatal kollégájának, hogyan tud meggyőződni megállapítása 
helyénvalóságáról! 

 
A tájékoztatás során az alábbiakra térjen ki: 

- a szükséges ellenőrző kérdések 
- a beteg által elmondottak és a vényen szereplő eszköz összehasonlítása 
- a korrekció lehetősége 
- az ellátás folyamata 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Információtartalom a 
szakmai ismeretek 

értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximum  Elért 

A 
 

Vizelet-kiválasztás anatómiája 

Kompetenciájának 
megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a 
következőkről:  
- a szükséges ellenőrző 
kérdések 
- a beteg által elmondottak 
és a vényen szereplő eszköz 
összehasonlítása 
- a korrekció lehetősége 
- az ellátás folyamata 

80 

 

Összesen:  
Szint /egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximum Elért 

5 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

20 

 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Önállóság 
 Precizitás 
Társas Kapcsolatteremtő készség 
 Segítőkészség 
 Hatékony kérdezés készsége 
Módszer Gyakorlatias feladatértelmezés 
 Eredményorientáltság 
Összesen: 
MINDÖSSZESEN (pontszám): 100 



Munkapéldány 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezése: 2364-10 Gyógyászati segédeszköz ismeretek 
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Gyógyászati segédeszköz kiszolgálása, 

tanácsadás. Szóbeli 
Időtartam 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

 
ÉRTÉKELŐLAP 

SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 
 

Feladatprofil:  
Szabályos vénykezelési technikát alkalmaz 
Funkcionális anatómiai és kórélettani ismeretei alapján értelmezi a vény tartalmát 
Felméri a beteg egyéni szükségleteit 
Meghatározza a megfelelő eszközcsoportot 
Kiválasztja a megfelelő eszközt, szükség esetén helyettesíti 
Kiszolgálja a krónikus sebek megelőzésének és kezelésének gyógyászati segédeszközeit 
Tanácsot ad a betegnek az átadott eszköz használatáról 
20. feladat: 
Lábszárfekélyes beteg kompressziós kezeléséhez kell megfelelő segédeszközt kiszolgálnia orvosi vényre. 
Mondja el az üzletben gyakorlatot végző gyógyászati segédeszköz forgalmazó tanulónak, milyen 
szempontok szerint és milyen módon szolgálja ki a beteget! 
 
Mondanivalójában az alábbi szempontokra térjen ki: 

- az indikáció értelmezése 
- a felírt eszköz megfelelőségének ellenőrzése 
- a vevő tájékoztatása a terápia céljáról, a jó kompresszióval szemben támasztott követelmények 
- az eszköz kiválasztása és a tanácsadás modellezése 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai és 

vizsgakövetelmény 
szerint 

Információtartalom a 
szakmai ismeretek 

értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximum  Elért 

A 
 

Bőr anatómiája 
Kórélettani ismeretek 
Sorozatgyártású és 
adaptálható termékek 
Orvostechnikai eszközök 
Anyagismeret 

Kompetenciájának 
megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a 
következőkről:  
- az indikáció értelmezése 
- a felírt eszköz 
megfelelőségének ellenőrzése 
- a vevő tájékoztatása a 
terápia céljáról, a jó 
kompresszióval szemben 
támasztott 
  követelmények 
- az eszköz kiválasztása és a 
tanácsadás modellezése 

80 

 

Összesen:  
Szint /egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai 
és vizsgakövetelmény szerint Maximum Elért 

5 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 
 
 
 
 

20 

 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Önállóság 
 Döntésképesség 
 Precizitás 
Társas Kapcsolatteremtő készség 
 Segítőkészség 



Munkapéldány 
 Hatékony kérdezés készsége 
Módszer Gyakorlatias feladatértelmezés 
 Nyitott hozzáállás 
 Eredményorientáltság 
Összesen: 
MINDÖSSZESEN (pontszám): 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Munkapéldány 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezése: 2364-10 Gyógyászati segédeszköz ismeretek 
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Gyógyászati segédeszköz kiszolgálása, 

tanácsadás. Szóbeli 
Időtartam 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

 
ÉRTÉKELŐLAP 

SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 
 

Feladatprofil:  
Funkcionális anatómiai és kórélettani ismeretei alapján értelmezi a vény tartalmát 
Felméri a beteg egyéni szükségleteit 
Meghatározza a megfelelő eszközcsoportot 
Kiválasztja a megfelelő eszközt, szükség esetén helyettesíti 
Kiszolgálja a kültakaró betegségeinek gyógyászati segédeszközeit 
Kiszolgálja a felfekvés megakadályozásának gyógyászati segédeszközeit 
Tanácsot ad a betegnek az átadott eszköz használatáról 
21. feladat: Idős fekvőbeteg hozzátartozója kért Öntől tájékoztatást rokona bőrön kialakult sebeinek 

kezeléséhez kapható segédeszközökről. Mondja el vezetőjének azokat a szempontokat, amelyeket 
figyelembe vett a tájékoztatás során! 

 
Mondanivalójában az alábbi szempontokra térjen ki: 

- az orvos és a gyógyászati segédeszköz forgalmazó kompetenciái 
- a tanácsadás módszere és tartalma 
- az információk csoportosításának szempontjai 
- tanácsok a megelőzésre és a kezelés lehetőségeire 
- a betegjogok érvényesülése 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

szerint 

Információtartalom a 
szakmai ismeretek 

értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximum  Elért 

A 
 

Bőr anatómiája 
Kórélettani ismeretek 
Sorozatgyártású és 
adaptálható termékek 
Orvostechnikai eszközök 
Anyagismeret 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről:  
- az orvos és a gyógyászati 
segédeszköz forgalmazó 
kompetenciái 
- a tanácsadás módszere és 
tartalma 
- az információk 
csoportosításának szempontjai 
- tanácsok a megelőzésre és a 
kezelés lehetőségeire 
- a betegjogok érvényesülése 

80 

 

Összesen:  
Szint /egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximum Elért 

5 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

20 

 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Önállóság 
 Döntésképesség 
 Precizitás 
Társas Kapcsolatteremtő készség 
 Segítőkészség 
 Hatékony kérdezés készsége 
Módszer Gyakorlatias feladatértelmezés 



Munkapéldány 
 Nyitott hozzáállás 
 Eredményorientáltság 
Összesen: 
MINDÖSSZESEN (pontszám): 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Munkapéldány 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezése: 2364-10 Gyógyászati segédeszköz ismeretek 
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Gyógyászati segédeszköz kiszolgálása, 

tanácsadás. Szóbeli 
Időtartam 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

 
ÉRTÉKELŐLAP 

SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 
 

Feladatprofil:  
Szabályos vénykezelési technikát alkalmaz 
Kiválasztja a megfelelő eszközt, szükség esetén helyettesíti 
Alkalmazza a megfelelő méretvételi technikákat 
Próbát és eszközbeállítást végez 
Egészségügyi ellátásra, szolgáltatásra vonatkozó ismereteket alkalmaz 
Tanácsot ad a betegnek az átadott eszköz használatáról 
22. feladat: 
Kompressziós terápia-kezelésre szoruló beteg a számára felírt és kiszolgált kompressziós harisnyát 
visszahozza üzletbe, mert annak viselése nagyon kellemetlen számára. Nagyobb méretet kér, mivel a 
harisnya felvétele is nehézségekbe ütközik. 
Tájékoztassa a vevőt, majd számoljon be vezetőjének a történtekről! 
 
Beszámolójában az alábbi szempontokra térjen ki: 

- a beteg megnyugtatására használt kommunikációs eszközök 
- az eszköz és az indikáció megfelelőségének ellenőrzése 
- a vényen előírt harisnya összehasonlítása a kiszolgált harisnyával 
- a szakszerű használat ismertetése 
- figyelem felhívása a nem megfelelő eszköz használatának veszélyeire 
- a szabályos vénykezelés biztosításának teendői csere esetén 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

szerint 

Információtartalom a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximum  Elért 

A 
 

Keringés anatómiája 
Sorozatgyártású és 
adaptálható termékek 
Orvostechnikai eszközök 
Anyagismeret 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről:  
- a beteg megnyugtatására 
használt kommunikációs eszközök 
- az eszköz és az indikáció 
megfelelőségének ellenőrzése 
- a vényen előírt harisnya 
összehasonlítása a kiszolgált 
harisnyával 
- a szakszerű használat ismertetése 
- figyelem felhívása a nem 
megfelelő eszköz használatának 
veszélyeire 
- a szabályos vénykezelés 
biztosításának teendői csere esetén 

80 

 

Összesen:  
Szint /egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximum Elért 

5 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

20 

 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Önállóság 
 Döntésképesség 



Munkapéldány 
 Precizitás 
Társas Kapcsolatteremtő készség 
 Segítőkészség 
 Hatékony kérdezés készsége 
Módszer Gyakorlatias feladatértelmezés 
 Nyitott hozzáállás 
 Eredményorientáltság 
Összesen: 
MINDÖSSZESEN (pontszám): 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Munkapéldány 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezése: 2364-10 Gyógyászati segédeszköz ismeretek 
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Gyógyászati segédeszköz kiszolgálása, 

tanácsadás. Szóbeli 
Időtartam 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

 
ÉRTÉKELŐLAP 

SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 
 

Feladatprofil:  
Felméri a beteg egyéni szükségleteit 
Meghatározza a megfelelő eszközcsoportot 
Kiválasztja a megfelelő eszközt, szükség esetén helyettesíti 
Funkcionális anatómiai és kórélettani ismeretei alapján értelmezi a vény tartalmát 
Egészségügyi ellátásra, szolgáltatásra vonatkozó ismereteket alkalmaz 
Tanácsot ad a betegnek az átadott eszköz használatáról 
23. feladat: Hozzátartozó otthoni ápolási feladatainak ellátásához kért Öntől tanácsot.  
Mondja el kezdő kollégájának milyen szempontok szerint tájékozódott a beteg szükségleteiről és milyen 
szempontok szerint látta el tanácsaival a hozzátartozót! 
 
Mondanivalójában az alábbi szempontokra térjen ki: 

- a tájékozódás szempontjai a szakszerű felvilágosítás érdekében 
- az alkalmazható eszközök és minőségi jellemzőik ismertetése a választás megkönnyítése   
- érdekében 
- a társadalombiztosítás által támogatott, vényre felírható eszközök 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a 

szakmai és 
vizsgakövetelmény 

szerint 

Információtartalom a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximum  Elért 

A 
 

Kórélettani ismeretek 
Sorozatgyártású és 
adaptálható termékek 
Anyagismeret 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről:  
- a tájékozódás szempontjai a 
szakszerű felvilágosítás érdekében 
- az alkalmazható eszközök és 
minőségi jellemzőik ismertetése a 
választás megkönnyítése   
  érdekében 
- a társadalombiztosítás által 
támogatott, vényre felírható 
eszközök 

80 

 

Összesen:  
Szint /egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai 
és vizsgakövetelmény szerint Maximum Elért 

5 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 
 
 
 
 
 
 

20 

 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Önállóság 
 Precizitás 
Társas Kapcsolatteremtő készség 
 Segítőkészség 
 Hatékony kérdezés készsége 
Módszer Gyakorlatias feladatértelmezés 
Összesen: 
MINDÖSSZESEN (pontszám): 100 



Munkapéldány 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezése: 2364-10 Gyógyászati segédeszköz ismeretek 
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Gyógyászati segédeszköz kiszolgálása, 

tanácsadás. Szóbeli 
Időtartam 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

 
ÉRTÉKELŐLAP 

SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 
 

Feladatprofil:  
Felméri a beteg egyéni szükségleteit 
Meghatározza a megfelelő eszközcsoportot 
Kiválasztja a megfelelő eszközt, szükség esetén helyettesíti 
Funkcionális anatómiai és kórélettani ismeretei alapján értelmezi a vény tartalmát 
Egészségügyi ellátásra, szolgáltatásra vonatkozó ismereteket alkalmaz 
Tanácsot ad a betegnek az átadott eszköz használatáról 
24. feladat: A vevő információt kér az Önök üzletében kapható krónikus sebkezeléshez szükséges 

kötszerek fajtáiról. Tájékoztassa a beteget! 
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 

- a szakorvosi ellátás 
- rendelhetőség, a felírhatóság mennyiség és a támogatás mértéke 
- a kötszerrendelés indikációi 
- a krónikus sebkezeléshez alkalmazható eszközök 
- a sebgyógyulás fiziológiás folyamata, a száraz és nedves sebkezelés közötti különbség 
- a nedves sebkezelésre használt kötszertípusok 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a 

szakmai és 
vizsgakövetelmény 

szerint 

Információtartalom a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximum  Elért 

A 
 

Bőr anatómiája 
Kórélettani ismeretek 
Sorozatgyártású és 
adaptálható termékek 
Anyagismeret 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről:  
- a szakorvosi ellátás 
- rendelhetőség, a felírhatóság 
mennyiség és a támogatás mértéke 
- a kötszerrendelés indikációi 
- a krónikus sebkezeléshez 
alkalmazható eszközök 
- a sebgyógyulás fiziológiás folyamata, 
a száraz és nedves sebkezelés közötti 
különbség 
- a nedves sebkezelésre használt 
kötszertípusok 

80 

 

Összesen:  
Szint /egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximum Elért 

5 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

 
 
 

20 

 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Önállóság 
 Döntésképesség 
 Precizitás 
Társas Kapcsolatteremtő készség 
 Segítőkészség 



Munkapéldány 
 Hatékony kérdezés készsége 
Módszer Gyakorlatias feladatértelmezés 
 Nyitott hozzáállás 
 Eredményorientáltság 
Összesen: 
MINDÖSSZESEN (pontszám): 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Munkapéldány 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezése: 2364-10 Gyógyászati segédeszköz ismeretek 
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. Gyógyászati segédeszköz kiszolgálása, 

tanácsadás. Szóbeli 
Időtartam 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

 
ÉRTÉKELŐLAP 

SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 
 

Feladatprofil:  
Egészségügyi ellátásra, szolgáltatásra vonatkozó ismereteket alkalmaz 
Meghatározza a megfelelő eszközcsoportot 
25. feladat: Kollégáinak előadást kell tartania az égési sérült betegek kompressziós kezelésének 

gyógyászati segédeszközeiről. Tájékoztassa kollégáit a szükséges tudnivalókról! 
 
A tájékoztató előadás során az alábbi szempontokra térjen ki: 

- a termékek és azok minősége 
- a rendelhető mennyiségek 
- a kihordási idő 
- a közgyógyellátás lehetőségei 
- a termék kiszolgálásának módja 
- a méretvétel szabályai 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Információtartalom a 
szakmai ismeretek 

értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximum  Elért 

A 
 

Kórélettani ismeretek 
Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a 
következőkről:  
- a termékek és azok minősége 
- a rendelhető mennyiségek 
- a kihordási idő 
- a közgyógyellátás lehetőségei 
- a termék kiszolgálásának 
módja 
- a méretvétel szabályai 

80 

 

B 
 

Egyedi termékek 

A 
Sorozatgyártású és 
adaptálható 

A Orvostechnikai eszközök 

A Anyagismeret 

Összesen:  
Szint /egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximum Elért 

5 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

 
 
 

20 
 

 
4 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Önállóság 
 Döntésképesség 
 Precizitás 
Társas Kapcsolatteremtő készség 
 Segítőkészség 
 Hatékony kérdezés készsége 
Módszer Gyakorlatias feladatértelmezés 
 Nyitott hozzáállás 
 Eredményorientáltság 
Összesen: 
MINDÖSSZESEN (pontszám): 100 

 


