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1. feladat 
 
II. típusú diabetesben szenvedő beteg vércukorszint mérő készüléket vásárol orális antidia-
betikum mellé. 
Magyarázza el a betegnek, hogyan működik az általa vásárolt készülék! Tájékoztassa a 
beteget a cukorbetegségről! Lássa el életmódbeli és diétás tanácsokkal! 

 
 
 

2. feladat 
 
Mutassa be egy gyógyszertári asszisztens tanulónak a patikát, és magyarázza el a különböző 
készítményekre és anyagokra vonatkozó tárolási szabályokat!  
Külön emelje ki az aranyér kezelésére szolgáló készítményeket!  
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- a patika fő helyiségeinek és a bennük végezhető tevékenységeknek a bemutatása 
- speciális tárolási szabályok (gyári gyógyszerkészítmény) alapanyagokra és magisztrális 
készítményekre 
- raktártípusok bemutatása 
- a helyiségek elhelyezkedésének szabályai 
- az aranyér kezelése 
- az aranyér kezelésére szolgáló készítmények tárolásának speciális szabályai 

 
 
 

3. feladat 
 
Egy betegnek reumás fájdalmaira az orvos diclofenac tartalmú tapaszt ír fel. A beteg nem 
ismeri a készítményt, jobban szeretné a megszokott tablettát. 
Magyarázza el a betegnek a tapaszok előnyeit! Ismertesse az alkalmazás módját!  
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- diclofenac hatástani besorolása 
- fontosabb NSAID gyógyszerek 
- tapasz, mint modern gyógyszerforma 
- a tapaszok és a tabletták összehasonlítása technológiai szempontból 
- a tapasz használatának ismertetése 
- a tapasz kiadásával kapcsolatos ismeretek 
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4. feladat 
Kolléganője szabadságon volt, amikor a gyógyszerismertető bemutatta az új generációs 
sebészeti kötözőszereket. 
Magyarázza el munkatársának a gyógyszerismertető által bemutatottakat!  
 
A tájékoztató során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- bőrfelületen alkalmazott fertőtlenítőszerek 
- kötözőszerek összehasonlítása 
- speciális indikációk ismertetése 
- sebészeti és bőrgyógyászati alkalmazás 
- jogszabályi háttér ismerete 
- legalább egy /1/ fajta részletes bemutatása: használat, működés, indikáció 
 
 
 
5. feladat 
A páciens 2 hetes nyaralásra készül 3 éves és 12 éves gyermekeivel. Szeretné megtudni, 
melyek azok a patikaszerek, amelyeket feltétlenül tanácsos magával vinnie. 
Adjon tanácsot a páciensnek!  
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- nyaralás során előforduló megbetegedések, sérülések megelőzése, kezelése 
- allergia, fertőzések, napégés, sebek kezelése, fájdalom- és lázcsillapítás 
- figyelem felhívása a gyerekeknek szánt gyógyszerekkel kapcsolatban, különös tekintettel az    
  adagolásra 
- tárolási szabályok 

 
 
 

6. feladat 
Egy páciens 5 éves gyermeke számára Clindamycin sziruphoz való port vált ki. 
Mondja el a szirup készítésének menetét az anyukának! Ismertesse vele a helyes alkalmazást 
és a mellékhatások kivédésének lehetőségeit!  
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- antibiotikumok, Clindamycin hatástani háttere 
- a szirup elkészítésének menete és tárolása 
- mellékhatások és ezek kiküszöbölése 
- probiotikumok 
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7. feladat 
Fiatal, új kolléganője azt a feladatot kapta, hogy retaxálja a receptet. Talál egy vényt, ahol 
Renitec helyett Ednyt-et adtak ki. 
Magyarázza el kolléganőjének ennek menetét és szabályait!  
 
A magyarázat során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- a vény alaki kellékei 
- a vényen előforduló hibák 
- a vényfelírás szabályai 
- teendők hibák esetén 
- antihipertenzív szerek csoportosítása 
- ACE-gátlók, készítmények 
 
 
 
8. feladat 
Fiatal, új kolléganője nincs teljesen tisztában az új gyógyszer ártámogatási rendszerrel. 
Magyarázza el neki fajtáit, jellemzőit a fekélyellenes szerek példáján keresztül!  
A magyarázat során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- az ártámogatási rendszer fontosabb jellemzői 
- normatív támogatási rendszer, kapcsolódó példák 
- közgyógyellátás, kapcsolódó példák 
- kiemelt támogatással és emelt támogatással rendelhető szerek, kapcsolódó példák 
 
 
 
9. feladat 
Ön egy fitoterápiás tanfolyamon volt. Kollégái kérik, mondja el nekik, miről volt szó a 
tanfolyamon. 
Ismertesse kollégáival a fitoterápiás tanfolyamon bemutatott gyógynövények közül azokat, 
amelyek az emésztőrendszeri betegségekre hatnak, különös tekintettel a bélműködésre ható 
szerekre!  
 
Az ismertetés során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- a fitoterápia alapjai 
- emésztőrendszeri megbetegedések gyógynövényes terápiája, különös tekintettel a  
  bélműködésre ható szerekre 
- a leggyakrabban alkalmazott gyógynövények és gyógynövény alapú készítmények 
- jogszabályi háttér, OGYI engedély és OETI notifikáció 
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10. feladat 
 
Egy betegnek az orvos a megszokott Betaloc tablettája helyett Betaloc ZOK tablettát írt fel. A 
beteg a gyógyszer kiváltásánál méltatlankodik, hogy így drágább gyógyszert kell szednie. 
Magyarázza el a páciensnek, miért korszerűbb ez a készítmény, és milyen előnyei vannak! 
Ajánljon helyette azonos kategóriájú olcsóbb készítményt! 
 
A tájékoztató során térjen ki az alábbi szempontokra: 
- béta-blokkolók hatástana és ismertetése 
- a két tabletta közötti különbség ismertetése, hatóanyag leadás, adagolás  
- helyettesíthetőség és ár közötti kapcsolat, példákkal 

 
 
 

11. feladat 
 
A beteg érdeklődik egy televízióban látott készítményről, ami probiotikumot tartalmaz. 
Tájékoztassa a beteget a probiotikumokat tartalmazó készítményekről, azok tartalmáról, és 
arról, hogy mire ajánlaná őket! 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- antibiotikumok (makrolid, fluorokinolon típusú) alkalmazásának hatástani háttere 
- antibiotikumok mellékhatásai 
- antibiotikumok szedésének szabályai 
- probiotikumok alkalmazásának szabályai  
- probiotikumok, példákkal 
 
 
 
12. feladat 
 
Fiatal, új kolléganője glaukóma kezelésére szolgáló gyógyszert ad ki, és közben észleli, hogy 
a készítmény lejárt. Kolléganője az Ön segítségét kéri. 
Magyarázza el kolléganőjének, hogy általánosságban milyen teendői vannak! 
 
A magyarázat során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- az expediálás legfontosabb szabályai  
- a gyógyszerek felhasználási ideje 
- a lejárt gyógyszerekkel kapcsolatos tudnivalók 
- glaukóma kezelésére szolgáló szerek 
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13. feladat 
A leltározás során az egyik kis molekulasúlyú heparin készítményből készlethiány mutatkozik. 
Beszéljék meg főnökével a leltározás menetét, és a felmerülő problémákat! 
 
A megbeszélés során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- leltározás menete 
- a leltározás legfontosabb szabályai  
- a leggyakrabban előforduló hibák, és ezek kezelése a leltározás során 
- vérkeringést javító szerek, alvadásgátlók 

 
 
 

14. feladat 
Ön egy gyógyszertári asszisztens jelölttel együtt veszi át a most érkezett egyéb termékeket 
tartalmazó árut. 
Magyarázza el a tanulónak az átvétel menetét (áru átvétele, áru elrakása, áru bevételezése)! 
 
A magyarázat során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- amit a nagykereskedőkről tudni kell 
- áru szállítása és érkezése 
- az áru átvételének és elrakásának menete 
- számlák kezelése, bevételezés  
- a leggyakrabban előforduló hibák 
- a gyógyszertárban forgalmazható egyéb készítmények csoportosítása 
 
 
 
15. feladat 
A közeli rendelőből egy asszisztens érkezik, hogy rendszeresen szeretnének a patikából 
gyógyszereket, kötszereket és egyéb termékeket rendelni. Parenterális kortikoszteroid 
készítményt is kérnek. 
Monda el neki, mi ennek a menete! 
 
A tájékoztató során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- patikában rendelhető gyógyszerek, készítmények  
- mit jelent a közületi rendelés 
- a közületi rendelés lépései 
- a közületi rendelésre vonatkozó szabályok  
- az asztma kezelésére szolgáló szerek 
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16. feladat 
A patikában új egészségpénztár kerül bevezetésre. 
Magyarázza el kolléganőinek, hogy ezzel kapcsolatban mik a legfontosabb tudnivalók!  
Lehet-e dohányzás elleni szerekhez jutni ezen keresztül? 
 
A magyarázat során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- egészségpénztárakról általában 
- az egészségpénztárak alkalmazásának legfontosabb lépései és szabályai  
- az egészségpénztárak adminisztrációja 
- dohányzás elleni szerek 
 
 
 
 
17. feladat 
A patikában Ön a gyógyhatású készítmények rendelésének felelőse. Nyári szabadságra 
megy. 
Magyarázza el az Önt helyettesítő kolléganőjének, hogy mi ennek a menete, és mik a 
legfontosabb tudnivalók! 
 
A magyarázat során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- a gyógyhatású termékek meghatározása 
- a leggyakoribb indikációk 
- agyi vérellátási zavarokban alkalmazható gyógyhatású készítmények 
- a rendelés menete 

 
 
 
 

18. feladat 
Fertőzéses conjunctivitis kezelésére szolgáló elkészítendő szemcsepphez nincs alapanyag. 
Tájékoztassa kollégáját a beteg érdekeinek megfelelő megoldási lehetőségekről! 
 
A magyarázat során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- a patikában található leggyakrabban előforduló alapanyagok csoportosítása 
- tárolás (égvényes stb.) 
- az alapanyagok rendelésének menete 
- az alapanyagokkal szemben támasztott követelmények 
- szemészeti készítmények  
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19. feladat 
 
Az expediálás során a beteg Rivotril receptet ad Önnek. A vényen javítás van a doboz 
számában és a dátumban is, amit az orvos pecséttel és aláírással nem jelölt. A beteg mél-
tatlankodik, miért nem adja ki a gyógyszerét. 
Magyarázza el a betegnek, hogy miért kell visszamennie az orvoshoz! 
 
A magyarázat során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- a vény alaki kellékei 
- az expediálás szabályai 
- a leggyakrabban előforduló hibák vagy hiányosságok, és azok korrigálásának lehetőségei  
- antiepileptikumok 

 
 
 
20. feladat 
 
A beteg inzulint szeretne kiváltani, de az orvos által bejelölt jogcímen az nem adható ki. 
Magyarázza el a betegnek, hogy ez miért van, és mi a teendő ebben az esetben!  
 
A magyarázat során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- az inzulinokról általában 
- inzulinok fajtái, hatástana 
- inzulinkészítmények felírásának szabályai 
 
 
 
21. feladat 
 
Egy reumatoid artritiszben szenvedő beteg Öntől érdeklődik a közgyógyellátási igazolvány 
kiváltásával kapcsolatos tudnivalókról. 
Magyarázza el a betegnek az ezzel kapcsolatos teendőit, és a patikában való kiváltás 
menetét! 
 
A magyarázat során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- a gyógyszerek felírásának jogcímeiről általában 
- a közgyógyellátásra jogosító igazolvány kiváltásának menete 
- az expediálás menete közgyógyellátásra jogosultság esetén 
- reumatoid artritisz kezelésére szolgáló készítmények  
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22. feladat 
 
Egy fiatal férfi Önhöz fordul segítségért, mert laboratóriumi vizsgálat során az átlagosnál 
kicsit magasabb koleszterinszintet mértek. 
Adjon tanácsot! 
 
A tanácsadás során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- koleszterinszint csökkentő készítmények  
- javaslatok az életmódbeli változtatásokra 

 
 
 

 
23. feladat 
 
Egy fiatal nő gyakran jár uszodába, gombás fertőzésre írt készítményt vált ki. A nő az Ön 
segítségét kéri a megelőzés tekintetében. 
Adjon tájékoztatást! 
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- lokális gombásodás elleni készítmények  
- életmódbeli és elővigyázatossági tanácsok  

 
 
 

 
24. feladat 
 
Egy fiatal felnőtt náthás és köhög, készítményeket kér panaszai enyhítésére. 
Adjon tanácsot! 

  
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- köhögéscsillapító készítmények ismertetése 
- homeopátiás komplex készítményekről általában 
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25. feladat 
 
Egy idős hölgy Fosamaxot vált ki Önnél. 
Kérdezze meg tőle, hogy ismeri-e a gyógyszer szedését! Hívja fel a figyelmét az esetleges 
mellékhatásokra, és a szedéssel kapcsolatos problémákra! Javasoljon a betegnek kiegészítő 
készítményeket! 

  
A tájékoztató során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- csontritkulás elleni készítmények 
- figyelmeztetések, amiket meg kell adni a szedéssel kapcsolatban 
- néhány, a terápiát kiegészítő készítmény 
 
 
 
 
 
26. feladat 
 
Egy ügyfél elmondja, hogy ágyban fekvő édesanyjánál felfekvés alakult ki. Hidrgén-peroxid, 
fibrolán receptet vált ki. 
Mondja el, milyen kötszert és más készítményeket lehet kapni! 
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- a felfekvés megelőzésének lehetőségei 
- felfekvés kezelésére alkalmas kötözőszerek 
- felfekvés kezelésére alkalmas gyógyszerkészítmények 
 
 


