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2443-06 Ortopédiai menedzsment kdvetelménymodul
sz6beli vizsgafeladatai

1. feladat:
Kollégaival vallalkozast szeretne inditani. El kell donteni, hogy a vallalkozasi formak és a mi-
kodési szabalyok ismeretében, milyen cég alapitasara van lehetdségiik.
A kérdés eldontése érdekében beszélgessen kollegaival!

A beszélgetés soran térjen ki az alabbi szempontokra:
- a magan és tarsas vallalkozasokra vonatkoz6 szabalyok
- aszemélyiségre és a feleldsségre vonatkozé alapfogalmak
- a cégalapitassal kapcsolatos tennivaldk sorrendje

2. feladat:
Tovabbképzés keretében el6adast kell tartania a vallalkozasokkal kapcsolatos jogi szabalyo-
zasrol kollégainak.
Készitse el az el6adas vazlatat és tartsa meg az el6adast!

Az el6adas soran az alabbi szempontokat vegye figyelembe:
- ajogrendszer hierarchikus felépitése
- avallalkozasokra vonatkozo jogforrasok
- ajogszabalyok érvényességére és hatalyossagara vonatkozd szabalyok
- Korlatolt Felel6sségl Tarsasagok Alapitd Okiratanak tartalma
- a cégbejegyeztetés végrehajtasanak folyamata

3. feladat:
Ismerdse szeretne egyéni vallalkozast mikodtetni. Ontdl kér segitséget a vallalkozas indita-
saval kapcsolatban. )
Készitsen tervet ismerGse szamara és tajékoztassa Ot a vallalkozas inditasanak feladatairol!
A tajékoztatas soran térjen ki az alabbi szempontokra:

- A vallalkozdi igazolvany kiadasahoz sziikséges dokumentumok
- Az egyéni vallalkozas inditasaval kapcsolatos adminisztracios feladatok
- Az ligyintézés folyamata
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4. feladat
A gazdalkodd szervezetnek ahhoz, hogy feladatait ellassa, anyagi javakkal is rendelkeznie
kell.
Tartson révid tajékoztatdt a vallalkozasban résztvevo tagoknak az anyagi javakrol!

A tajékoztatd soran térjen ki az alabbi szempontokra:
- arendelkezésre all6 anyagi és nem anyagi javak csoportositasa
- az eszk6zok megjelenési formaja
- forrasok szarmazas és eredet szerint

5. feladat
Gazdalkodd egységénél tajékoztatast tart a koltségek alakuldsardl és a koltségelszamolas
nyomon kovetésérdl.
Tajékoztassa munkatarsait a koltségekhez kapcsolddd alapfogalmakrdl!

A tajékoztatas soran térjen ki az alabbi szempontokra:
- termelési koltség
- Onkoltség
- raforditas
- a kilénbozo koltség nemek értelmezése
- a koltségek megjelenési és elszamolasi modja
- a kozvetett és kdzvetlen koltségek csokkentésének lehetdségei

6. feladat:
M(ihelyének megnyitasakor a raktarozassal kapcsolatban kell oktatast tartania a dolgozdk-
nak.
Tartsa meg a raktarozassal kapcsolatos tajékoztatast!

A tajékoztatd soran térjen ki az alabbi szempontokra:
- a leltarkészités fontossaga a gazdalkodo szervezeteknél
- a leltar fogalma
- a leltarozas csoportositasa
- a leltarkészités folyamata
- a leltdrozas bizonylati elGirasai
- a bizonylati elv és a bizonylati fegyelem kdvetelményei
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7. feladat:
Baratja tanacsot kér 6nt6l, mert szeretné rosszul mi{ikddo gazdasagi tarsasagat megsziintet-
ni.
Tajékoztassa Ot szakszerlien a megsziinés kilénféle modjairol!

A tajékoztatd soran térjen ki az alabbi szempontokra:
- a vallalkozasok kilonféle megsz(inési eseteinek 6sszehasonlitasa
- a tartos fizetésképtelenség miatt indithato eljarasok
- a vallalkozasok megszlinésének kiilonféle esetei
- a tartos fizetésképtelenség miatt indithato kilonféle eljarasok
- akulonféle eljarasok céljuk és modjuk szerint

8. feladat:
Munkahelyi vezetGje kérésére tartson el6adast egy konferencian az egészségligyi ella-
tasok rendszerérdl az allami szabalyozas maddjairdl.

Tartsa meg az eléadast!

Az el6adas soran térjen ki az alabbi szempontokra:
- az egészségligyi ellatasi formak és jogosultsagok jogi szabalyozasara
- az egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd szabalyokra
- az egészségligyi szolgaltatasok miikodési feltételeire
- az ortopédiai eszkOzkészitd Uzletek |étesitésének személyi és targyi feltételeire
- az egészségligyi szakdolgozok nyilvantartasanak céljara és miikddésére
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9. feladat:

Kollégdja tajékoztatast kér OntSl ortopédiai eszkodzkészitd mlihely létesitéséhez sziikséges

engedélyekrol.
Tajékoztassa kollegajat a létesitéshez sziikséges engedélyekrol!

A tajékoztatas soran térjen ki az alabbi szempontokra:
- mihely létesitéséhez sziikséges engedélyek
- az ANTSZ altal kiadott m{ikbdési engedélyek
- céljia
- feltételei
- szabalyozasa
- megsz(inése

- az orvosi rendel6k, valamint az orvosok azonositasanak szabalyozasa

10. feladat:

Ismerdse segitségért fordul Onhdz a kdvetkezd problémaval: miihelyében szeretne orvosi
rendelvényre felirhatd ortopédiai eszkozoket is forgalmazni. Ehhez az Egészségbiztositasi

Pénztarral szerzodést kell kotnie.

Adjon tanacsot ismerdsének a szerzddéskotéssel kapcsolatos tudnivalokrol!

A tanacsadas soran térjen ki az alabbi szempontokra:
- a szerzOdéskoteés elozetes feltételei
- a Finanszirozasi Szerzodés tartalma

- OEP, ill. MEP ellendrzési feladatai, modjai és lehetséges eszkozei
- a szabalytalanul kitoltott vény, vagy jogosulatlan igénybevétel alapjan kiszolgalt or-
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11.feladat:
Az egészségligyi torvény szabalyozza tobbek kozott a betegek jogait is. A miihelyét felkeresé
beteg ezzel kapcsolatban felvilagositast kér Ontdl.
Tajékoztassa a beteget az Egészségiigyi térvényben foglalt betegjogokro!

A tajékoztatas soran térjen ki az alabbi szempontokra:
- az egészségligyi ellatashoz vald jog
- a szabad orvosvalasztas
- avardlista intézménye
- a betegek tovabbi alapjogainak Iényege

12. feladat:
Munkatarsa kérdéseket intéz Onhdz a tarsadalombiztositas rendszerének alapelveivel és mi-
kodésével kapcsolatban.
Valaszoljon munkatarsanak a kérdéseire!

A valaszadas soran térjen ki az alabbi szempontokra:
- a szolidaritas
- araszorultsag
- az egyenldség és
- a tarsadalmi igazsagossag elve
- az allam modszerei és eszkbzei az alapelvek megvaldsulasanak érvényszerezésére

13.feladat: .
M(ihelyében egy vénnyel vasarld beteg az Ot terheld kotelezettségekrdl érdeklodik.
NyUjtson tajékoztatast a betegnek azokrdl az ortopédiai eszk6zokre vonatkozd kotelezettsé-
gekrol, melyek a beteget terhelik!

A tajékoztatas soran térjen ki az alabbi szempontokra:
- az egyilttm(ikodés az egészségiigyben,
- az lgyfelek tajékoztatasanak szabalyai
- az ellatast érintd jognyilatkozat
- afeleldésség a jognyilatkozat hianya, vagy valétlan tartalma esetén
- a téritési dijak szabalyozasa
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14. feladat:
A gazdalkodas fontos feltétele az emberi eréforrasok hatékony alkalmazasa.
Beszélje meg helyettesével az Ondk munkahelyére vonatkozé munkaer6é gazdalkodasi felada-
tokat!

A megbeszélés soran térjen ki az alabbi szempontokra:
- a munkaer6 gazdalkodasra vonatkozo jogszabalyok
- a munkaviszony alanyainak a munkaviszonnyal kapcsolatos jogai és kotelességei
- a munkaltatdi jogok és kotelezettségek
- a munkavallaléi jogok és kotelezettségek
- a munkatgyi vitak rendezésének maodjai
- munkaero terv készitése

15. feladat:
A tulajdonos Uj munkatarsat szeretne alkalmazni tizletében.
On, mint a munkahely vezetSje tajékoztassa a munkavallalét a munkaviszony |étesitésének
kapcsolddd szabalyokrol!

A tajékoztatas soran térjen ki az alabbi szempontokra:
- a munkaviszony létesitésére vonatkoz6 jogszabalyok
- a munkaszerzddés formai és tartalmi elGirasai
- az alkalmazhatd probaidd korlatozasa
- a bérekre vonatkozd szabalyozas
- az alkalmazasra vonatkoz6 szakmai kdvetelmények

16. feladat:
Ismerdsének ortopédiai eszkdzkészitd miihelyének kialakitasahoz kell tervet készitenie a ke-
reskedelmi tevékenység, valamint a munkabiztonsagi elSirdsok figyelembe vételével. Ontdl
kér tanacsot a terv elkészitéséhez.
Segitse ismerdsét tanacsadassal!

A tanacsadas soran térjen ki az alabbi szempontokra:
- a mihely
- proba- és mintavételi helyiség
- az Gzlettér
- araktar
- a szocidlis helyiségek kialakitasanak mddjara és a célszer(i berendezés eszkozeire
vonatkozo elbirasokat
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17. feladat:
Ortopédiai eszkozforgalmazas alapvet0 feladata a betegek szakszer( kiszolgalasa, ellatasa
mindségileg kifogastalan eszk6zokkel. Uj munkatarsat vettek fel miihelyiikbe, akit Onnek kell
betanitania az eszkdzok kiszolgalasara.
Tajékoztassa munkatarsat a kiszolgalashoz kapcsolédd tudnivalokrol!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- a min0ség fogalmanak meghatarozasa
- az egészségligyi szolgaltatdkra vonatkozé mindségbiztositasi szabalyok
- a kilonféle mindséguigyi rendszerek miikodése
- a mindségiranyitassal kapcsolatos dokumentalasi feladatok
- a fogyasztovédelemmel kapcsolatos feladatok
- a minGségi kifogasok szabalyszer( kezelése

18. feladat:
Az ortopédiai eszkozkészité mihelyben dolgozdk munkaja a vevokkel kialakitott bizalomra és
egyuttm(ikodésre épiil.
Tajékoztassa Uj munkatarsat a vevokkel valo jo kapcsolat kialakitasanak lehetGségeirdl!.

A tajékoztatas soran térjen ki az alabbi szempontokra:
- az ortopédiai eszkozkészitokre vonatkozo etikai szabalyok
- aszemélyiség védelme
- a titoktartas
- az egyiuttm(ikodés kilonféle formai
- az alkalmazhatd eszkdzok és modszerek

19. feladat:
Uj munkatarsat kell az ortopédiai eszkdzok kiszolgalasara betanitania, és tanacsokkal kell el-
latnia a vevOszolgalat és a vevégondozas tekintetében.
Tajékoztassa munkatarsat a szolgaltatasokrol!

A tajékoztatas soran térjen ki az alabbi szempontokra:
- a vevoszolgalat és vevigondozas lehetséges formai
- atevékenység szabdlyozasa
- a szolgaltatas, tanacsadas modjai
- a kommunikacids eszkézok alkalmazasa
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20.feladat:
IsmerOse ortopédiai eszkozkészitd mihelyében szeretne a jovoben a kényelmi labbelik mel-
lett, ortopédiai cipOket is forgalmazni.
Adjon tanacsot ismerdsének az ortopédiai cipok forgalmazasahoz!

A tanacsadas soran térjen ki az alabbi szempontokra:
- az érvényes jogszabalyok
- az ellatas folyamata
- az ortopédiai cip6k indikaciodja
- az ortopédiai cipbk kiilonféle tipusai
- a méretvétel szabalyai
- arendelhetOségei

21. feladat:
Munkavédelemmel kapcsolatos jogokrdl és kotelességekrdl kell belsd tovabbképzést tartania
munkatarsainak.
Tartsa meg a tovabbképzést!

Az el6adas soran térjen ki az alabbi szempontokra:
- a munkavédelmi elGirasokat tartalmazé dokumentumok
- a munkavallaléra vonatkozdan a jogok és kotelességek

22. feladat:
Munkahelyével kapcsolatban kockazatelemzésrdl kell eléadast tartania egy szakmai tovabb-
képzésen!

Készitse el az el6adas vazlatat, és tartsa meg az el6adast!

Az el6adas soran az alabbi szempontokat vegye figyelembe:
- veszélyes anyagok
- a munkavégzés hatokorében tartdzkodd személyekre vonatkozé munkavédelmi el6-
irdsok
- biztositandd eszk6zok
- lehetséges veszélyforrasok
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23. feladat:
Megbizast kap munkahelyi vezet6jétdl a munkakdrnyezet megfelel6 kialakitdsanak megterve-
zésére. Az egészségligyi szolgaltatokra vonatkozd kovetelmények alapjan kell meghataroznia
a szlikséges feladatokat.
Készitse el az egészséges munkakornyezetre vonatkozo altalanos elGirdsok Osszesitését, és
tajékoztassa err6l munkahelyi vezetGjét!

A tajékoztatas soran térjen ki az alabbi szempontokra:
- a munkahelyi rend és tisztasag
- a szakszer(i hulladékkezelés és hulladéktarolas
- a személyi higiéné betartasa
- alevego tisztasag és a légallapot biztositdsanak modszerei és eszkozei
- egy atlagos munkahely és az egészségligyi szolgaltatast végz6 Uzlet kilonbségei a
munkakornyezet kialakitasa szempontjabdl

. 24. feladat:

Uj munkatérsa érkezett a mihelybe. Munkahelyi vezet&je Ont kéri meg, hogy tartson t&jé-
koztatdt szamara az egészséges munkakornyezet kialakitasaval kapcsolatban a miihely és a
raktar kialakitasahoz.

Tartsa meg a tajékoztatast!

A tajékoztatas soran térjen ki az alabbi szempontokra:
- a mihely ergondmiai szabalyai
- a kuloénféle anyagok tarolasi modjainak eltérései
- avegyi anyagok kezelésére és tarolasara vonatkozd elGirasok
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25. feladat:
Uj munkatérsa érkezett. Munkahelyi vezetdje Ont bizza meg, tartson tajékoztatt Uj munka-
tarsanak a kozvetlen betegellatds soran sziikséges higiénés eldirasok betartasanak és betar-
tatasanak szabalyairdl.
Tartsa meg a tajékoztatast!

A tajékoztatas soran térjen ki az alabbi szempontokra:
- higiénés elGirasok betartasanak és betartatasanak maédjai
- modszerei
- eszkozei

26. feladat:
A kézi anyagmozgatas eszkozeivel kapcsolatos tudnivaldkrdl kell kollégainak ismétld oktatast
tartania.
Tartsa meg az oktatast!

Az oktatas soran térjen ki az alabbi szempontokra:
- a kézi anyagmozgatasi eszkdzokhoz kapcsolddd munkabiztonsagi elGirasok
- az egykereki targonca, valamint a kézi emel6 targonca hasznalatanak szabalyai
- a 16-18 év kozotti fiatalokra, valamint a nékre vonatkozo elGirasok

27. feladat:
A vegyi anyagok kezelése, tarolasa kiilonés gondossagot igényel. Munkahelyi vezetdje azzal
bizza meg Ont, hogy tartson tajékoztatdt j munkatarsanak a vegyi anyagok kezelésérdl, ta-
rolasarol.
Tartsa meg a tajékoztatast!

A tajékoztatas soran térjen ki az alabbi szempontokra:
- az anyagok beszerzésénél figyelembe veend6 szempontok
- az altalanos elGirasoknak megfeleld tarolas maddja
- avegyi anyagok kezelésével foglalkozok szamara biztositandd védelem
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