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1. feladat:   
Kollégáival vállalkozást szeretne indítani. El kell dönteni, hogy a vállalkozási formák és a mű-
ködési szabályok ismeretében, milyen cég alapítására van lehetőségük.  
A kérdés eldöntése érdekében beszélgessen kollegáival! 
 
A beszélgetés során térjen ki az alábbi szempontokra: 

- a magán és társas vállalkozásokra vonatkozó szabályok 
- a személyiségre és a felelősségre vonatkozó alapfogalmak 
- a cégalapítással kapcsolatos tennivalók sorrendje 
 
 
 
 

2. feladat:   
Továbbképzés keretében előadást kell tartania a vállalkozásokkal kapcsolatos jogi szabályo-
zásról kollégáinak.  
Készítse el az előadás vázlatát és tartsa meg az előadást! 
  
Az előadás során az alábbi szempontokat vegye figyelembe: 

- a jogrendszer hierarchikus felépítése 
- a vállalkozásokra vonatkozó jogforrások 
- a jogszabályok érvényességére és hatályosságára vonatkozó szabályok 
- Korlátolt Felelősségű Társaságok Alapító Okiratának tartalma 
- a cégbejegyeztetés végrehajtásának folyamata 

 
 
 
 

3. feladat:   
Ismerőse szeretne egyéni vállalkozást működtetni. Öntől kér segítséget a vállalkozás indítá-
sával kapcsolatban.   
Készítsen tervet ismerőse számára és tájékoztassa Őt a vállalkozás indításának feladatairól! 
A tájékoztatás során térjen ki az alábbi szempontokra: 
 

- A vállalkozói igazolvány kiadásához szükséges dokumentumok 
- Az egyéni vállalkozás indításával kapcsolatos adminisztrációs feladatok 
- Az ügyintézés folyamata 
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4. feladat  
A gazdálkodó szervezetnek ahhoz, hogy feladatait ellássa, anyagi javakkal is rendelkeznie 
kell.  
Tartson rövid tájékoztatót a vállalkozásban résztvevő tagoknak az anyagi javakról! 
 
A tájékoztató során térjen ki az alábbi szempontokra: 

- a rendelkezésre álló anyagi és nem anyagi javak csoportosítása 
- az eszközök megjelenési formája 
- források származás és eredet szerint  

 
 
 
 

5. feladat 
Gazdálkodó egységénél tájékoztatást tart a költségek alakulásáról és a költségelszámolás 
nyomon követéséről.  
Tájékoztassa munkatársait a költségekhez kapcsolódó alapfogalmakról!  
 
A tájékoztatás során térjen ki az alábbi szempontokra: 

- termelési költség  
- önköltség  
- ráfordítás  
- a különböző költség nemek értelmezése 
- a költségek megjelenési és elszámolási módja 
- a közvetett és közvetlen költségek csökkentésének lehetőségei 

 
 
 
 

6. feladat:   
Műhelyének megnyitásakor a raktározással kapcsolatban kell oktatást tartania a dolgozók-
nak. 
Tartsa meg a raktározással kapcsolatos tájékoztatást! 
 
A tájékoztató során térjen ki az alábbi szempontokra: 

- a leltárkészítés fontossága a gazdálkodó szervezeteknél 
- a leltár fogalma 
- a leltározás csoportosítása 
- a leltárkészítés folyamata 
- a leltározás bizonylati előírásai 
- a bizonylati elv és a bizonylati fegyelem követelményei 
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7. feladat:   
Barátja tanácsot kér öntől, mert szeretné rosszul működő gazdasági társaságát megszűntet-
ni.  
Tájékoztassa Őt szakszerűen a megszűnés különféle módjairól!  
 
A tájékoztató során térjen ki az alábbi szempontokra: 

- a vállalkozások különféle megszűnési eseteinek összehasonlítása 
- a tartós fizetésképtelenség miatt indítható eljárások 
- a vállalkozások megszűnésének különféle esetei 
- a tartós fizetésképtelenség miatt indítható különféle eljárások 
- a különféle eljárások céljuk és módjuk szerint 
 
 
 
 
8. feladat:   
Munkahelyi vezetője kérésére tartson előadást egy konferencián az egészségügyi ellá-
tások rendszeréről az állami szabályozás módjairól. 

Tartsa meg az előadást! 
 
Az előadás során térjen ki az alábbi szempontokra: 

- az egészségügyi ellátási formák és jogosultságok jogi szabályozására  
- az egészségügyi szolgáltatásokra vonatkozó szabályokra 
- az egészségügyi szolgáltatások működési feltételeire 
- az ortopédiai eszközkészítő üzletek létesítésének személyi és tárgyi feltételeire 
- az egészségügyi szakdolgozók nyilvántartásának céljára és működésére 
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9.  feladat:   
Kollégája tájékoztatást kér Öntől ortopédiai eszközkészítő műhely létesítéséhez szükséges 
engedélyekről.  
Tájékoztassa kollegáját a létesítéshez szükséges engedélyekről! 
 
A tájékoztatás során térjen ki az alábbi szempontokra: 

- műhely létesítéséhez szükséges engedélyek 
- az ÁNTSZ által kiadott működési engedélyek 

- célja 
- feltételei 
- szabályozása 
- megszűnése 
- az orvosi rendelők, valamint az orvosok azonosításának szabályozása 

 
 
 
 

10.  feladat:   
Ismerőse segítségért fordul Önhöz a következő problémával: műhelyében szeretne orvosi 
rendelvényre felírható ortopédiai eszközöket is forgalmazni. Ehhez az Egészségbiztosítási 
Pénztárral szerződést kell kötnie.  
Adjon tanácsot ismerősének a szerződéskötéssel kapcsolatos tudnivalókról! 
 
A tanácsadás során térjen ki az alábbi szempontokra: 

- a szerződéskötés előzetes feltételei  
- a Finanszírozási Szerződés tartalma 
- OEP, ill. MEP ellenőrzési feladatai, módjai és lehetséges eszközei 
- a szabálytalanul kitöltött vény, vagy jogosulatlan igénybevétel alapján kiszolgált or-

topédiai eszköz visszatérítési és felelősségi szabályai  
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11. feladat:   
Az egészségügyi törvény szabályozza többek között a betegek jogait is. A műhelyét felkereső 
beteg ezzel kapcsolatban felvilágosítást kér Öntől. 
Tájékoztassa a beteget az Egészségügyi törvényben foglalt betegjogokró! 
 
A tájékoztatás során térjen ki az alábbi szempontokra: 

- az egészségügyi ellátáshoz való jog 
- a szabad orvosválasztás 
- a várólista intézménye 
- a betegek további alapjogainak lényege 

 
 
 
 

12.  feladat:   
Munkatársa kérdéseket intéz Önhöz a társadalombiztosítás rendszerének alapelveivel és mű-
ködésével kapcsolatban.  
Válaszoljon munkatársának a kérdéseire! 
 
A válaszadás során térjen ki az alábbi szempontokra: 

- a szolidaritás 
- a rászorultság 
- az egyenlőség és 
- a társadalmi igazságosság elve 
- az állam módszerei és eszközei az alapelvek megvalósulásának érvényszerezésére 

 
 
 
 

13. feladat:   
Műhelyében egy vénnyel vásárló beteg az Őt terhelő kötelezettségekről érdeklődik. 
Nyújtson tájékoztatást a betegnek azokról az ortopédiai eszközökre vonatkozó kötelezettsé-
gekről, melyek a beteget terhelik! 
 
A tájékoztatás során térjen ki az alábbi szempontokra: 

- az együttműködés az egészségügyben, 
- az ügyfelek tájékoztatásának szabályai 
- az ellátást érintő jognyilatkozat 
- a felelősség a jognyilatkozat hiánya, vagy valótlan tartalma esetén  
- a térítési díjak szabályozása 
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14.  feladat:   
A gazdálkodás fontos feltétele az emberi erőforrások hatékony alkalmazása.  
Beszélje meg helyettesével az Önök munkahelyére vonatkozó munkaerő gazdálkodási felada-
tokat! 
 
A megbeszélés során térjen ki az alábbi szempontokra: 

- a munkaerő gazdálkodásra vonatkozó jogszabályok 
- a munkaviszony alanyainak a munkaviszonnyal kapcsolatos jogai és kötelességei 
- a munkáltatói jogok és kötelezettségek 
- a munkavállalói jogok és kötelezettségek 
- a munkaügyi viták rendezésének módjai 
- munkaerő terv készítése 

 
 
 

15.  feladat:   
A tulajdonos új munkatársat szeretne alkalmazni üzletében.  
Ön, mint a munkahely vezetője tájékoztassa a munkavállalót  a munkaviszony létesítésének 
kapcsolódó szabályokról! 
 
A tájékoztatás során térjen ki az alábbi szempontokra: 

- a munkaviszony létesítésére vonatkozó jogszabályok 
- a munkaszerződés formai és tartalmi előírásai 
- az alkalmazható próbaidő korlátozása 
- a bérekre vonatkozó szabályozás 
- az alkalmazásra vonatkozó szakmai követelmények 

 
 
 

16.  feladat:  
Ismerősének ortopédiai eszközkészítő műhelyének kialakításához kell tervet készítenie a ke-
reskedelmi tevékenység, valamint a munkabiztonsági előírások figyelembe vételével. Öntől 
kér tanácsot a terv elkészítéséhez.  
Segítse ismerősét tanácsadással! 
 
A tanácsadás során térjen ki az alábbi szempontokra: 

- a műhely 
- próba- és mintavételi helyiség 
- az üzlettér 
- a raktár 
- a szociális helyiségek kialakításának módjára és a célszerű berendezés eszközeire 

vonatkozó előírásokat 
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17.  feladat:  
Ortopédiai eszközforgalmazás alapvető feladata a betegek szakszerű kiszolgálása, ellátása 
minőségileg kifogástalan eszközökkel. Új munkatársat vettek fel műhelyükbe, akit Önnek kell 
betanítania az eszközök kiszolgálására. 
Tájékoztassa munkatársát a kiszolgáláshoz kapcsolódó tudnivalókról! 
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 

- a minőség fogalmának meghatározása 
- az egészségügyi szolgáltatókra vonatkozó minőségbiztosítási szabályok 
- a különféle minőségügyi rendszerek működése 
- a minőségirányítással kapcsolatos dokumentálási feladatok 
- a fogyasztóvédelemmel kapcsolatos feladatok 
- a minőségi kifogások szabályszerű kezelése 

 
 
 
 

18.  feladat:  
Az ortopédiai eszközkészítő műhelyben dolgozók munkája a vevőkkel kialakított bizalomra és 
együttműködésre épül. 
Tájékoztassa új munkatársát a vevőkkel való jó kapcsolat kialakításának lehetőségeiről!.  
 
A tájékoztatás során térjen ki az alábbi szempontokra: 

- az ortopédiai eszközkészítőkre vonatkozó etikai szabályok 
- a személyiség védelme  
- a titoktartás 
- az együttműködés különféle formái 
- az alkalmazható eszközök és módszerek 

 
 
 
 

19.  feladat:  
Új munkatársát kell az ortopédiai eszközök kiszolgálására betanítania, és tanácsokkal kell el-
látnia a vevőszolgálat és a vevőgondozás tekintetében. 
Tájékoztassa munkatársát a szolgáltatásokról! 
 
A tájékoztatás során térjen ki az alábbi szempontokra: 

- a vevőszolgálat és vevőgondozás lehetséges formái 
- a tevékenység szabályozása 
- a szolgáltatás, tanácsadás módjai 
- a kommunikációs eszközök alkalmazása 
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20. feladat:  
Ismerőse ortopédiai eszközkészítő műhelyében szeretne a jövőben a kényelmi lábbelik mel-
lett, ortopédiai cipőket is forgalmazni.  
Adjon tanácsot ismerősének az ortopédiai cipők forgalmazásához! 
 
A tanácsadás során térjen ki az alábbi szempontokra: 

- az érvényes jogszabályok 
- az ellátás folyamata 
- az ortopédiai cipők indikációja 
- az ortopédiai cipők különféle típusai 
- a méretvétel szabályai 
- a rendelhetőségei 

 
 
 
 

21.  feladat:  
Munkavédelemmel kapcsolatos jogokról és kötelességekről kell belső továbbképzést tartania 
munkatársainak. 
Tartsa meg a továbbképzést! 
 
Az előadás során térjen ki az alábbi szempontokra: 

- a munkavédelmi előírásokat tartalmazó dokumentumok 
- a munkavállalóra vonatkozóan a jogok és kötelességek 

 
 
 
 

22.  feladat:  
Munkahelyével kapcsolatban kockázatelemzésről kell előadást tartania egy szakmai tovább-
képzésen! 
Készítse el az előadás vázlatát, és tartsa meg az előadást! 
 
Az előadás során az alábbi szempontokat vegye figyelembe: 

- veszélyes anyagok 
- a munkavégzés hatókörében tartózkodó személyekre vonatkozó munkavédelmi elő-

írások 
- biztosítandó eszközök 
- lehetséges veszélyforrások 
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23.  feladat:  
Megbízást kap munkahelyi vezetőjétől a munkakörnyezet megfelelő kialakításának megterve-
zésére. Az egészségügyi szolgáltatókra vonatkozó követelmények alapján kell meghatároznia 
a szükséges feladatokat. 
Készítse el az egészséges munkakörnyezetre vonatkozó általános előírások összesítését, és 
tájékoztassa erről munkahelyi vezetőjét! 
 
A tájékoztatás során térjen ki az alábbi szempontokra: 

- a munkahelyi rend és tisztaság 
- a szakszerű hulladékkezelés és hulladéktárolás 
- a személyi higiéné betartása 
- a levegő tisztaság és a légállapot biztosításának módszerei és eszközei 
- egy átlagos munkahely és az egészségügyi szolgáltatást végző üzlet különbségei a 

munkakörnyezet kialakítása szempontjából 
 

 
 
  

24.  feladat:  
Új munkatársa érkezett a műhelybe. Munkahelyi vezetője Önt kéri meg, hogy tartson tájé-
koztatót számára az egészséges munkakörnyezet kialakításával kapcsolatban a műhely és a 
raktár kialakításához. 
Tartsa meg a tájékoztatást!  
 
A tájékoztatás során térjen ki az alábbi szempontokra: 

- a műhely ergonómiai szabályai 
- a különféle anyagok tárolási módjainak eltérései 
- a vegyi anyagok kezelésére és tárolására vonatkozó előírások         
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25.  feladat:  
Új munkatársa érkezett. Munkahelyi vezetője Önt bízza meg, tartson tájékoztatót új munka-
társának a közvetlen betegellátás során szükséges higiénés előírások betartásának és betar-
tatásának szabályairól. 
Tartsa meg a tájékoztatást! 
 
A tájékoztatás során térjen ki az alábbi szempontokra: 

- higiénés előírások betartásának és betartatásának módjai 
- módszerei 
- eszközei 

 
 
 
 

26.  feladat:  
A kézi anyagmozgatás eszközeivel kapcsolatos tudnivalókról kell kollégáinak ismétlő oktatást 
tartania. 
Tartsa meg az oktatást! 
 
Az oktatás során térjen ki az alábbi szempontokra: 
     -    a kézi anyagmozgatási eszközökhöz kapcsolódó munkabiztonsági előírások 

- az egykerekű targonca, valamint a kézi emelő targonca használatának szabályai 
- a 16-18 év közötti fiatalokra, valamint a nőkre vonatkozó előírások  

 
 
 
 

27.  feladat:  
A vegyi anyagok kezelése, tárolása különös gondosságot igényel.  Munkahelyi vezetője azzal 
bízza meg Önt, hogy tartson tájékoztatót új munkatársának a vegyi anyagok kezeléséről, tá-
rolásáról. 
Tartsa meg a tájékoztatást! 
 
A tájékoztatás során térjen ki az alábbi szempontokra: 

- az anyagok beszerzésénél figyelembe veendő szempontok 
- az általános előírásoknak megfelelő tárolás módja 
- a vegyi anyagok kezelésével foglalkozók számára biztosítandó védelem 

 


