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1. feladat 
A laboratóriumba szakmai gyakorlatra szakasszisztens tanulók érkeznek. Az Ön feladata, 
hogy tájékoztassa Őket az analitikai munka szakaszairól. Tartsa meg a tájékoztatást! 
 
Tájékoztató előadásában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- preanalitikai szakasz munkafolyamatai, tárgyi feltételei 
- analitikai szakasz munkafolyamatai, tárgyi feltételei 
- posztanalitikai szakasz munkafolyamatai, tárgyi feltételei 
- a laboratóriumi munka személyi feltételei 
 
 
 
2. feladat 
A laboratóriumi hibák 60-70%-a a preanalitikai szakaszban következik be. A tanultak, vala-
mint a tapasztalatai alapján ismertesse kollégáinak a preanalitikai hibalehetőségeket és azok 
kiküszöbölésének lehetőségeit!  
 
Ismertetőjében az alábbi szempontokra térjen ki: 
- mintavételi hibák 
- minta átvételi hibák 
- minta továbbítás menete 
- minta előkészítése az analízisekre 
- mérési munkafolyamatok előkészítése 
 
 
 
3. feladat 
Ön a járóbeteg rendelésen mintát vesz. A beteg 13 órára érkezik. A beutalón ún. nagy rutin 
(szérum glukóz, ionok, májfunkció, vesefunkció, lipid anyagcsere), valamint pajzsmirigy funk-
ciós analízisre vonatkozó kérések szerepelnek. Ön felvilágosítja, hogy a vizsgálatokhoz éhomi 
mintavételre van szükség. A beteg azt válaszolja, hogy aznap még nem evett.  
Értékelje a körülményeket! 
 
Értékelése során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- éhomi mintavétel szabályai 
- a fenti minta értékelése az éhomi mintavétel szabályai szerint 
- a nem éhomi mintavételből meghatározható analitok 
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4. feladat 
A beteg széklet-vér meghatározásra kapott beutalót. A reszortban dolgozó kezdő asszisztens 
kollégáját tájékoztassa a munka preanalitikai és analitikai hibalehetőségeiről és a megelőzés 
lehetőségeiről! 
 
A tájékoztatás során a következő szempontokra térjen ki: 
- beteg felvilágosítása a helyes mintavételről 
- a székletvér kimutatásának módszerei és ezzel kapcsolatos hibalehetőségek 
 
 
 
5. feladat 
A kezelő orvos a laboratóriumtól porfirin származékok meghatározását kéri gyűjtött vizelet-
ből. Felhívja Önt, hogy egyeztessék, milyen módon kell a meghatározáshoz szükséges mintát 
gyűjteni. 
Tájékoztassa újonnan érkezett kollégáját a vizeletgyűjtés szabályairól!  
 
Tájékoztatójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- vizeletgyűjtés szabályai 
- speciális vizeletgyűjtési szabályok 
- porfirin metabolitok tulajdonságai és ezek kimutatásának a módjai 
 
 
 
6. feladat 
Ön a mérést befolyásoló minta minőségétől függő leggyakoribb interferáló tényezőkről tart 
összefoglaló előadást a havonta kötelező asszisztens továbbképzésen. 
Tartsa meg előadását! 
 
Előadásában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- interferáló tényezők fogalma 
- hemolízis 
- icterus 
- lipaemi 
- az interferáló tényezők által befolyásolt analitok felsorolása és az interferencia esetén mért 
  eredmények közlése 
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7. feladat 
A mintaelosztó preanalitikai eszközből automatikusan kerül az analizátorba a minta, ezért 
nincs lehetőség mérés előtti szemrevételezésre. Az egyik szérummintából az analitok túlnyo-
mó többségében az egészséges referenciatartományba eső eredményeket mér néhány vizs-
gálat kivételével: emelkedett laktátdehidrogenáz, kálium- és vasértékeket valamint alacsony 
glukóz koncentrációt kap.  
Számoljon be felettesének a mérési eredményekről és a preanalitikai és analitikai hibalehető-
ségekről! 
 
A beszámolóban az alábbi szempontokra térjen ki: 
- mintavétel, mintakezelés hibák 
- mintavétel és a meghatározás ideje, leletátfordulási idő 
- nem megfelelő eredmények 
 
 
 
8. feladat 
Az alvadási vizsgálatokat végző automatához új gyártási számú reagens érkezett. Ön segít 
kezdő kollégájának a reagens installálásában. 
Mondja el kezdő kollégájának az új reagens validálásával kapcsolatos ismereteit! 
 
Az ismeretek átadása során a következő szempontokra térjen ki: 
- alvadási vizsgálatokat végző eszköz hitelesítése (módszer, analizátor) 
- kalibrálás ellenőrzése 
- rutin alvadási paraméterek 
- hemosztázis vizsgálatok esetében a leggyakoribb preanalitikai hibalehetőségek 
 
 
 
9. feladat 
Reggel, a mérések megkezdése előtt ellenőrzik, hitelesen mérnek-e a kémiai analizátorok.  
Számoljon be felettesének a munkafolyamatról! 
 
Beszámolójában a következő szempontokra térjen ki: 
- hitelesítés ellenőrzésére használatos anyagok tulajdonságai, kezelése 
- kontroll-mérések 
- megfelelőség dokumentálása 
- statisztikai elemzések (torzítás, standard deviáció, variancia, bias) 
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10. feladat 
A napi mérés indítása előtt egészséges és patológiás értéktartományú kontroll anyagot mért. 
A patológiás kontroll bilirubin értéke az elfogadott értéktartományon belül volt, az egészsé-
ges kontroll értéke az elfogadható tartományon alsó határa alatt volt.  
Beszélje meg felettesével a további teendőket! 
 
A megbeszélés során a következő szempontokra térjen ki: 
- bilirubin meghatározás során a preanalitikai hibalehetőségei, a hibák feltárása és  
  kiküszöbölése 
- analitikai hibalehetőségek feltárása és kiküszöbölése, referens anyagok típusai és  
  használata 
- mérést befolyásoló technikai adottságok értékelése, karbantartási előírások 
 
 
 
11. feladat 
A napi rutin vizsgálatok végzése alatt észreveszi, hogy egyes analitok esetében az eredmé-
nyek összességükben mintha alacsonyabb lenne a megszokott átlagnál. Ez a jelenség többfé-
le enzim aktivitását és a szubsztrátkoncentráció mérést is érintette.  
Ismertesse vezetőjével a történteket, a hiba lehetséges okait és az elhárítás lehetőségeit!  
 
Ismertetőjében az alábbi szempontokra térjen ki: 
- enzimek kinetikáját befolyásoló tényezők 
- kinetikus mérés hibalehetőségei 
- gép-műszer technikai hibák és elhárításuk 
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12. feladat 
A belgyógyászati osztályról jelezték, hogy az egyik beteg lelete oly módon tér el az előző na-
pitól, ami nem magyarázható a beteg állapotával. Felmerült a nem megfelelő laboratóriumi 
eredmény vagy mintacsere lehetősége.  
Ismertesse a hibaforrás kereséséhez tett lépéseket. A beküldő kollégákkal, és az Ön jól fel-
szerelt automatizált laboratóriumában dolgozó kollégákkal együtt adjon magyarázatot az el-
térésre! 
 
Ismertetőjében az alábbi szempontokra térjen ki: 
- mintaátvétel, mintaazonosítás hibalehetőségei  
- mintakezelés hibalehetőségei 
- analízis hibalehetőségei 
- eredményközlés hibalehetősége 
- hibaelhárítási módok 
 
 
 
13. feladat 
A kollégája azzal fordult Önhöz, hogy a kémiai analizátorban lévő ionszelektív egység kalibrá-
ciója nem elfogadható és a kontroll eredmények a megengedett tartományon kívül esnek. 
Tanácsot kér Öntől a hiba kiküszöbölésére. 
Ismertesse kollégájával a teendőket!  
 
Ismertetőjében az alábbi szempontokra térjen ki: 
- ionszelektív mérőegység működési elve, felépítése 
- kálium-, nátrium-, klorid- és lítium szint mérések hibalehetőségei 
- referens anyagok használata 
- analizátor karbantartása 
- műszaki hibalehetőségek 
- hibaelhárítási módok 
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14. feladat 
Az ügyeleti időszakban két beteg mintája érkezett a laboratóriumba. Az egyik betegnek akut 
hasnyálmirigy- gyulladása volt. A betegség lefolyásának monitorozására csak szérum- és vi-
zelet amiláz, valamint lipáz aktivitás meghatározást kértek. Az eredmények a referencia ér-
téktartományt két nagyságrenddel meghaladták. A másik beteget a sürgősségi osztályra vet-
ték fel röviddel azelőtt. A szérummintából magas troponin, szívizom enzim értékeket és 
emelkedett amiláz aktivitást mért.  
Számoljon be az önben felmerülő hibalehetőségről és annak kiküszöböléséről! 
 
Beszámolójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- carry over (átszennyeződés) fogalma 
- átszennyeződés nagyságának meghatározása 
- a hibalehetőség kiküszöbölése 
 
 
 
15. feladat 
A hematológiai automatán az egyik beteg mintájából nem értékelhető vörösvérsejt eredmé-
nyeket mért.   
Alacsony sejtszám mellett magas MCV és MCHC, és ezekkel nem korreláló hemoglobin- va-
lamint hematokrit eredményeket kapott.  
Ismertesse az asszisztens tanulókkal, hogy a kérdésben leírtak alapján milyen hibára kell elő-
ször gondolni! 
 
Ismertetőjében az alábbi szempontokra térjen ki: 
- hematológiai automatán közvetlenül mért és számolt eredmények 
- vörösvérsejtekre jellemző paraméterek összefüggései 
- alacsony sejtszám mellett magas MCV és MCHC, és ezekkel nem korreláló hemoglobin,  
  valamint hematokrit értékek okai 
- hiba elhárítására tett lépések 
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16. feladat 
A háziorvos beutalót adott a betegnek vizelet bakteriológiai vizsgálatra. A mintát Ön dolgozza 
fel a mikrobiológiai laboratóriumban. A táptalajokon kétféle Gram- negatív és szemmel látha-
tóan 3-4 féle Gram- pozitív baktérium vegyes tenyészete látható.  
Mondja el a mikrobiológiai vizsgálat során felmerülő hibalehetőségeket és a további teendő-
ket a kollégáinak! 
 
Az alábbi szempontokra térjen ki: 
- steril mintavétel és mintakezelés 
- steril munkakörülmények szükségessége a mikrobiológiai laboratóriumban 
- vizelet leoltáshoz használatos táptalajok  
- szennyezett (kontaminált) vizelet feldolgozása 
- eredmény közlés a hiba jelzésével 
 
 
 
17. feladat 
A mérési módszerek hitelesítésére és a belső minőségellenőrzésre referens anyagokat hasz-
nálnak a laboratóriumokban.  
Foglalja össze a szakmai gyakorlaton résztvevő szakasszisztens hallgatóknak a gyakorlatban 
szerzett tapasztalatait és elméleti ismereteit a referens anyagok használatáról! 
 
Előadásában a következő szempontokra térjen ki: 
- referens anyagok, referens módszerek fogalma 
- a laboratóriumokban használt referens anyagok csoportosítása és szerepe 
- a „szérum mátrix” kifejezés jelentése 
- kontrollok és kalibrátorok kezelése 
- referens anyagok használatának dokumentálása 
 
 
 
18. feladat 
A mérési bizonytalanság becsléséhez több tényező ismeretére van szükség. Belső továbbkép-
zés keretében ismertesse az analitikai szakasz hibáinak alábbi matematikai, statisztikai fo-
galmait! 
 
A következőkre térjen ki: 
- valódiság (torzítás) 
- teljes analitikai hiba 
- bias  
- standard deviáció  
- variancia, variációs koefficiens 
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19. feladat 
A laboratóriumi mérési módszerek, referens anyagok és ennek megfelelően a mért eredmé-
nyek visszavezethetőek analitikai szempontból nagyobb érzékenységű, magasabb referencia 
szintű etalonokra.  Például: ion meghatározások referencia módszere az atomabszorpciós 
spektrofotometria, a szubsztrátumoké a HPLC és/vagy tömegspektrometria. 
Foglalja össze a havonta megtartandó asszisztens továbbképzésen a referencia módszerek 
jelentőségét! 
 
Előadásában a következő szempontokra térjen ki: 
- referencia módszer fogalma 
- referencia módszer ismerete és szerepe a laboratóriumi eredmények  
  visszavezethetőségében 
- HPLC, tömegspektrometria és atomabszorpciós spektrofotometria referencia módszerek 
 
 
 
20. feladat 
A mérési módszerek használati utasításában minden esetben szerepel egy kitétel, amely azt 
javasolja, hogy minden laboratórium határozza meg a saját egészséges referencia érték tar-
tományát az adott mérési módszerre.  
Tájékoztassa kezdő kollégáit az egészséges referencia értéktartomány ismeretének fontossá-
gáról! 
 
Tájékoztatójában a következő szempontokra térjen ki: 
- egészséges referencia értéktartomány fogalma  
- egészséges referencia értéktartományt meghatározása 
- egészséges referencia értéktartomány közlésének jelentősége a laboratóriumi leleten 
 
 
 
21. feladat 
Általános tapasztalata, hogy a mérést végző asszisztensek technikailag validálják az eredmé-
nyeket.  
Foglalja össze ismereteit a gyakorlatra érkező tanulóknak a technikai validálásról! 
 
Tájékoztatása során az alábbi szempontokra térjen ki: 
- technikai validálás fogalma 
- a technikai validálást végző felelőssége  
- hitelesített lelet fogalma és elemei 
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22. feladat 
Ön a hemosztázis reszortban dolgozik. A zárt vérvételi csőben a vérminta szintje a jelöléshez 
képest ¾ részig van, centrifugálás után pedig észleli, hogy enyhén hemolitikus a plazma. 
Ismertesse a beküldővel a mintavétel preanalitikai hibáit! 
 
Ismertetőjében az alábbi szempontokra térjen ki: 
- hemosztázis vizsgálatokhoz szükséges mintavétel szabályai 
- hemosztázis vizsgálatok interferáló tényezői 
- a feladatban szereplő minta esetében kapott eredmény közlése 
 
 
 
23. feladat 
Az immunkémiai analizátoron mért eredmények technikai validálása során feltűnik Önnek, 
hogy a megszokott nagyságrendű reálisnak tűnő eredmények mellett véletlenszerűen irreáli-
san alacsony értékeket is mért. Az analizátoron két mosó egység, két mérőcella, két-két pár 
minta- és reagensvevő tű van.  
Mondja el a másik immunkémiai reszortban dolgozó kollégájának a hiba feltárása és kiküsz-
öbölése érdekében tett lépéseket! 
 
Az alábbi szempontokra térjen ki: 
- preanalitikai hibalehetőségek feltárása 
- műszaki hiba feltárása 
- analizátor egységekben a dugulás megelőzése és megszüntetése 
- a minta-, a reagens- és a mosó pipettorok állapotának felmérése 
- a random és szisztémás hibák értelmezése 
- készülék karbantartási előírások 
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24. feladat 
Külső minőségellenőrző programban vett részt a laboratórium. Ön segít a minőségbiztosítá-
sért felelős kollégájának a külső minőségbiztosítási feladatok ellátásában a klinikai-kémiai re-
szort területén. Az értékelő lapok alapján a 24 analitból kettőnek az eredménye nem megfe-
lelő jelzést kapott.  
Mondja el kollégájának, hogy milyen lépéseket tesz a hiba feltárásának és kiküszöbölésének 
érdekében! 
 
Mondanivalójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- preanalitikai hibalehetőségek elemzése 
- belső kontroll anyagok kezelése 
- módszerbeállítás ellenőrzése 
- adminisztrációs hibalehetőségek kiküszöbölése 
 
 
 
25. feladat 
Egy mozgásában korlátozott ambuláns beteg hozzátartozója telefonon érdeklődik a laborató-
riumi eredményekről. Tájékoztassa a gyakorlatukat töltő tanulókat az estről! 
 
Tájékoztatójában a következő szempontokra térjen ki: 
- betegjogok 
- beküldők jogai 
- telefonon történő adatközlés hibalehetőségei 
- azonnali beavatkozást igénylő eredmények adat közlése 
- leletközlés a kórházi informatikai rendszerben 
- elektronikus adatküldés előírásai és lehetőségei 


