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1. feladat 
Ön az anyag átvételi reszortban dolgozik. A laboratóriumi informatikai rendszerben rögzíti a 
minták érkezését és látja, hogy milyen vizsgálatokat kértek a betegtől származó analitokból. 
Kezdő munkatársának tartson rövid tájékoztatót a minta átvétel szabályairól! 
 
Tájékoztatójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- minta átvétel szabályai 
- beteg adatok és minta egyeztetése  
- a vizsgálatkérések és a mintatípusok egyeztetése 
 
 
 
2. feladat 
Ön az anyag átvételi reszortban dolgozik. A laboratóriumi informatikai rendszerben rögzíti a 
minták érkezését és látja a beteg azonosító adatokat. Önt kérték fel, hogy készítse fel új 
munkatársát az informatikai rendszer használatához szükséges ismeretek tájékoztatásával. 
Tartson összefoglaló tájékoztatót a laboratóriumi informatikai rendszer használatáról!  
 
Összefoglalójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- beteg azonosításához szükséges adatok 
- beküldők adatai 
- mintaazonosítók 
 
 
 
3. feladat 
A vizsgálati anyag átvétele során olyan mintával találkozik, amely nem azonosítható be egy-
értelműen. Tájékoztassa felettesét a problémáról és a megtett intézkedésekről! 
 
Tájékoztatójában az alábbiakra térjen ki:  
- beteg azonosításához szükséges adatok 
- beküldők adatai 
- mintaazonosítók 
- be nem azonosítható minták kezelése 
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4. feladat 
Új munkatársával mintát vesznek a járóbeteg rendelőben. Ön segít a feladat elsajátításában. 
A betegtől olyan vizsgálatokat kértek, amelyekhez négyféle mintavételi csőre van szükség.  
Mondja el kollégájának a mintavétel szabályait! 
 
Mondanivalójában a következő szempontokra térjen ki: 
- mintavételi csövek típusai 
- mintavétel sorrendje indoklással 
- beteg- és minta azonosítás előírásai 
 
 
 
5. feladat 
Munkatársa a délelőtti reszortjában vizsgálati kéréseket rögzít. A két nappal korábbi mintából 
káliumot, glükózt, LDH-t, LDH izoenzimeket, vasat és bilirubint, GOT/ASAT, GPT/ALAT enzi-
meket és trigliceridet kérnek. Öntől kérdezi meg, hogy a felsorolt vizsgálatok elvégezhetők-e 
a korábbi mintából.  
Magyarázza el munkatársának a mintatárolás szabályait! 
 
Válaszában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- mintatárolási lehetőségek 
- minta megőrzésének előírásai 
- a felsorolt analitok eltarthatósága 
- a mérés elutasításának indoklása 
 
 
 
6. feladat 
Ön a felelős a vegyszerek és a reagensek szakszerű tárolásáért.   
Számoljon be felettesének arról, hogy milyen szempontok szerint végzi a feladatát! 
 
Beszámolójában az alábbi előírásokra térjen ki: 
- anyagok tárolási feltételei és előírásai 
- hűtést igénylő és hűtést nem igénylő anyagok tárolási körülményei 
- hűtött tároló helyekre érvényes szabályok 
- tűzveszélyes anyagok tárolása 
- mérgező anyagok tárolása 
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7. feladat 
A laboratórium azokat a meghatározásokat, amelyeket szakmai vagy gazdaságossági meg-
fontolásból végez, külső vizsgálóhelyre küldi. A kiküldési feladat adminisztratív és technikai 
kivitelezését kezdő asszisztens kollégájával együtt végzi. 
Ismertesse Vele a tudnivalókat! 
 
Ismertetőjében az alábbi szempontokra térjen ki: 
- analízisek gazdaságossági feltételei (mérésszám, tárolási és szállítási feltételek) 
- analízisek szakmai feltételei 
- elküldendő anyagok adminisztrációja 
- elküldendő anyagok tárolása 
- elküldendő anyagok előkészítése a szállításhoz 
 
 
 
8. feladat 
A laboratóriumban a kis esetszámú vizsgálatokat gazdasági és munkaerő kihasználtsági 
szempontok miatt nem mindennap végzik. A későbbi időpontban történő analízisekhez a min-
tákat tárolják.  
A laboratóriumba szakmai gyakorlatra érkező szakasszisztens kollégáknak példákon keresztül 
(elektroforézis, ELISA stb.) mondja el, hogy milyen vizsgálatokat érdemes elhalasztani a 
megfelelő esetszám összegyűjtéséig és miért!  
 
Összefoglalójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- vizsgálati szám 
- kontrollok használata 
- anyag költség  
- mintatárolás feltételei 
- eltett minta előkészítése mérésre 
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9. feladat 
A minőségirányítási szabványok előírják, hogy minden munkafolyamatról munkautasítás ké-
szüljön. A munkautasítás melléklete a műszer- és méréstechnikai eszközök kezelési és hasz-
nálati utasítása.  
Ön részt vett a belső minőségbiztosítási rendszerek kialakításának a tájékoztatóján, és mun-
katársával közösen segíti a felelős diplomást a munkautasítás elkészítésében.  
Tájékoztassa munkatársát a tudnivalókról! 
 
Tájékoztatójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- munkautasítások általános információ tartalma 
- munkautasítások célja 
- munkautasítások mellékletei, kezelési és használati utasítások 
- karbantartási előírások 
- dokumentálás 
 
 
 
10. feladat 
A minőségbiztosítási rendszer része a Minőségirányítási Kézikönyv és mellékletei. Ön részt 
vett a laboratórium minőségbiztosítási rendszerének kidolgozásáról szóló tájékoztatón.  
Tartson összefoglaló kiselőadást a hallottakról! 
  
Összefoglalójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- a jól használható Minőségirányítási kézikönyv tartalma 
- a munkát segítő munkautasítások, mellékletek, feljegyzések 
- dokumentálás 
 
 
 
11. feladat 
A laboratórium működési engedélyének megszerzéséhez szükség van egy vagy több függet-
len minőségértékelő intézmény által kiadott tanúsítványra. A körvizsgálatok technikai részét 
Ön és munkatársa végzi.  
Foglalja össze új kollégájának a külső minőségbiztosításról szóló ismereteit! 
  
Összefoglalójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- külső minőség-ellenőrzés fogalma 
- külső minőség-ellenőrzés jelentősége a laboratóriumi gyakorlatban 
- körvizsgálatok munkafolyamata 
- dokumentáció 
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12. feladat 
A belső minőségbiztosítás része a referens anyagok megfelelő használata. A mérőrendszerek 
standardizálása kalibrátorokkal (standardokkal) történik. A hitelesítést kontrollokkal ellenőrzik. 
Rövid előadás keretében mondja el a referens anyagok jelentőségét és használatát a soron 
következő belső laboratóriumi továbbképzésen! 
 
Előadásában az alábbiakra térjen ki: 
- referens anyagok fogalma, csoportosítása 
- kalibráció 
- a kontroll használat célja és jelentősége 
 
 
 
13. feladat 
A klinikai kémiai automata használatát frissen végzett szakasszisztens tanulja Öntől. Az anali-
tikai munkafolyamat első része a referens anyagok használata. 
Ismertesse új munkatársával a kalibrátorok és kontrollok kezelési és felhasználási előírásait! 
 
Ismertetésében az alábbi szempontokra térjen ki: 
- referens anyagok kezelése 
- kalibráció fogalma és típusai 
- kontroll eredmények dokumentálása 
- kontroll eredmények statisztikai elemzése (torzítás, bias, variancia, standard deviáció) 
 
 
 
14. feladat 
A belső minőségellenőrzésre használt kontroll anyagok rendszeres mérése során kapott adat-
sorból statisztikai elemzést készít. A kapott eredmények jellemzik a laboratóriumi munka mi-
nőségét. 
Foglalja össze a statisztikai fogalmakról szóló ismereteit felettesének, aki az Ön jártasságáról 
kíván meggyőződni!  
 
Összefoglalójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- valódiság  
- torzítás  
- reprodukálhatóság  
- szórás 
- variációs koefficiens 
- variancia 
- bias 
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15. feladat 
A laboratóriumokban biológiai és vegyi veszélyes anyagok vannak. A munkavédelmi, tűzvé-
delmi és környezetvédelmi előírásoknak megfelelően a fenti anyagokat megkülönböztetetten 
kell kezelni. A laboratóriumban dolgozó munkatársak rendszeres oktatásban részesülnek ezek 
használatáról.   
Mondja el kollégáinak, hogy a gyakorlaton milyen előírásokkal és kezelési eljárásokkal talál-
kozott! 
 
Beszámolójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- tűzveszélyes anyagok kezelése és tárolása 
- vegyi veszélyes anyagok kezelése és tárolása 
- biológiai veszélyes anyagok kezelése és tárolása 
- védőruha használata 
 
 
 
16. feladat 
A reagensek használati utasításában mindenkor szerepel a gyártó által megállapított referen-
ciatartomány. Ugyanakkor az utasítás felhívja a figyelmet arra, hogy minden laboratórium 
határozza meg a saját referenciatartományát az adott módszerre.  
A szakdolgozóknak szervezett továbbképzésen tartson rövid előadást a referencia értéktar-
tományról és annak meghatározásáról! 
 
Továbbképző előadásában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- referenciatartomány fogalma 
- referencia értéktartomány meghatározása és jelentősége a leletközlésben 
- az értéktartomány meghatározási módja 
- Gauss-görbe 
- 1s, 2s, 3s tartományok jelentése 
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17. feladat 
A posztanalitikai munka része a leletkiadás.  
Tájékoztassa a külső beküldőket arról, hogy milyen elemeket tartalmaz a hitelesített lelet! 
 
Tájékoztatójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- beteg adatok 
- beküldők adatai 
- vizsgálatok 
- vizsgálati eredmények (mértékegységek) 
- referencia értéktartományok 
- vizsgálatok OEP pontszáma 
- lelet kibocsátó laboratórium adatai 
- validálók neve 
 
 
 
18. feladat 
Ön a sürgős reszortban dolgozik. Szakmai ajánlás szerint a sürgős vizsgálatoknak egy órán 
belül kell elkészülni.  
Új munkatársának mondja el a legfontosabb tudnivalókat! 
 
Mondanivalójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- sürgős vizsgálatok felsorolása, szakmai csoportosítása 
- sürgős vizsgálatok végzésének szakmai és gazdasági szempontjai 
- leletátfordulási idő (TAT) 
 
 
 
19. feladat 
A laboratóriumban különböző pontosságú pipettákat használnak. Egyes munkafolyamatokhoz 
hitelesített pipettákra van szükség. Azok a pipetták, amelyeknek nincs hitelességi bizonylata, 
csak transzfer feladatokra alkalmazhatók.   
Ismertesse a laboratóriumba gyakorlatra érkező szakasszisztens tanulókkal a pipetták hasz-
nálatának szabályait!  
 
Ismertetőjében az alábbi szempontokra térjen ki: 
- pipetták típusai 
- hitelesített pipetták használata 
- pipetták állapotának ellenőrzése, laboratóriumi ellenőrzési módszerek 
- transzfer pipetták 
- pipetták karbantartásának jelentősége 
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20. feladat 
A laboratórium működéséhez független, külső minőségértékelő intézmény tanúsítványára 
van szükség. A tanúsítvány valamilyen szabvány szerinti megfelelőség igazolása.  
Foglalja össze ismereteit a laboratóriumban dolgozó kollégáinak a külső minőség értékelés-
ről! 
 
Összefoglalójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- audit 
- akkreditáció 
- minőségirányítási kézikönyv 
- munkaköri leírás, kompetenciák 
- munkautasítások 
- belső és külső minőségellenőrzés (kontrollok) 
- dokumentáció 
 
 
 
21. feladat 
Egy nyitott és egy zárt rendszerű klinikai kémiai analizátoron nagyszámú rutin mérést végez-
nek a laboratóriumban. Meghibásodás esetén a két gépnek rövid ideig (legfeljebb egy napig) 
egymást helyettesíteni kell. A felelős vezető asszisztens mellett Ön is részt vesz a vizsgálatok 
elosztásában és a reagens rendelés előkészítésében. 
Mondja el, hogy a munkáját milyen szempontok figyelembe vételével végzi! 
  
Összefoglalójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- analizátorok teljesítménye 
- mérési módszerek harmonizációja 
- reagensek ára 
- reagensek lejárata  
- reagensek tárolása, nyilvántartása, biztonsági adatlapok 
- sürgős vizsgálatokra vonatkozó előírások 
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22. feladat 
A rutin laboratóriumba, ahol dolgozik, tíz asszisztens tanuló érkezik gyakorlatra. Ön mutatja 
be a laboratórium részlegeit és az ott folyó munkát a minta beérkezésétől a lelet kiadásáig. 
Tartsa meg bemutató kiselőadását! 
 
A kiselőadásban az alábbi szempontokra térjen ki: 
- preanalitika (mintavétel, minta átvétel, mintakezelés, dokumentálás) 
- analitika (műszer és méréstechnikai műveletek) 
- posztanalitika (lelet kiadás, dokumentálás, raktározás, karbantartás) 
 
 
 
23. feladat 
A laboratóriumba új analizátor érkezik. Beállítás után háttér gépnek használják. Az új készü-
lék és reagenseinek gyártója nem azonos a nagy rutin automatáéval.  
Tájékoztassa kollégáit arról, hogy milyen szakmai és gazdasági szempontok szerint kellett ki-
választani a terméket ahhoz, hogy a két mérési munkafolyamatban kapott eredmények ösz-
szevethetők legyenek!  
 
Tájékoztatójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- mérési módszerek 
- referencia értéktartományok 
- ajánlott referens anyagok 
- teljesítmény 
- műszaki feltételek 
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24. feladat 
Az egyedi és gyors vizsgálatokra kifejlesztett POCT (Point of Care Testing) módszereket a be-
tegágy mellett használják. Ugyanazokat az analitokat a laboratóriumok is meghatározzák 
más, sorozatmérésre alkalmas rutin automatákon. Az ágymelletti meghatározások felügyele-
tét a laboratórium látja el. A feladatot Önre bízták. Számoljon be a POCT módszerekről szer-
zett ismereteiről! 
  
Beszámolójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- POCT módszerek jelentősége 
- POCT módszerek teljesítménye 
- POCT módszer és rutin laboratóriumi módszerek közötti különbség 
- módszerek kontrollálása, harmonizációja 
- a két módszer gazdasági elemzése 
- dokumentáció 
 
 
 
25. feladat 
A liquor minták kezelése és vizsgálata kiemelt figyelmet érdemel.  
Mondja el a sürgős reszortban dolgozó új munkatársának a munkafolyamatot! 
  
Mondanivalójában az alábbi szempontokra térjen ki: 
- minta átvétel, azonosítás 
- a minta külső jellemzői 
- kémiai analízisek 
- mikroszkópos vizsgálatok 
- mintatárolás és továbbítás 
- dokumentálás 


