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1. feladat
Az intézetbe érkezd kiilfoldi apold tanuldknak mutassa be a siirg0sségi betegellatas magyar-
orszagi rendszerét, ismertesse a progressziv ellatas elméletét!

Az ismertetés soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- silirg6sségi betegellatas egységes folyamata
- prehospitalis ellatas szinterei, jellemzGi
- intrahospitalis ellatas szinterei, jellemz0i
- progressziv ellatas

2. feladat
Ont, mint siirgésségi ellatasban jartas szakembert felkérik, hogy tartson elBadast a hazi be-
tegapolasban tevékenykedd szakdolgozok részére a prehospitalis slirgésségi ellatas rendsze-
rérol, annak fobb jellemzGirdl. Tartsa meg el6adasat!

Az elGadas soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- fogalom meghatarozas

- prehospitalis ellatas szinterei, jellemzGi

- OMSZ mikodése, jellemzoi

- jogi szabalyozasok

3. feladat
Beszélie meg az intézmény mindségligyi vezetojével, milyen adatok gydijtését tartja fontos-
nak, amelyekkel az SBO mikodésének hatékonysagat jol lehet mérni és kdvetni!

A megbeszélés soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- SBO mlikddése, célja, az ellatas folyamata
- munkaszervezés
- betegelégedettség
- adatgyl(ijtés
- betegforgalom, varakozasi id6
- statisztikai feldolgozas
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4. feladat
Diszpécser munkakor betoltésére allashirdetést irnak ki. Mondja el az interjura jelentkezének
milyen feladatai vannak a diszpécsernek!

A feladat megvalaszolasa soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- SBO tipusai, jellemz6ik
- munkaszervezés szempontjai
- betegiranyitas, riasztas, értékleltar, ellendrzés
- beteg tajékoztatas
- dokumentalas

5. feladat
Intézményében Gjonnan induld slirgdsségi osztaly szervezésével bizzak meg. Ismertesse meg
az intézmény apolasszakmai vezetésével az intrahospitalis slirgésségi ellatas rendszerét, fel-
adatat, céljat és a munkaszervezés fontosabb szempontjait a slirgésségi osztalyon!

Az ismertetés soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- fogalom meghatarozas
- SBC, SO1, SO2, SFH fogalma, jellemzGi, minimum feltételek
- munkaszervezés szempontjai
- jogi vonatkozasok

6. feladat
Siirg0sségi gyakorlatukat tolt6 apold tanuldknak mutassa be slirgdsségi osztalyat, annak fon-
tosabb jellemz8it, targyi- és személyi feltételeit és a munkaszervezés szempontjait! Osszeha-
sonlitas céljabdl ismertesse a mas besorolasu siirgdsségi osztalyok fontosabb jellemzGit is
ezen szempontok alapjan!

A feladat megvalaszolasa soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- fogalom meghatarozas
- SBC, SO1, SO2, SFH fogalma, jellemz0i
- minimum feltételek
- munkaszervezés szempontjai
- jogi vonatkozasok
- MEES
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7. feladat
Az Ujonnan induld slirgdsségi osztalyvezetd apoldjaként, tartson tovabbképzést kollégadinak a
beteg atvétel rendjérdl! Eldadasaban ismertesse a triage funkcid fogalmat, jelentdségét és a
triage kategoria meghatarozasanak fobb szempontjait!

A feladat megvalaszolasa soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- ellatasi kotelezettség
- atvétel rendje, dokumentalasa
- jogi szabalyozas, MEES
- fogalom meghatarozas
- triage modszertana
- kategdriak
- kompetenciak

8. feladat
Az SBO osztalyvezet6 féorvosa az osztalyon alkalmazandd apolasszakmai ellendrzési terv ki-
dolgozasara kéri fel Ont. Egyeztessen a fOorvossal, milyen szempontok ellenérzését tartja
fontosnak!

A feladat megvalaszolasa soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- személyi feltételek
- targyi feltételek

- gyogyszerelés
- invaziv beavatkozasok
- betegazonositas
- dokumentacio
3
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9. feladat
Az intézmény vezetése felkéri Ont, hogy szervezze meg az intézeten beliili siirgésségi beteg-
ellatas rendszerét. Tajékoztassa a vezetést a lehet6ségekrol, a rendszer miikodési feltételei-
rol és a kiépitéssel kapcsolatos feladatokrol!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- fogalom meghatarozas
- code team, MET
- filozdfia
- riasztasi kritériumok
- szervezési feltételek
- képzés, tovabbképzés
- varhat6 eredmények

10. feladat
Az intézeten beliili siirg8sségi betegellatas rendszerének egyik szervez&jeként felkérik Ont az
Ujonnan belépd szakdolgozd betanitasara. Ismertesse szamara az intézeten beliili sirgGsségi
betegellatas rendszerét, filozéfidjat, a rendszer riasztasi kritériumait, a szakdolgozok teenddit
a beteg hirtelen allapotromlasa esetén!

A feladat megvalaszolasa soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- fogalom meghatarozas
- riasztasi feltételek, kompetenciak
- szervezési feltételek
- dokumentalas
- MEES
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11. feladat
Konzilidrius szakorvos a siirg0sségi betegellatas korébe nem tartozd terapias beavatkozast irt
el6 a betegnek. A minimum feltételeket figyelembe véve tajékoztassa az orvost, milyen siir-
gOsségi terapias lehetdségek vannak az SBO egyes részlegein!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- fogalom meghatarozas
- életmentd beavatkozasok
- konzervativ terapia
- gybgyszeres terapia
- mdtéti terapia
- minimum feltétel
- kompetencia
- dokumentalas

12. feladat
Korszer(i transzport kocsi kertil atadasra az osztalyon. Tartson tovabbképzést a kritikus alla-
potl betegek intézeten beliili transzportjaban résztvevo kollégak részére!

A feladat megvalaszolasa soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- fogalom meghatarozas
- targyi feltételek
- személyi feltételek
- kompetenciak
- elokészités, megfigyelés, dokumentalas
- balesetvédelem
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13. feladat
A slirgosségi osztaly megfigyel6jébdl a beteget a teriiletileg illetékes belgydgyaszati osztalyra
helyezik at. Magyarazza el Uj kollégajanak az athelyezéssel kapcsolatos szervezési és doku-
mentacios feladatait!

A feladat megvalaszoldsa soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- terlleti ellatasi kotelezettség
- kompetenciak
- jogi szabalyozasok, MEES
- szervezési kérdések
- szallitdsrendelés
- atadas rendje
- dokumentadlas rendje

14. feladat
A betegelégedettségi vizsgalat feldolgozasanak eredményeként kideriilt, hogy a kérdGivben
tobb beteg jelezte a korrekt tajékoztatas hianyat. Osztalyértekezleten kollégainak magyaraz-
za el, milyen szempontok alapjan kell tajékoztatni a beteget vagy hozzatartozojat!

A feladat megvalaszoldsa soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- az 1997. évi CLIV. torvény, MEES
- tajékoztatashoz vald jog
- személyi és targyi feltételek

- kompetenciak
- kommunikacio alapjai
- dokumentacio
6
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15. feladat

Az SBO-n folyd tanusité audit kapcsan mutassa be az auditornak a slirgésségi betegellatas-
ban alkalmazott dokumentdcidkat, ismertesse a dokumentacid vezetés maddjat, szabalyait,

hangsulyozva az egészségligyi dokumentacio jogi szabalyozasat!

A feladat megvalaszoldsa soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- jogi szabalyozas
- MEES
- dokumentacié jelentdsége
- beteg atvétel dokumentalasa
- az ellatas dokumentalasa
- érték kezelés
- medgfigyelés dokumentalasa
- apolasi dokumentacio
- tavoztatds dokumentalasa

16. feladat

Egy beteg panaszt szeretne tenni az altala nem megfelelének megitélt siirgdsségi ellatas mi-
att. Magyarazza el a betegnek, mi lehet a panasztétel mddja, tajékoztassa a beteget az inté-

zetben m(kodo6 betegjogi képvisel6 szerepérdl, feladatairol!

A feladat megvalaszolasa soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- jogi szabalyozas
- EQ. torvény
- betegjogi képviseld
- konfliktus és panaszkezelés
- dokumentalas
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17. feladat
Az intézet Jogi osztalyanak vezetGje egy beteg panaszanak kivizsgalasaval kapcsolatban kéri
az On segitségét. Az liggyel kapcsolatban az Egészségligyi torvény és a MEES-ben megfogal-

mazottak alapjan magyarazza el a betegfelvétel, a betegazonositas és az értékleltar kezelés
rendjét az SBO-n!

A feladat megvalaszolasa soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- jogi szabalyozas
- betegfelvétel rendje
- ellatasi kotelezettség
- betegazonositas rendje
- azonositas elutasitasa
- értékleltar kezelés, dokumentalas rendje

18. feladat
Agressziv, kozvetlen veszélyezteté magatartasu beteg fizikai korlatozasat rendeli el a kezel6-
orvosa. Beszélje meg az orvossal és a beteghez beosztott apoldval a korlatozo intézkedések-

re vonatkozd jogi szabdlyokat! Hatarozza meg a beosztott apold feladatait a korlatozas idejé-
re!

A feladat megvalaszolasa soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- fogalom meghatarozasok
- korlatozo intézkedések
- jogi vonatkozasok
- dokumentaciovezetés
- apoldi feladatok
- megfigyelés szempontjai
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19. feladat
Az intézmény vezetése a betegek jogait ismertetd betegtajékoztatd nyomtatvany kiadasat
tervezi, melyhez az On segitségét kérik. Magyarazza el a tajékoztatd szerkesztésével megbi-
zott illetének, hogy On szerint az Eii. térvény alapjan mely betegjogokat fontos kihangstlyoz-
ni a stirgésségi betegellatassal kapcsolatban!

A feladat megvalaszolasa soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- EQ. torvény
- EQ. ellatashoz vald jog
- emberi méltésaghoz vald jog
- kapcsolattartas joga
- intézmény elhagyasanak joga
- tajékoztatashoz vald jog
- Onrendelkezéshez vald jog
- az ellatas visszautasitasanak joga
- dokumentacié megismerésének joga
- titoktartashoz valo jog

20. feladat
Egy beteg hozzatartozdja panasszal élt apold kollégajaval szemben a nem megfelelé hang-
nem hasznélata miatt. On, mint a siirgésségi osztaly miiszakvezetd apoldja magyarazza el
kollégajanak a beteggel és hozzatartozoéjaval torténd sikeres kommunikacioé kritériumait!

A feladat megvalaszolasa soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- kommunikacio alapjai
- a kommunikacio részvevéi
- verbadlis, non verbalis kommunikacié
- apolo-beteg kapcsolat
- etikai normak
- az egészségligyi dolgozd jogai, kotelezettségei
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21. feladat
Az osztaly miikddése soran gyakran kommunikacios hibakat fedez fel. Tartson el6adast az
osztalyon dolgoz6 apoldk részére a szakmai kommunikacié mdédjardl és a betegellatas soran
alkalmazandd formairol!

Az el6adas soran az alabbi szempontokra térjen ki:

a kommunikacié alapjai
kommunikacié résztvevéi
kommunikacids csatornak

verbalis, nonverbalis kommunikacio
kommunikaciés problémak
megoldasi lehetdségek

22, feladat
Magyarazza el a triage apoldknak és a diszpécsereknek az SBO-ra torténé betegfelvétel, be-

tegatvétel modjat! Ismertesse a mentdegységtdl torténd betegatvétel és a betegfelvétel jogi
szabalyozasat!

Az feladat megvalaszolasa soran az alabbi szempontokra térjen ki:

jogi szabalyozas

MEES

terlileti ellatasi kotelezettség
betegfelvétel tipusai
betegatvétel rendje, szabalyai
dokumentacio
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23. feladat
Betegének gyomorszonda levezetését rendeli el az orvos, de a beavatkozasba a beteg nem
egyezik bele. A tajékoztatashoz vald jogot figyelembe véve tajékoztassa a beteget a beavat-
kozassal kapcsolatban!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- fogalom meghatarozas
- ismeretek felmérése
- indikacié
- mas alternativak
- kovetkezmények
- EQ. Torvény
- tajékoztatashoz, onrendelkezéshez vald jog
- dokumentalas

24, feladat
A slirgosségi osztaly megfigyel6jébdl a beteget a kardioldgia osztalyra helyezik at. Magyaraz-
za el Uj kollégajanak az athelyezéssel kapcsolatos szervezési és dokumentacios feladatait!

A feladat megvalaszolasa soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- fogalom meghatarozas
- kompetenciak
- jogi szabalyozasok, MEES
- szervezési kérdések
- szallitas szervezése
- atadas rendje
- dokumentadlas rendje
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25. feladat
Betegének beodntést rendel el az orvos, de a beavatkozasba a beteg nem egyezik bele. A ta-
jékoztatashoz vald jogot figyelembe véve tajékoztassa a beteget a beavatkozassal kapcsolat-
ban!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- fogalom meghatarozas
- ismeretek felmérése
- indikacidé
- egyéb alternativak
- kovetkezmények
- EQ. torvény
- tajékoztatashoz, onrendelkezéshez vald jog
- dokumentalas

26. feladat
Az Ujonnan kialakitott triage helység atadasa kapcsan mutassa be munkatarsainak a helység
targyi és eszkodzos felszereltségét! Magyarazza el a triage apold feladatat, a helyes triage
modjat!

A feladat megvalaszolasa soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- fogalom meghatarozas
- targyi feltételek
- személyi feltételek
- triage feladatok
- triage kategoriak
- riasztasi lehet6ségek
- dokumentalas
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27. feladat

Az SBO-n folyd tanusitd audit kapcsan magyarazza el az auditornak a beteg azonositas és az
értékek kezelésének rendjét! Magyarazataban hangsulyozza az egészségiigyi dokumentacid

jogi szabalyozasat!

A feladat megvalaszolasa soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- fogalom meghatarozas
- beteg azonositas
- érték kezelés
- jogi vonatkozasok
- MEES
- dokumentalas rendje

28. feladat

Adjon telefonos felvilagositast egy érdekl6d0 betegnek a slirgdsségi ellatast nyljtd egész-

ségligyi szolgaltatasokrol, lehet6ségekrol, a hazai slirgésségi ellatas szabalyozasarol!

A feladat megvalaszolasa soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- fogalom meghatarozas
- terileti ellatasi kotelezettség
- Ugyeleti rend
- EQ. tOorvény
- MEES
- silirg6sséqi ellatas szinterei

29. feladat

Gyakorlatos apoldknak magyarazza el a silirgdsségi ellatas soran alkalmazott dokumentacio

vezetés maddjat, szabalyait, a pontos dokumentalas jelentdségét, jogi szabalyozasat!

A feladat megvalaszolasa soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- fogalom meghatarozas
- atriage lap részei
- a dokumentalas jelentésége
- a dokumentacid vezetés el6nyei
- az apolasi dokumentacio részei
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