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1. feladat 
Betege kórházi hospice ellátás helyett otthoni hospice ellátást szeretne. Ön a következő in-
formációkkal rendelkezik betegéről: 
"Az 56 éves nőbeteg, aki áttétes hólyagrákban szenved és sztómája van, hazakerül az uroló-
giáról. Gondozása nem megoldott, mivel a beteg a férjétől külön él, de ugyanabban a lakás-
ban. A férj nem vesz tudomást a beteg asszony problémáiról, a gondozásában nem kíván 
részt venni. Lánya - aki külön lakásban él kisebb gyermekeivel -, fél attól, hogy esetleg el-
kapja anyjától a betegséget és szintén kerüli a vele való kapcsolatot. Egyébként is rossz vi-
szonyban voltak már évek óta, mivel az anya régebbi alkoholbetegsége miatt nem sokat tö-
rődött a családdal. A háziorvossal sem volt azelőtt semmilyen kapcsolatuk. 
A beteg teljesen legyengülve fekszik otthon, és segítségért telefonálgat…" 
Tájékoztassa őt arról, hogyan szervezné meg otthoni hospice ellátását! 
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 
– urológiai daganatos beteg palliatív ellátásának megszervezése 
– a hospice ellátás szervezése 
– a hospice ellátó team munkájának koordinálása 
– a beteg szociális-családi kapcsolatainak javítása 
 
 
 
2. feladat 
Ön hospice otthoni ellátó szervezetet hoz létre. Munkatársainak ismertesse, milyen módsze-
rekkel tudná hatékonyan menedzselni az otthoni hospice ellátó szervezetet úgy, hogy felku-
tatja a lehetséges kapcsolatokat és egyéb forrásokat is felhasznál a meglévő OEP finanszíro-
zás mellett! 
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 
– a hospice jogi hátterének ismerete 
– a hospice szakmai irányelvek ismerete 
– a hospice ellátás forrásainak ismerete, forrásfelkutatás 
– kapcsolatrendszerek a hospice ellátók körül 
– felvilágosító, népszerűsítő (PR) tevékenység elemei 
– alapítványi forma létrehozásának előnyei 
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3. feladat 
Az otthoni hospice szolgálatba felvett, 60 éves férfibeteg jobb lábát szarkóma miatt amputál-
ták. Ismertesse a családtagokkal, melyek azok a gyógyászati segédeszközök, amelyekre a 
betegnek szüksége lehet, és milyen módon juthatnak a gyógyászati segédeszközökhöz. 
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 
– a hospice ellátáshoz szükséges eszközrendszer ismerete 
– az alapvető gyógyászati segédeszközök ismerete, bemutatása 
– a gyógyászati segédeszközök beszerzésének, kölcsönzésének módjai 
 
 
 
 
4. feladat 
Tartson rövid - maximum 10 perces - előadást a kollégáinak a szövődményes gyász megjele-
nési formáiról, ennek felismeréséről és a lehetséges segítségnyújtásról.  
Lehetőség szerint készítsen bemutatót az előadáshoz! 
 
A bemutató során az alábbi szempontokra térjen ki: 
– a normál és szövődményes gyász megjelenési formái, jellegzetességei 
– rítusok, szokások régen és most 
 
 
 
 
5. feladat 
A hospice osztályra felvett 40 éves nőbeteg idős édesanyja és 13 éves kislánya ellátatlanul 
marad otthon. Ön megszervezi a családtagok ellátását, amiről beszámol betegének. 
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 
– a szociálpolitikai ellátórendszer működése 
– civil szervezetek, szerveződések 
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6. feladat 
Szolgálatvezetőként az otthoni hospice ellátás kialakításakor el kell készítenie a minőségbiz-
tosítási szabályozást és mellékelnie kell a pályázati anyaghoz. Tájékoztassa érdeklődő kollé-
gáit, hogy milyen dokumentumok szükségesek a minőségbiztosítási rendszer kialakításához! 
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 
– a hospice ellátás jogi alapjai 
– a hospice ellátás szakmai irányelvei 
– minőségbiztosítási dokumentáció összeállítása 
 
 
 
 
7. feladat 
Team megbeszélésen a munkához kapcsolódó dokumentációs kötelezettségről beszél mun-
katársainak. Ismertesse, milyen dokumentumok szükségesek az otthoni hospice ellátás nyil-
vántartásához és az OEP számára történő adatszolgáltatáshoz! 
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 
– a különböző dokumentációs lapok bemutatása 
– a tevékenységek dokumentálásának módja 
– az adatszolgáltatás sajátosságai (időbeli ütemezése, szükséges adatok) 
 
 
 
 
8. feladat 
A Hospice Világnap alkalmából jótékonysági koncertet és ünnepi műsort szervez a lakóhelyén 
és a bevételt a hospice fejlesztésére kívánja felhasználni. Ismertesse az érdeklődő önkor-
mányzati képviselőnek, milyen lépésekben történik a rendezvény szervezése, milyen kapcso-
latrendszert használ fel! 
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 
– kapcsolatrendszer a hospice ellátók körül 
– az alapítványi forma előnyei 
– az alapítványok felvilágosító, népszerűsítő (PR) tevékenysége  
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9. feladat 
Team megbeszélésen egy komoly fejtörést okozó esetről számol be kollégáinak. A hospice 
osztályra bekerült 56 éves terminális állapotú, tüdőtumoros és gerincáttétes férfibeteg fele-
sége félrevonja Önt, és megkéri, hogy ne világosítsák fel a beteget az állapotáról, mert nem 
tud semmit róla. A beteg négyszemközt arra kéri Önt, hogy a családtagjainak ne beszéljenek 
az állapotáról, amiről ő mindent tud. Tájékoztassa érdeklődő kollégáit a probléma Önben 
felmerülő megoldásról. 
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 
– a súlyos beteg ember jogai az 1997. évi CLIV. (egészségügyi) törvény szerint 
– a beteg felvilágosításának szabályai 
– kommunikáció a haldokló beteggel és családtagjaival 
 
 
 
 
10. feladat 
A 90 éves, tiszta tudatú nőbeteg arra kéri Önt a hospice osztályon, hogy adjanak be neki va-
lamit, hogy meghaljon. Bár fájdalmai nincsenek, az élet már teher számára, jobb lenne, ha 
vége lenne. Ő nem érez magában elég erőt arra, hogy egy nagyobb adag gyógyszert beve-
gyen. Egyébként szerető családja van, rendszeresen látogatják, de már ez sem tántorítja el a 
szándékától. Pszichiáter is látta már a beteget, de nem tartja depressziósnak. A team meg-
beszélésen számoljon be arról, mit szándékozik tenni ebben az esetben! 
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 
– az eutanázia problémaköre 
– a haldokló beteg jogai Magyarországon az 1997. évi CLIV. (egészségügyi) törvény szerint 
– az "élő végrendelet" 
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11. feladat 
A hospice csoport tagjain a fokozódó kifáradás jelei mutatkoznak. Felmerül a kiégési szind-
róma lehetősége. Ezért elhatározza, hogy külső szakember bevonásával, havi rendszeresség-
gel szupervíziós lehetőséget szervez. Ehhez meg kell teremteni az anyagi forrásokat is. A 
team vezetőjének Ön beszámol a tapasztaltakról, és ismerteti a tervezett szupervíziós cso-
port megszervezésének lépéseit! 
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 
– a kiégési szindróma jelei, veszélyei és megoldási módjai 
– a szupervízió lényege 
– forrásfelkutatás, forrásfejlesztés 
 
 
 
 
12. feladat 
Az önkormányzattól felkérik, hogy szervezzen egy általános jellegű, bemutató előadást laiku-
sok számára a daganatos betegségekről és a hospice ellátásról. Arra is felkérik, hogy segít-
sen abban, hogy minél szélesebb körben eljusson az előadás híre, amelynek segítségével a 
saját hospice szolgálatát is be tudja mutatni. Ismertesse előadását! 
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 
– a daganatos megbetegedések epidemiológiája hazánkban (daganatok előfordulása, elter-

jedése, a daganatok kialakulását befolyásoló tényezők és a megelőzés lehetőségei) 
– a daganatos betegeket ellátó centrumok 
– a hospice ellátás országos rendszere 
– kapcsolatrendszer a hospice ellátó körül 
 
 
 
 
13. feladat 
Egy menedzsment tanfolyam szervezői felkérik Önt, hogy tartson előadást a hospice szolgá-
latról, mint szervezeti struktúráról, és beszéljen arról, milyen sajátosságai vannak a vezetői 
szerepeknek, funkcióknak a hospice szervezeten belül. A tanfolyam szervezője megkéri, hogy 
ismertesse az előadás vázlatát is! 
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 
– a hospice mint szervezeti struktúra 
– a vezetői szerepek, funkciók a hospice szervezetben 
– a szervezeti magatartás, motiváció elméletek a hospice ellátás tükrében 
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14. feladat 
A terminális állapotú, 80 éves férfibeteget 79 éves felesége gondozza otthon. A feleség fizi-
kailag és lelkileg egyre kevésbé bírja a beteg ápolását, de nem szeretné a férjét intézménybe 
küldeni. A hospice ápoló mellett más segítséget is be kell vonni a beteg ellátásába, ezen kívül 
a családnak segélyre is szüksége van, mert anyagilag ellehetetlenültek, a házuk is beázik, és 
senkire nem számíthatnak. A beteg kezelőorvosa megkéri Önt, hogy szervezze meg a beteg, 
illetve a család további gondozását, és számoljon be neki tevékenységéről! 
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 
– kapcsolatrendszer a hospice ellátó körül 
– a gondozócsoportok munkájának összehangolása 
– szociális segély intézése 
– a család lelki támogatása 
 
 
 
 
15. feladat 
Az Európai Palliatív Szövetség Kongresszusán szakemberek (hospice koordinátorok) számára 
workshopot szerveznek. Felkérik Önt a munkacsoportban való részvételre. Ehhez tájékozott-
nak kell lennie a nemzetközi hospice/palliatív dokumentumokkal és a magyar standardokkal 
kapcsolatban. Érdeklődő kollégáinak számoljon be, hogy milyen dokumentáció segítségével 
készül fel a munkára! 
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 
– a hospice ellátás európai standardjainak ismertetése 
– főbb sajátosságok az európai hospice/palliatív ellátásban 
– az Európa Tanács hospice-szal kapcsolatos dokumentumainak bemutatása 
– hospice szakmai irányelvek Magyarországon 
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16. feladat 
Az új európai pályázat lehetővé teszi, hogy hospice támogató csoportot (mobil team-et) hoz-
zon létre a kórházban. Ön, mint leendő koordinátor, ismertesse kollégáinak a mobil team lét-
rehozásának lépéseit! 
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 
– a hospice mobil team jogi háttere 
– kórházi és egyéb kapcsolatrendszerek felhasználása 
– a mobil team összetétele 
– a mobil team működésének tárgyi feltételei 
 
 
 
 
17. feladat 
A család, amelyet látogat az otthoni hospice ellátásban, kérdésekkel fordul Önhöz: milyen el-
látásra jogosult a beteg, amennyiben lejár a betegállománya. Ismertesse a team megbeszé-
lésen, hogy milyen tanácsot tud adni a családnak, és hová fordulhatnak a további ellátás ér-
dekében! 
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 
– a társadalombiztosítási ellátások rendszere 
– nyugdíj és nyugdíjszerű ellátások 
– betegséghez és fogyatékossághoz, egészségkárosodáshoz kapcsolódó ellátások  
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18. feladat 
Team megbeszélésen egy komoly fejtörést okozó esetről számol be kollégáinak. A 77 éves 
nőbeteg, aki bekerült a hospice osztályra, két hónapja vesztette el a férjét, akivel 55 évet él-
tek le együtt. A férje halála óta mindennap kijárt a temetőbe, nem nyúlt a férje holmijához 
és egy oltárt is emelt a férje emlékének. A család többi tagjával (gyermekeivel) nem tartja a 
kapcsolatot, teljesen belemerül a gyászba. A hospice osztályon sem hajlandó szóba állni sen-
kivel, csak a férjét siratja. Tájékoztassa érdeklődő kollégáit a probléma Önben felmerülő 
megoldásáról! 
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 
– a szövődményes gyász  
– a depresszió és a gyász elkülönítése 
– a beteg lelki gondozása 
– családi, szociális kapcsolatok javítása 
 
 
 
 
19. feladat 
Előadásra kérik fel, amelyben a szakápoló jelölteknek a hospice kiegészítő szervezeti formái-
ról kell beszélnie, különös tekintettel azok rugalmasságára és a fő szervezeti formákhoz való 
kapcsolódási pontjaira.  
Ön elkészíti, és érdeklődő kollégáival ismerteti az előadás vázlatát, amelyben bemutatja eze-
ket a szervezeti formákat, és kitér arra is, hogy az országban hol működnek ilyenek! 
 
A tájékoztatás során a fentieken kívül az alábbi szempontokra is térjen ki: 
– kórházi konzultatív csoport (mobil team) 
– nappali szanatórium,  
– kórházi beteglátogató csoport  
– gyászcsoport 
– fájdalom-ambulancia  
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20. feladat 
A kórház vezetése fontolgatja, hogy valamilyen hospice ellátást indít el. Felkérik Önt, hogy 
tartson tájékoztatást a hospice ellátás különböző szervezeti formáiról, kitérve előnyeikre és 
hátrányaikra is. Ön elkészíti előadását, és érdeklődő kollégáival ismerteti azt. 
Ebben bemutatja azt is, hol működnek hospice szolgálatok Magyarországon, és mi jellemzi a 
komplex ellátást nyújtó mintaközpontokat! 
 
A tájékoztatás során a fentieken kívül az alábbi szempontokra is térjen ki: 
– a hospice szervezeti formái 
– hospice-ház 
– hospice palliatív részleg 
– hospice házi gondozás 
– egyéb szervezeti formák 
– mintaközpontok 
 
 
 
 
21. feladat 
A hospice osztály vezetőjének megbízásából önkéntes-toborzást végeznek, amelynek célja, 
hogy minél több rátermett önkéntest tudjanak bevonni a betegek segítése és egyéb felada-
tok ellátása céljából. Munkatársai érdeklődnek Öntől, hogy milyen alapon válogatják ki a je-
lentkezőket, mi lehet kizáró ok, milyen feladatokkal lehet megbízni az önkénteseket! 
 
A tájékoztatás során a fentieken kívül az alábbi szempontokra is térjen ki: 
– a laikus önkéntesek szerepe, jelentősége a hospice-ban 
– az önkéntes-toborzás lehetséges módjai 
– az önkéntesek lehetséges motivációi 
– a segítő szindróma felismerése 
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22. feladat 
A hospice osztályra történő önkéntes-toborzásának eredményeképpen a 15 kiválasztott je-
lentkező számára munkahelyi vezetője kérésére két napos tanfolyamot kell szerveznie. Ön 
beszámol vezetőjének arról, hogy milyen módon próbál meg forrást szerezni az oktatásra, 
melyek a tanfolyam fő témái és miért azok! 
 
A tájékoztatás során a fentieken kívül az alábbi szempontokra is térjen ki: 
– a laikus önkéntesek szerepe, jelentősége a hospice-ban 
– pályázati lehetőségek oktatásra 
– oktatási tematika összeállítása önkéntesek számára 
 
 
 
 
23. feladat 
Menedzsment továbbképzésen vett részt és most a hospice osztályon kollégáinak beszámol a 
tanultakról, különös tekintettel a vezetési funkciókra, szerepekre és koncepciókra. A beszá-
molóban hasonlítsa össze a hagyományos vezetési stílusokat a hospice vezetésével! 
 
A tájékoztatás során a fentieken kívül az alábbi szempontokra is térjen ki: 
– vezetési funkciók (tervezés, szervezés, koordináció, ellenőrzés, vezetési stílusok) 
– vezetői szerepek (személyközi, információs, döntési) 
– gyakorlati vezetési koncepciók (stratégiai menedzsment, innováció vezetése, projektme-

nedzsment) 
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24. feladat 
A kórház minőségügyi szakemberei felkérik Önt, hogy vegyen részt a minőségirányítási kézi-
könyv hospice osztályra vonatkozó fejezete kidolgozásában. A minőségirányítási rendszer ki-
tér a betegellátásra és az osztály egyéb tevékenységeire (pl. oktatás) is. Mutassa be a feje-
zet vázlatát! 
 
A bemutatás során az alábbi szempontokra térjen ki: 
– minőség, minőségbiztosítás, standardok jelentősége az egészségügyi szervezetekben 
– a minőség komponensei és dimenziói 
– minőségügyi rendszerek 
– minőségi ellátás, mérésének módszerei, formái 
 
 
 
 
25. feladat 
A hospice-palliatív osztály alapítványt szeretne létrehozni, amelynek segítségével további for-
rásokat tud az osztály fejlesztésére fordítani. Kollégái érdeklődésére ismertesse, milyen lépé-
sei vannak az alapítvány létrehozásának, hogyan és mire fordíthatók az így befolyt összegek! 
 
A tájékoztatás során a fentieken kívül az alábbi szempontokra is térjen ki: 
– non profit szervezetek gazdálkodása és menedzsmentje 
– non profit szervezetek (definíciók, tipikus feladatok, funkciók, szerveződési formák) 
– a non profit szervezetekre vonatkozó alapvető jogszabályok 
 
 
 
 
26. feladat 
Részt vett egy gyásszal kapcsolatos továbbképzésen, ahol felhívták a figyelmet a gyász foko-
zott morbiditási és mortalitási tényezőire. Ezért elhatározza, hogy létrehoz egy önsegítő 
gyászcsoportot a hospice osztályon elhunyt betegek hozzátartozói és más, veszteséget átélt 
jelentkezők számára. Kollégái is szívesen vennének részt a munkában, és megkérik Önt, 
hogy ismertesse az önsegítő csoport sajátosságait, fő feladatait, tevékenységét! 
 
Felelete során az alábbi szempontokra térjen ki: 
– a gyász morbiditási és mortalitási mutatói 
– önsegítő csoportok az egészségügyi ellátásban 
– a gyász normális és szövődményes lefolyása 
– önsegítő gyászcsoportok 
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27. feladat 
A hospice szolgálatnál tanuló nővérek végeznek gyakorlatot. Egyikük elmeséli, hogy a bel-
gyógyászati gyakorlaton egy beteg vissza akarta utasítani az életmentő beavatkozást, ami 
nagy megütközést keltett az osztály dolgozói körében. Mivel a tanuló tájékozatlan a jogsza-
bállyal kapcsolatban, ismertesse vele az erre vonatkozó jogszabályokat! 
 
Felelete során az alábbi szempontokra térjen ki: 
– a kezelés visszautasításának joga 
– életmentő és életfenntartó kezelések visszautasítása 
– az "élő végrendelet" lényege és szabályozása 
 
 
 
 
28. feladat 
Kollégája beszámol Önnek egy problémás esetről. Az otthoni hospice ellátásban gondozott 
végstádiumú beteg az agyi áttétei miatt egyre kevésbé beszámítható. Egy tiszta pillanatában 
végrendeletet diktál kollégájának. Ő azonban bizonytalan abban, hogy ez a végrendelet nem 
lesz-e megtámadható a család részéről. Kollégája megkéri Önt, hogy nézzen utána az eset a 
jogi háttérnek. Ismertesse vele az esettel kapcsolatos jogi alapokat, információkat!  
 
Felelete során az alábbi szempontokra térjen ki: 
– cselekvőképesség, korlátozott cselekvőképesség, cselekvőképtelenség esetei, a hozzájuk  
– fűződő jogkövetkezmények.  
– öröklési jog alapelemei, végrendeletek  
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29. feladat 
Team megbeszélésen kollégája a következő esetről számol be: 50 év körüli férfi sárgasággal 
jelentkezett a kórházban. A labor-, UH- és CT-vizsgálatok után egyértelművé vált, hogy ope-
rálhatatlan hasnyálmirigyfej-daganata van, mely körbenőtte az epevezetéket és elzárta azt. 
Az ennek következtében kialakult súlyos sárgaságon kívül azonban más panaszt nem okoz a 
betegnek, ennek ellenére várhatóan a beteg 3 hónapon belül meg fog halni. A beteget keze-
lőorvosa nem tájékoztatta sárgaságának okáról, sem a várható közeli haláláról, csak család-
tagjait. A családtagok előzetesen a beteg felvételét kérik az otthoni hospice ellátásba. Ön jól 
ismeri az esettel kapcsolatos etikai, jogi és koordinációs szempontokat, ezért számoljon be 
ezekről! 
 
Felelete során az alábbi szempontokra térjen ki: 
– a beteg tájékoztatáshoz való joga 
– a beteg autonómiája 
– a beteg otthoni hospice ellátásának megszervezése 
 
 
 
 
30. feladat 
Az OEP által finanszírozott hospice ellátásban számos jelentési és nyilvántartási kötelezettség 
van. Az ellátó rendszerben dolgozó kollégája érdeklődődésére ismertesse, milyen szervezetek 
számára kell jelentéseket készítenie és milyen dokumentációt kell ehhez vezetnie! 
 
Felelete során az alábbi szempontokra térjen ki: 
– jelentési kötelezettség az OEP számára 
– jelentési kötelezettség az ÁNTSZ számára 
– statisztikai jelentés az MHPE-nek 
– a jelentéshez szükséges dokumentációs adatlapok ismertetése 
 


