Engedélyszam: 10023-1/2011-EAHUF

2852-09 Koordinacios ismeretek kdvetelménymodul
sz6beli vizsgafeladatai

1. feladat

Betege kdrhazi hospice ellatds helyett otthoni hospice ellatast szeretne. On a kdvetkezd in-
formaciokkal rendelkezik betegérdl:

"Az 56 éves ndbeteg, aki attétes holyagrakban szenved és sztdbmaja van, hazakeril az urolo-
giarél. Gondozasa nem megoldott, mivel a beteg a férjétdl kiilon él, de ugyanabban a lakas-
ban. A férj nem vesz tudomast a beteg asszony problémairdl, a gondozasaban nem kivan
részt venni. Lanya - aki kiilon lakasban él kisebb gyermekeivel -, fél attdl, hogy esetleg el-
kapja anyjatdl a betegséget és szintén keriili a vele vald kapcsolatot. Egyébként is rossz vi-
szonyban voltak mar évek 6ta, mivel az anya régebbi alkoholbetegsége miatt nem sokat t6-
rodott a csaladdal. A haziorvossal sem volt azel6tt semmilyen kapcsolatuk.

A beteg teljesen legyengiilve fekszik otthon, és segitségért telefondlgat..."

Tajékoztassa 6t arrdl, hogyan szervezné meg otthoni hospice ellatasat!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:

— uroldgiai daganatos beteg palliativ ellatdsanak megszervezése
— a hospice ellatas szervezése

— a hospice ellatd team munkajanak koordinalasa

— a beteg szocialis-csaladi kapcsolatainak javitasa

2. feladat
On hospice otthoni ellatd szervezetet hoz létre. Munkatérsainak ismertesse, milyen mddsze-
rekkel tudna hatékonyan menedzselni az otthoni hospice ellatd szervezetet Ggy, hogy felku-
tatja a lehetséges kapcsolatokat és egyéb forrasokat is felhasznal a meglévé OEP finansziro-
zas mellett!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:

— a hospice jogi hatterének ismerete

— a hospice szakmai iranyelvek ismerete

— a hospice ellatas forrasainak ismerete, forrasfelkutatas
— kapcsolatrendszerek a hospice ellatdk kordil

— felvilagositd, népszerisitd (PR) tevékenység elemei

— alapitvanyi forma létrehozasanak elonyei
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Engedélyszam: 10023-1/2011-EAHUF
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sz6beli vizsgafeladatai

3. feladat

Az otthoni hospice szolgalatba felvett, 60 éves férfibeteg jobb labat szarkdma miatt amputal-
tak. Ismertesse a csaladtagokkal, melyek azok a gyogyaszati segédeszkdzok, amelyekre a
betegnek sziiksége lehet, és milyen mddon juthatnak a gydgyaszati segédeszkdzokhoz.

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:

— a hospice ellatashoz sziikséges eszkozrendszer ismerete

— az alapvetd gydgyaszati segédeszkozok ismerete, bemutatasa

— a gyogyaszati segédeszktzok beszerzésének, kolcsonzésének maddijai

4. feladat

Tartson révid - maximum 10 perces - el6adast a kollégainak a szovédményes gyasz megjele-
nési formairdl, ennek felismerésérol és a lehetséges segitségnyuijtasrol.

Lehetdség szerint készitsen bemutatdt az eléadashoz!

A bemutatd soran az alabbi szempontokra térjen ki:
— a normal és szovédményes gyasz megjelenési formai, jellegzetességei
— ritusok, szokasok régen és most

5. feladat
A hospice osztalyra felvett 40 éves ndbeteg idés édesanyja és 13 éves kislanya ellatatlanul
marad otthon. On megszervezi a csaladtagok ellatasat, amirdl beszamol betegének.

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:
— a szocialpolitikai ellatérendszer miikodése
— civil szervezetek, szervezodések
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2852-09 Koordinacios ismeretek kdvetelménymodul
sz6beli vizsgafeladatai

6. feladat

Szolgalatvezetbként az otthoni hospice ellatas kialakitasakor el kell készitenie a mindségbiz-
tositasi szabalyozast és mellékelnie kell a palyazati anyaghoz. Tajékoztassa érdeklodo kollé-
gait, hogy milyen dokumentumok sziikségesek a minOségbiztositasi rendszer kialakitdsahoz!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:
— a hospice ellatas jogi alapjai

— a hospice ellatas szakmai iranyelvei

— mindségbiztositasi dokumentacid osszeallitasa

7. feladat

Team megbeszélésen a munkahoz kapcsolddd dokumentdcids kotelezettségrdl beszél mun-
katarsainak. Ismertesse, milyen dokumentumok sziikségesek az otthoni hospice ellatas nyil-
vantartasahoz és az OEP szamara tortén6 adatszolgaltatashoz!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:

— a kiilénb6z6 dokumentacids lapok bemutatasa

— a tevékenységek dokumentalasanak modja

— az adatszolgaltatas sajatossagai (idébeli Gitemezése, szilkséges adatok)

8. feladat

A Hospice Vilagnap alkalmabdl jotékonysagi koncertet és tinnepi mdsort szervez a lakohelyén
és a bevételt a hospice fejlesztésére kivanja felhaszndlni. Ismertesse az érdekl6dé 6nkor-
manyzati képviselonek, milyen lépésekben torténik a rendezvény szervezése, milyen kapcso-
latrendszert hasznal fel!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:

— kapcsolatrendszer a hospice ellatdk kordl

— az alapitvanyi forma elonyei

— az alapitvanyok felvilagositd, népszerisité (PR) tevékenysége
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2852-09 Koordinacios ismeretek kdvetelménymodul
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9. feladat

Team megbeszélésen egy komoly fejtorést okozd esetrdl szamol be kollégdinak. A hospice
osztalyra bekeriilt 56 éves terminalis allapotl, tlidétumoros és gerincattétes férfibeteg fele-
sége félrevonja Ont, és megkéri, hogy ne vildgositsdk fel a beteget az allapotardl, mert nem
tud semmit rdla. A beteg négyszemkdzt arra kéri Ont, hogy a csaladtagjainak ne beszéljenek
az allapotardl, amirdl & mindent tud. Tajékoztassa érdeklédé kollégait a probléma Onben
felmerilé megoldasroal.

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:

— a sllyos beteg ember jogai az 1997. évi CLIV. (egészségligyi) torvény szerint
— a beteg felvilagositasanak szabalyai

— kommunikacié a haldokld beteggel és csaladtagjaival

10. feladat

A 90 éves, tiszta tudatli n8beteg arra kéri Ont a hospice osztalyon, hogy adjanak be neki va-
lamit, hogy meghaljon. Bar fajdalmai nincsenek, az élet mar teher szamara, jobb lenne, ha
vége lenne. O nem érez magaban elég er6t arra, hogy egy nagyobb adag gydgyszert beve-
gyen. Egyébként szeretd csaladja van, rendszeresen latogatjak, de mar ez sem tantoritja el a
szandékatol. Pszichiater is latta mar a beteget, de nem tartja depressziésnak. A team meg-
beszélésen szamoljon be arrdl, mit szandékozik tenni ebben az esetben!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:

— az eutanazia problémakore

— a haldokloé beteg jogai Magyarorszagon az 1997. évi CLIV. (egészségiigyi) torvény szerint
— az "él6 végrendelet"
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11. feladat

A hospice csoport tagjain a fokozddo kifaradas jelei mutatkoznak. Felmeril a kiégési szind-
rdma lehetGsége. Ezért elhatarozza, hogy kiils6 szakember bevonasaval, havi rendszeresség-
gel szupervizids lehetOséget szervez. Ehhez meg kell teremteni az anyagi forrasokat is. A
team vezetGjének On beszdmol a tapasztaltakrdl, és ismerteti a tervezett szupervizids cso-
port megszervezésének lépéseit!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:

— a kiégési szindréma jelei, veszélyei és megoldasi mddjai
— a szupervizid lényege

— forrasfelkutatas, forrasfejlesztés

12. feladat

Az 6nkormanyzattdl felkérik, hogy szervezzen egy altalanos jellegl, bemutaté eléadast laiku-
sok szdmara a daganatos betegségekrol és a hospice ellatasrdl. Arra is felkérik, hogy segit-
sen abban, hogy minél szélesebb kérben eljusson az el6adas hire, amelynek segitségével a
sajat hospice szolgalatat is be tudja mutatni. Ismertesse el6adasat!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:

a daganatos megbetegedések epidemioldgidja hazankban (daganatok el6fordulasa, elter-
jedése, a daganatok kialakulasat befolyasold tényezok és a megel6zés lehetdségei)

a daganatos betegeket ellatd centrumok

a hospice ellatas orszagos rendszere

kapcsolatrendszer a hospice ellatd koril

13. feladat .

Egy menedzsment tanfolyam szervez6i felkérik Ont, hogy tartson eléadast a hospice szolga-
latrol, mint szervezeti strukturardl, és beszéljen arrdl, milyen sajatossagai vannak a vezetoi
szerepeknek, funkcidknak a hospice szervezeten beliil. A tanfolyam szervez6je megkéri, hogy
ismertesse az eldéadas vazlatat is!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:

— a hospice mint szervezeti struktura

— a vezetdi szerepek, funkciok a hospice szervezetben

— a szervezeti magatartas, motivacié elméletek a hospice ellatas tiikrében
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14. feladat

A termindlis allapotl, 80 éves férfibeteget 79 éves felesége gondozza otthon. A feleség fizi-
kailag és lelkileg egyre kevésbé birja a beteg apolasat, de nem szeretné a férjét intézménybe
kildeni. A hospice apold mellett mas segitséget is be kell vonni a beteg ellatasaba, ezen kivdil
a csaladnak segélyre is sziiksége van, mert anyagilag ellehetetleniiltek, a hazuk is beazik, és
senkire nem szamithatnak. A beteg kezelBorvosa megkéri Ont, hogy szervezze meg a beteg,
illetve a csalad tovabbi gondozasat, és szamoljon be neki tevékenységérol!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:
— kapcsolatrendszer a hospice ellatd kordil

— a gondozdcsoportok munkajanak 6sszehangolasa
— szocidlis segély intézése

— a csalad lelki tAmogatasa

15. feladat

Az Eurdpai Palliativ Szévetség Kongresszusan szakemberek (hospice koordinatorok) szamara
workshopot szerveznek. Felkérik Ont a munkacsoportban vald részvételre. Ehhez tajékozott-
nak kell lennie a nemzetkozi hospice/palliativ dokumentumokkal és a magyar standardokkal
kapcsolatban. Erdekldé kollégdinak szamoljon be, hogy milyen dokumentécié segitségével
késziil fel a munkara!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:

— a hospice ellatas eurdpai standardjainak ismertetése

— f6bb sajatossagok az eurdpai hospice/palliativ ellatasban

— az Eurdpa Tanacs hospice-szal kapcsolatos dokumentumainak bemutatasa
— hospice szakmai irdnyelvek Magyarorszagon

. o - ~V Mindsg
Hitelesitve: ' SO ¢u§;p3 N
<~ (4 i o 2%

\ CAA_A

Rauh Edit Liy Fs
mb. féigazgato-helyettes, — \% %z, .gﬁiy
GYEMSZI ETI Féigazgatosdg — os sy



Engedélyszam: 10023-1/2011-EAHUF

2852-09 Koordinacios ismeretek kdvetelménymodul
sz6beli vizsgafeladatai

16. feladat

Az Uj eurdpai palyazat lehetbvé teszi, hogy hospice tamogatd csoportot (mobil team-et) hoz-
zon létre a kdrhazban. On, mint leend6 koordinator, ismertesse kollégainak a mobil team Iét-
rehozasanak |épéseit!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:
— a hospice mobil team jogi hattere

— korhazi és egyéb kapcsolatrendszerek felhasznalasa
— a mobil team Osszetétele

— a mobil team miikddésének targyi feltételei

17. feladat ..
A csalad, amelyet latogat az otthoni hospice ellatasban, kérdésekkel fordul Onhoz: milyen el-
latasra jogosult a beteg, amennyiben lejar a betegallomanya. Ismertesse a team megbeszé-

lésen, hogy milyen tanacsot tud adni a csaladnak, és hova fordulhatnak a tovabbi ellatas ér-
dekében!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:

— a tarsadalombiztositasi ellatasok rendszere

— nyugdij és nyugdijszer( ellatasok

— betegséghez és fogyatékossaghoz, egészségkarosodashoz kapcsolddo ellatasok
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18. feladat

Team megbeszélésen egy komoly fejtorést okozd esetrdl szamol be kollégainak. A 77 éves
nobeteg, aki bekeriilt a hospice osztalyra, két honapja vesztette el a férjét, akivel 55 évet él-
tek le egyiitt. A férje haldla 6ta mindennap kijart a temetébe, nem nyult a férje holmijahoz
és egy oltart is emelt a férje emlékének. A csalad tobbi tagjaval (gyermekeivel) nem tartja a
kapcsolatot, teljesen belemeriil a gyaszba. A hospice osztalyon sem hajlandd szdba allni sen-
kivel, csak a férjét siratja. Tajékoztassa érdekl3dS kollégéit a probléma Onben felmeriils
megoldasarol!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:
— a szévédményes gyasz

— a depresszib és a gyasz elkilonitése

— a beteg lelki gondozasa

— csaladi, szocialis kapcsolatok javitasa

19. feladat

ElGadasra kérik fel, amelyben a szakapold jel6lteknek a hospice kiegészitd szervezeti formai-
rél kell beszélnie, kiilonos tekintettel azok rugalmassagara és a fo szervezeti formakhoz vald
kapcsolddasi pontjaira.

On elkésziti, és érdekl&dd kollégdival ismerteti az eladas vazlatat, amelyben bemutatja eze-
ket a szervezeti formakat, és kitér arra is, hogy az orszagban hol miikodnek ilyenek!

A tajékoztatas soran a fentieken kiviil az alabbi szempontokra is térjen ki:
— korhazi konzultativ csoport (mobil team)

nappali szanatérium,

kérhazi beteglatogatd csoport

gyaszcsoport

fajdalom-ambulancia
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20. feladat

A kérhaz vezetése fontolgatja, hogy valamilyen hospice ellatast indit el. Felkérik Ont, hogy
tartson tajékoztatast a hospice ellatas kilonb6z0 szervezeti formairdl, kitérve eldnyeikre és
hatranyaikra is. On elkésziti el6adasat, és érdekl6dd kollégaival ismerteti azt.

Ebben bemutatja azt is, hol miikédnek hospice szolgalatok Magyarorszagon, és mi jellemzi a
komplex ellatast nyGjtdé mintakdzpontokat!

A tajékoztatas soran a fentieken kiviil az alabbi szempontokra is térjen ki:
— a hospice szervezeti formai

— hospice-haz

— hospice palliativ részleg

— hospice hazi gondozas

— egyéb szervezeti formak

— mintakdzpontok

21. feladat

A hospice osztaly vezetdjének megbizasabdl dnkéntes-toborzast végeznek, amelynek célja,
hogy minél tobb ratermett dnkéntest tudjanak bevonni a betegek segitése és egyéb felada-
tok ellatdsa céljabdl. Munkatarsai érdeklddnek Ontél, hogy milyen alapon vélogatjak ki a je-
lentkezbket, mi lehet kizard ok, milyen feladatokkal lehet megbizni az 6nkénteseket!

A tajékoztatas soran a fentieken kiviil az alabbi szempontokra is térjen ki:
— a laikus 6nkéntesek szerepe, jelentdsége a hospice-ban

— az Onkéntes-toborzas lehetséges madjai

— az Onkéntesek lehetséges motivacidi

— a segit6 szindroma felismerése
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22. feladat

A hospice osztalyra torténd dnkeéntes-toborzasanak eredményeképpen a 15 kivalasztott je-
lentkez0 szamara munkahelyi vezetGje kérésére két napos tanfolyamot kell szerveznie. On
beszamol vezetGjének arrdl, hogy milyen modon prébal meg forrast szerezni az oktatasra,
melyek a tanfolyam f6 témai és miért azok!

A tajékoztatas soran a fentieken kiviil az alabbi szempontokra is térjen ki:
— a laikus 6nkéntesek szerepe, jelentdsége a hospice-ban

— palyazati lehetdségek oktatasra

— oktatasi tematika Osszeallitdsa dnkéntesek szamara

23. feladat

Menedzsment tovabbképzésen vett részt és most a hospice osztalyon kollégdinak beszamol a
tanultakrdl, kiilonos tekintettel a vezetési funkcidkra, szerepekre és koncepciokra. A besza-
moldban hasonlitsa 6ssze a hagyomanyos vezetési stilusokat a hospice vezetésével!

A tajékoztatas soran a fentieken kiviil az alabbi szempontokra is térjen ki:

— vezetési funkciok (tervezés, szervezés, koordinacid, ellendrzés, vezetési stilusok)

— vezetGi szerepek (személykozi, informacios, dontési)

— gyakorlati vezetési koncepciok (stratégiai menedzsment, innovacid vezetése, projektme-
nedzsment)
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24. feladat
A kérhaz mindségiigyi szakemberei felkérik Ont, hogy vegyen részt a minéségiranyitasi kézi-
konyv hospice osztalyra vonatkozd fejezete kidolgozasaban. A mindségiranyitasi rendszer ki-
tér a betegellatasra és az osztaly egyéb tevékenységeire (pl. oktatas) is. Mutassa be a feje-
zet vazlatat!

A bemutatds soran az alabbi szempontokra térjen ki:

— mindség, minGségbiztositas, standardok jelentésége az egészségiigyi szervezetekben
— a mindség komponensei és dimenzidi

— mindségligyi rendszerek

— minGségi ellatas, mérésének mddszerei, formai

25. feladat

A hospice-palliativ osztaly alapitvanyt szeretne Iétrehozni, amelynek segitségével tovabbi for-
rasokat tud az osztaly fejlesztésére forditani. Kollégai érdekl6désére ismertesse, milyen 1épé-
sei vannak az alapitvany létrehozasanak, hogyan és mire fordithatok az igy befolyt dsszegek!

A tajékoztatas soran a fentieken kiviil az alabbi szempontokra is térjen ki:

— non profit szervezetek gazdalkodasa és menedzsmentje

— non profit szervezetek (definicidk, tipikus feladatok, funkciok, szervezddési formak)
— a non profit szervezetekre vonatkozd alapvet6 jogszabalyok

26. feladat

Részt vett egy gyasszal kapcsolatos tovabbképzésen, ahol felhivtak a figyelmet a gyasz foko-
zott morbiditasi és mortalitasi tényezGire. Ezért elhatarozza, hogy létrehoz egy Onsegitd
gyaszcsoportot a hospice osztalyon elhunyt betegek hozzatartozoi és mas, veszteséget atélt
jelentkezOk szamara. Kollégdi is szivesen vennének részt a munkaban, és megkérik Ont,
hogy ismertesse az 6nsegitd csoport sajatossagait, f6 feladatait, tevékenységét!

Felelete soran az alabbi szempontokra térjen ki:
— a gyasz morbiditasi és mortalitasi mutatoi

— 0Onsegitd csoportok az egészségiigyi ellatasban
— a gyasz normalis és szovodményes lefolyasa

— 0Onseqit6é gyaszcsoportok
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27. feladat

A hospice szolgalatnal tanulé ndvérek végeznek gyakorlatot. Egyikiik elmeséli, hogy a bel-
gyogyaszati gyakorlaton egy beteg vissza akarta utasitani az életmentd beavatkozast, ami
nagy megiitkozést keltett az osztaly dolgozoi kérében. Mivel a tanuld tdjékozatlan a jogsza-
ballyal kapcsolatban, ismertesse vele az erre vonatkozé jogszabalyokat!

Felelete soran az alabbi szempontokra térjen ki:

— a kezelés visszautasitasanak joga

— életmento és életfenntartd kezelések visszautasitasa
— az "él6 végrendelet" Iényege és szabalyozasa

28. feladat

Kollégdja beszamol Onnek egy problémas esetrdl. Az otthoni hospice elldtdsban gondozott
végstadiumu beteg az agyi attétei miatt egyre kevésbé beszamithatd. Egy tiszta pillanataban
végrendeletet diktal kollégajanak. O azonban bizonytalan abban, hogy ez a végrendelet nem
lesz-e megtdmadhato a csalad részérdl. Kollégaja megkéri Ont, hogy nézzen uténa az eset a
jogi hattérnek. Ismertesse vele az esettel kapcsolatos jogi alapokat, informacidkat!

Felelete soran az alabbi szempontokra térjen ki:

— cselekvoképesség, korlatozott cselekvoképesség, cselekvoképtelenség esetei, a hozzajuk
— fliz6d6 jogkdvetkezmények.

— 0roklési jog alapelemei, végrendeletek
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29. feladat

Team megbeszélésen kollégaja a kdvetkezd esetrdl szamol be: 50 év koriili férfi sargasaggal
jelentkezett a kdrhazban. A labor-, UH- és CT-vizsgalatok utan egyértelm(ivé valt, hogy ope-
ralhatatlan hasnyalmirigyfej-daganata van, mely korbenétte az epevezetéket és elzarta azt.
Az ennek kovetkeztében kialakult sulyos sargasagon kivil azonban mas panaszt nem okoz a
betegnek, ennek ellenére varhatéan a beteg 3 honapon beliil meg fog halni. A beteget keze-
IGorvosa nem tajékoztatta sargasaganak okardl, sem a varhatd kézeli halalardl, csak csalad-
tagjait. A csaladtagok el6zetesen a beteg felvételét kérik az otthoni hospice ellatasba. On jol
ismeri az esettel kapcsolatos etikai, jogi és koordinaciés szempontokat, ezért szamoljon be
ezekrol!

Felelete soran az alabbi szempontokra térjen ki:

— a beteg tajékoztatashoz valo joga

— a beteg autondémiaja

— a beteg otthoni hospice ellatasanak megszervezése

30. feladat

Az OEP altal finanszirozott hospice ellatasban szamos jelentési és nyilvantartasi kotelezettség
van. Az ellatd rendszerben dolgozo kollégaja érdeklddddésére ismertesse, milyen szervezetek
szamara kell jelentéseket készitenie és milyen dokumentaciot kell ehhez vezetnie!

Felelete soran az alabbi szempontokra térjen ki:

— jelentési kotelezettség az OEP szamara

— jelentési kotelezettség az ANTSZ szamara

— statisztikai jelentés az MHPE-nek

— a jelentéshez sziikséges dokumentacios adatlapok ismertetése
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