MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése:

3710-10 Interakcid az egészségiigyi ellatasban

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység

1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szobeli

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
_ ERTEKELOLAP ]
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG
Feladatprofil:

Hiteles kommunikaciot folytat
Etikai normak szerint végzi munkajat

1. feladat:

Munkahelyén etikai probléma meril fel az elldtas kapcsan. Osztalyértekezleten megbeszélik az esetet. A megbeszélést
On vezeti, ismertesse a problémat és ajanljon alternativ megoldasi javaslatokat!

A megbeszélés soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- etika és az erkélcs megjelenése a hétkdznapokban

- normak és erkolcsi szokasok a tarsadalomban
- dontési szabadsag és moralis autondmia

- az egészségigyi etika alapfogalmai

- etikai értékek az egészségiigyben

] Szaknjai ismeretek_ ] Szempontok a szakmai Pontszamok
Tipus a.lkalma_l_zasa a sz akmai es ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakdvetelmény szerint
Kompetenciajanak megfelelden
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a kovetkezokrol:
Etika és az erkolcs
megjelenése a 80
hétk6znapokban
B Etika Normak és erkélcsi szokasok a
tarsadalomban
Dontési szabadsag és moralis
autondmia
az egészségligyi etika
alapfogalmai
Etikai értékek az
egészségiigyben
f(zmt / egygb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és s .
ompetencia : o p - Maximalis Elért
p vizsgakovetelmény szerint
megnevezése
4 Szakmai nyelvii beszédkészség
4 Kommunikacids eszkézok hasznalata
Személyes Onallésag
Tarsas K6zérthetdség
7 20
Kapcsolatteremto keszség
Meggy06z6készség
Mddszer Logikus gondolkodas
Kreativitas, otletgazdagsag
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:....oeviceceeeeee

alairas




MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése:

3710-10 Interakcid az egészségiigyi ellatasban

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység

1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szdbeli

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
_ ERTEKELOLAP .
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG
Feladatprofil:

Adatvédelmi szabalyokat betartja

2. feladat:

Munkahelyén az egyik beteg/kliens megtiltotta, hogy barmilyen informacidt kiadjanak réla hozzatartozdinak.
Tajékoztassa munkatarsait az adatvédelmi szabalyokrol!

A feladat megvalaszolasa soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- ajogalkotas lépései, emberi és allampolgari jogok

- jogi és etikai szabalyozas az egészségiigyben, kiilonds tekintettel az dnrendelkezésre és titoktartasra
- adatvédelem, személyes adatok védelme és kdzérdeki adatok nyilvanossaga
- csaladjog, a hazassag és a csalad, mint jogi fogalom

Szakmai ismeretek alkalmazasa . Pontszamok
. . . Szempontok a szakmai
Tipus a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Kompetencidjanak megfeleléen
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a
kovetkezokrol:
- Ajogalkotas lépései, emberi 80
Eti és allampolgari jogok
ika RS A .
- Jogi és etikai szabalyozas
az egészségligyben,
B Jog kiilonos tekintettel az
Sz0ciolégia Qnrende[kezésre és
titoktartasra
- Adatvédelem, személyes
adatok védelme és
kozérdek(i adatok
nyilvanossaga
- Csalddjog, a hazassag és a
csaldd, mint jogi fogalom
Szint / egygb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és . .
kompetem’:la vizsgakdvetelmény szerint Maximum Elert
megnevezése
4 Szakmai nyelv(i beszédkészség
4 Kommunikacids eszkézok hasznalata
Személyes Onallésag
Felel6sségtudat
Tarsas K6zérthetdség 20
Kapcsolatteremt6 készség
Meggy6z6készség
Adekvat metakommunikacid
Mddszer Logikus gondolkodas
Kreativitas, otletgazdagsag
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:...coceececeee




MUNKAPELDANY

aldiras
Vizsgazo neve:
Modul szama, megnevezése: 3710-10 Interakcid az egészségiigyi ellatasban
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. ElIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli
Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

. ERTEKELOLAP .
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Etikai normak szerint végzi munkajat

Esélyegyenl6séget biztosit

Tiszteletben tartja a kulturalis kiilénbségekbdl adddoé szokasokat

3. Feladat:

Kiilféldi cserediak tolti gyakorlatat az On munkahelyén. Kollégai bizonytalanok, hogy hogyan viselkedjenek vele, nem
szeretnének modortalanok lenni, de nincs tapasztalatuk ilyen helyzetben.

Tajékoztassa kollégait a felmeriil6 kulturalis kiilonbségek lehetGségeirol!

A feladat megvalaszolasa soran az alabbi szempontokra térjen ki:

- az egészségigyi dolgozdk tevékenységének etikai elvei és problémai

- az egészségiigyi dolgozdval szemben elvart etikai kdvetelmények

- elGitéletesség, massag, esélyegyenldség, tolerancia, humanitas, empatia, karitativitas, intimitas jellemzoi
- multikulturalitas

- akilénb6zo kultirak szokasai, hagyomanyai

Szakmai ismeretek Pontszamok

. p . . Szempontok a szakmai
Tipus alkalmazasa a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint

Kompetencidjanak megfeleléen
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a kovetkezokrdl:

- Az egészségiigyi dolgozok

tevékenységének etikai elvei és 80
Szakmai etika problémai
- Az egészségiigyi dolgozdval
B Szocioldgia szemben elvart etikai
kovetelmények
Szakmai kommunikacio - ElGitéletesség, massag,

esélyegyenlOség, tolerancia,
humanitas, empatia,
karitativitas, intimitas jellemzGi
- Multikulturalitas
- A kilénb6z6 kultirak szokasai,
hagyomanyai

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetencia : o p - Maximum Elért
p vizsgakovetelmény szerint
megnevezése
4 Szakmai nyelvii beszédkészség
4 Kommunikacids eszkézok hasznalata
Személyes Felel6sségtudat
Tarsas K6zérthetdség
Kapcsolatteremt6 készség 20
Meggy6z6készség
Adekvat metakommunikacié
Mddszer Logikus gondolkodas
OSSZESEN (pontszam): 100
[DF=1 41 1

alairas




MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése:

3710-10 Interakcid az egészségiigyi ellatasban

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység

1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szdbeli

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
_ ERTEKELOLAP )
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG
Feladatprofil:

Hiteles kommunikaciot folytat
Segité kommunikaciot alkalmaz, konfliktust kezel, 6nsegit6 technikat alkalmaz
Pszichés tamogatast nyUjt tevékenységéhez kapcsolddodan

4. feladat:

Szomszédja 21 éves életerds fiatalember motorbaleset aldozata lett, mar csak a gépek tartjak életben. Csaladja
tanacstalan, segitséget kérnek Ontél, hogy mit tegyenek. )
Tajékoztassa a csaladot a bekdvetkezett tragédia folytan felmerild kérdésekrdl és a lehetdségekrdl! Erintse a
problémakor etikai és jogi vetiileteit!

A tajékoztatd soran az alabbi szempontokra térjen ki:

- a haldokl6 és a halottellatas etikai kérdései

- a szervdonacio etikai kérdései és dilemmai

- acsalad, a hozzatartozok pszichés tamogatasanak lehetbségei

Szakmai ismeretek alkalmazasa . Pontszamok
Tipus a szakmai és _Szempontgk a sz?k',“a' . .
. .. . . ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakévetelmény szerint
Kompetencidjanak megfeleléen
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a
. S kovetkezokrol: 80
Szakmai kommunikacio
B Ssakmai etika - A .halldo!dc') ,és a halottellatas
etikai kerdesei
Altalanos pszicholdgia - A szervdonacio etikai
kérdései es dilemmai
- A csalad, a hozzatartozok
pszichés tAmogatasanak
lehetbségei
Szint / egygb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és . .
kompetent’:la vizsgakovetelmény szerint Maximum Elert
megnevezése
4 Szakmai nyelv(i beszédkészség
4 Kommunikacios eszkézok hasznalata
Személyes Felel6sségtudat
Erzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag
Empatias készség 20
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség
K6zérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Mddszer Informaciogydijtés
Logikus gondolkodas
OSSZESEN (pontszam): 100
[DF=1 41 1

alairas




MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 3710-10 Interakcid az egészségiigyi ellatasban

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. ElIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Hiteles kommunikaciot folytat

Alkalmazza az egészségiigyi szolgalatokra, szolgaltatokra vonatkozo szabalyokat
Informalja a beteget, a hozzatartozdt és a munkatarsait kompetencidjan beliil

5. feladat:

Az On munkahelyére — kozfinanszirozott egészségiigyi ellatd helyre — érvényes tarsadalombiztositassal nem
rendelkez6 paciens/kliens és hozzatartozoja érkezik.

Beszélgessen el veliik az ellatas kapcsan felmeriild problémakrdl a kialakult helyzet jogi hatterérdl!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:

- atarsadalombiztositas rendszere, jarulékfizetés

- egészségligyi torvény, betegjogok és kotelezettségek

- a betegjog érvényesitése

- egészségligyi szolgalatokra, szolgaltatokra vonatkozd jogszabalyok

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok

. g Szempontok a szakmai
Tipus a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint

Kompetencidjanak megfeleléen
szakszer(i, kozérthetd, pontos

Szakmai kommunikacio tajékoztatast ad a
B kovetkezOkrol:
Egészségligyi iranyitas, szervezés | - A tarsadalombiztositas 80

rendszere, jarulékfizetés
- Az egészségligyi térvény,

betegjogok és
kotelezettségek
- A betegjog érvényesitése
- Az egészségligyi
szolgalatokra,
szolgaltatokra vonatkozo
jogszabalyok

@ Egészségiigyre érvényes
mindségbiztositasi elvek

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetencia : o p - Maximum Elért
p vizsgakovetelmény szerint
megnevezése
4 Szakmai nyelvii beszédkészség
4 Kommunikacids eszkézok hasznalata
Személyes Feleldsségtudat
Empatias készség 20
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség
K6zérthetdség
Udvariassag
Mddszer Logikus gondolkodas
OSSZESEN (pontszam): 100
[DF=1 41 1

alairas




MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése:

3710-10 Interakcid az egészségiigyi ellatasban

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység

1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szdbeli

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
_ ERTEKELOLAP .
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG
Feladatprofil:

Pszichés tamogatast nyujt tevékenységéhez kapcsolddoan
Segit6 kommunikaciot alkalmaz, konfliktust kezel, 6nsegit6 technikakat alkalmaz

6. feladat:

50 éves férfibetegrél egy rutin vizsgalat keretében varatlanul kideriil, hogy gyogyithatatlan betegségben szenved. A
csalad — ismerdsként — Ontdl kér tanacsot a helyzet elfogadasahoz, feldolgozasahoz.
Tajékoztassa a csaladot a betegség egyénre gyakorolt pszicholdgiai hatasarol!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- aszemélyiség, a személyiség Gsszetevoi

- a betegség megélése, betegségmagatartas

- a betegség hatasa a személyiségre

- megkiizdési stratégiak

Szakmai ismeretek alkalmazasa

Szempontok a szakmai

Pontszamok

Tipus a szakmai és . PPyt . .
vizsgakévetelmény szerint ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
Kompetencidjanak megfeleléen
szakszer(, kozérthetd, pontos
. Do tajékoztatast ad a
Szakmai kommunikacio . PP
B kovetkezokrol:
L o - Aszemélyiség, a 80
Altalanos pszicholdgia személyiség Gsszetevdi
- A betegség megélése,
betegségmagatartas
- A betegség hatasa a
C Személyiségfejlesztés személyiségre

- Megkiizdési stratégiak

Szint / egyéb

Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetent’:ia vizsgakovetelmény szerint Maximum Elert
megnevezése
4 Szakmai nyelvi{i beszédkészség
4 Kommunikacios eszkézok hasznalata
Személyes Felel6sségtudat
Empatias készség 20
Tarsas Kapcsolatteremtd készség
KozérthetGség
Udvariassag
Mddszer Logikus gondolkodas
OSSZESEN (pontszam): 100
[DF=1 41 1

alairas




MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 3710-10 Interakcid az egészségiigyi ellatasban

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. ElIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:
Kutatdmunkaban kdzremdkaddik
Adatokat gy(ijt, kezel

7. feladat:

Széleskérii szocioldgiai felmérés keretében felkérik Ont a kutatdsban vald kézremiikédésre. A kutatds célia a
szocialisan hatranyos helyzetli csaladok tarsadalmi helyzetének a feltérképezése. Szamoljon be a kutatasrol
munkatdrsainak!

A beszamold soran az alabbiakra térjen ki:

- akutatas célja, hipotézise

- alkalmazott kutatasi modszerek

- eredmények, statisztikai adatok értelmezése
- szocialis ellatas intézményrendszere

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok

. . s Szempontok a szakmai
Tipus a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint

Kompetencidjanak megfeleléen

szakszer(i, kbzérthetd, pontos

tajékoztatast ad a

kovetkezokrol: 80

- A kutatas célja, hipotézise

- Alkalmazott kutatasi
modszerek

- Eredmények, statisztikai
adatok értelmezése

- A szocidlis ellatas
intézményrendszere

Szocioldgia

Pedagdgia

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetencia ? - . - Maximum Elért
megnevezése vizsgakovetelmény szerint
4 Szakmai nyelvi(i beszédkészség
4 Kommunikacids eszkézok hasznalata
Személyes Onallésag
Felel6sségtudat 20
Tarsas KozérthetGség
Hatékony kérdezés készsége
Mddszer Logikus gondolkodas
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:...vcveiceccce
alairas




MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:
Modul szama, megnevezése: 3710-10 Interakcid az egészségiigyi ellatasban
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. EIméleti ismeretek felidézése. Szébeli
Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
_ ERTEKELOLAP ]
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG
Feladatprofil:
Kozremiikodik az oktatasi folyamatban
8. feladat

Munkahelyén a tanuldk gyakorlati képzésével bizzak meg. A csoport heterogén Gsszetételll. Tervezze meg a tanitasi-
tanulasi modszerek alkalmazasi lehetdségeit!

A tervezés soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- tanitasi-tanulasi modszerek

- atanulasi folyamat szervezése

- tanulasi technikak, tanulasmodszertan

- tanulasi problémak, zavarok, akadalyok

Szakmai ismeretek alkalmazasa . Pontszamok
. . . Szempontok a szakmai
Tipus a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Kompetencidjanak megfelelGen
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a
kovetkezokrol:
80
B Pedagbgia - Tanl'tési,-tgnulési modszerek
- A tanulasi folyamat
szervezése
- Tanulasi technikak,
tanulasmaodszertan
- Tanulasi problémak,
zavarok, akadalyok
Szint / egye:eb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és . .
kompetemlzla v%zsgakﬁ\?Ztelménypszerint Maximum Elert
megnevezése
4 Szakmai nyelv(i beszédkészség
4 Kommunikacids eszkézok hasznalata
Személyes Onallésag 20
Felel6sségtudat
Tarsas K6zérthetdség
Mddszer Logikus gondolkodas
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:...vcveiceccce

alairas




MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 3710-10 Interakcid az egészségiigyi ellatasban
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. ElIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli
Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

_ ERTEKELOLAP .
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

K6zremiikodik az oktatasi folyamatban

9, feladat

Munkaiigyi kdzpont altal tdmogatott atképzés keretében tanuld kdzépkoru hallgatok oktatasaban vesz részt.
Tervezze meg az oktatds soran alkalmazhatd oktatasi eszkdzoket és mddszereket!

A tervezés soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- az oktatas szervezeti és munkaformai

- az oktatas eszkozei és modszerei

- Uj modszerek a pedagdgiaban

- andragdgiai alapismeretek

Szakmai ismeretek alkalmazasa . Pontszamok
. e Szempontok a szakmai
Tipus a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Kompetenciajanak megfeleléen
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a
kovetkezokrol:
80
- - Az oktatas szervezeti és
B Pedagdgia .
munkaformai
- Az oktatas eszkozei és
mddszerei
- Uj modszerek a
pedagdgiaban
- Andragdgiai alapismeretek
f(i':‘tpé ; 9:1‘::?: Szakmai készségek és fgyéb kc,ompeten.ciék a szakmai és Maximum Elért
p vizsgakovetelmény szerint
megnevezése
4 Szakmai nyelvi{i beszédkészség
4 Kommunikacids eszkézok hasznalata
Személyes Onallésag 20
Felel6sségtudat
Tarsas K6zérthetdség
Mddszer Logikus gondolkodas
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:...vcveiceccce

alairas




MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése:

3710-10 Interakcid az egészségiigyi ellatasban

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység

1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szdbeli

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
_ ERTEKELOLAP .
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG
Feladatprofil:

K6zrem(ikodik az oktatasi folyamatban
Segit6 kommunikaciot alkalmaz, konfliktust kezel, 6nsegit6 technikakat alkalmaz

10. feladat
Munkahelyén tobb tanulasi nehézséggel kiizdo didkkal foglalkozik a munkaja soran. Beszélgessen el veliik a tanulasi
szokasaikrol!

A beszélgetés soran az alabbi szempontokra térjen ki:
tanulas és kondicionalas

a tanulas fajtai

tanulasi mddszerek és szokasok

tanulasi ritualék

Tipus Szakmai |:n;:;ﬁtlsla(iaélls(almazasa _Szempontgk? sz:ilkllnai P.ontszamok ’
. .. . . ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakévetelmény szerint
Kompetencidjanak megfeleléen
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a
S kovetkezokrol: 80
Kommunikacio
° Altaldnos pszicholdgia - A tanula:s és. ngndicionéla’s
- A tanulas fajtai
- Atanulas modszerek és
szokasok
- Tanulasi ritualék
Szint / egye:eb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és . .
kompetemlzla v%zsgakﬁ\?Ztelménypszerint Maximum Elert
megnevezése
4 Szakmai nyelv(i beszédkészség
4 Kommunikacids eszkézok hasznalata
Személyes Onallésag
Felel6sségtudat 20
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség
K6zérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Mddszer Logikus gondolkodas
OSSZESEN (pontszam): 100
[DF=1 41 1

alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése:

3710-10 Interakcid az egészségiigyi ellatasban

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység

1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szdbeli

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
_ ERTEKELOLAP .
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG
Feladatprofil:

Hiteles kommunikaciot folytat

Pszichés tamogatast nyujt tevékenységéhez kapcsolddoan

Segité kommunikacidt alkalmaz, konfliktust kezel, 6nsegit6 technikakat alkalmaz

11. feladat

Ismerdsei kdrében, egy 28 éves fiatal ndben felmeriil az dngyilkossag gondolata. A barati kdrben beszélgetnek az
esetrol. Baratai kivancsiak az On véleményére.
Tajékoztassa baratait a felmeriild pszicholdgiai és etikai kérdésekrol!

A tdjékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- aszemélyiségfejlédés allomasai, torvényszerliségei
- afejlédési szakaszok

- értelmi, érzelmi, testi fejlédés

- az 6ngyilkossag pszicholdgiai és etikai kérdései

Tipus

Szakmai ismeretek alkalmazasa
a szakmai és
vizsgakovetelmény szerint

Szempontok a szakmai
ismeretek értékeléséhez

Pontszamok

Maximum Elért

Altalanos pszicholdgia

Szakmai etika

Személyiségfejlesztés

Kompetenciajanak megfelelden
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a
kovetkezokrol:

- A személyiségfejlodés
allomasai,
torvényszer{iségei

- Afejlédési szakaszok

- Ertelmi, érzelmi, testi
fejlodés

- Az dngyilkossag
pszicholdgiai és etikai
kérdései

80

Szint / egyéb

Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetencia ? - . - Maximum Elért
megnevezése vizsgakodvetelmény szerint
4 Szakmai nyelvi(i beszédkészség
4 Kommunikacids eszkézok hasznalata
Személyes Onallésag
Felel6sségtudat 20
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség
K6zérthetdség
Mddszer Logikus gondolkodas
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:...vcveiceccce
alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 3710-10 Interakcid az egészségiigyi ellatasban

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. ElIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:
Hiteles kommunikaciot folytat
Fejleszti tudasat készségeit

12. feladat:

Intézményében egy 0j munkacsoportot hoznak létre, melynek hatékony miikddéséhez elengedhetetlen a tagok
Osszehangolt munkaja. Az els6 megbeszélésen melyet On vezet, a csoportkohézid keriil széba.

Vezesse be a témat!

A megbeszélés soran az alabbi szempontokat érintse:
- tarsas kapcsolatok

- csoport, csoportok jellemzéi

- csoportdinamika

- acsoportokat alakito tényezok

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok

. g Szempontok a szakmai
Tipus a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint

Kompetencidjanak megfeleléen
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a
kovetkezokrol: 80

B Altalénos pszicholdgia - Tarsas kapcsolatok

- Csoport, csoportok
jellemzoi

- Csoportdinamika

- A csoportokat alakitd
tényezok

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetent’:ia vizsgakovetelmény szerint Maximum Elért
megnevezése
4 Szakmai nyelv(i beszédkészség
4 Kommunikacios eszkézok hasznalata
Személyes Onallésag
Felel6sségtudat 20
Tarsas Kapcsolatteremtd készség
K6zérthetdség
Mddszer Logikus gondolkodas
OSSZESEN (pontszam): 100
[DF=1 41 1

alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:
Modul szama, megnevezése: 3710-10 Interakcio az egészségiigyi ellatasban
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. ElIméleti ismeretek felidézése. Szdbel
Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
_ ERTEKELOLAP )
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG
Feladatprofil:
Onérvényesit6 kommunikaciot alkalmaz
13. feladat

Szeptember elején, iskolai kbzosségben, csoporton beliili villongasok, eréviszonyok felmérése zajlik a tarsak kozott.
Szil6i értekezlet el6tt beszélgetés alakul ki a sziilok kozott.
Nyilvanitson véleményt a helyzet pszicholdgiai hatterérdl!

A beszélgetés soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- acsoporton beliili tagolddas

- csoporttagok egymashoz valo viszonya

- csoporttagok egymast erdsitd tényezoi

- szerepek, szerepkonfliktusok

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok

. g Szempontok a szakmai
Tipus a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint

Kompetencidjanak megfeleléen

szakszer(i, kozérthetd, pontos

tajékoztatast ad a

kovetkezokrol:

80

- A csoporton belili
tagolddas

- Csoporttagok egymashoz
vald viszonya

- Csoporttagok egymast
erésitd tényezoi

- Szerepek,
szerepkonfliktusok

B Szocialpszicholdgia

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetencia : " " . Maximum Elért
p vizsgakovetelmény szerint
megnevezése
4 Szakmai nyelvi{i beszédkészség
4 Kommunikacids eszkézok hasznalata
Személyes Onallésag
Feleldsségtudat 20
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség
K6zérthetdség
Mddszer Logikus gondolkodas
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:...vcveiceccce
alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 3710-10 Interakcid az egészségiigyi ellatasban

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. ElIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Fejleszti tudasat és készségeit
Adatokat gy(ijt, kezel
Szaknyelven kommunikal

14. feladat
Bels6 tovabbképzés keretében munkatarsainak a tarsadalmi rétegekrol, a szegénység megjelenésérdl kell beszélnie.
Tajékoztassa munkatarsait az adott témarol!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- atarsadalom rétegzédése

- aszegénység megnyilvanulasi formai

- acsalad jellemzdi, funkcioi

- a kozosség fogalma a tarsadalomban

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok

. g Szempontok a szakmai
Tipus a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint

Kompetencidjanak megfeleléen

szakszer(i, kbzérthetd, pontos

tajékoztatast ad a

kovetkezokrol:

80

B Szocioldgia - A tarsadalom rétegzGdése

- A szegénység
megnyilvanulasi formai

- A csalad jellemz6i, funkcidi

- A kozosség fogalma a
tarsadalomban

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetencia a szakmai és

kompetent’:ia vizsgakovetelmény szerint Maximum Elert
megnevezése
4 Szakmai nyelv(i beszédkészség
4 Kommunikacids eszkdzok hasznalata
Személyes Onallésag
Felel6sségtudat 20
Tarsas Kapcsolatteremtd készség
K6zérthetGség
Mddszer Logikus gondolkodas
OSSZESEN (pontszam): 100
[DF=1 41 1
alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:
Modul szama, megnevezése: 3710-10 Interakcid az egészségiigyi ellatasban
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. ElIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli
Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
_ ERTEKELOLAP .
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG
Feladatprofil:
K6zremiikdik az oktatasi folyamatban
15. feladat

Munkahelyén a gyakorlatra érkez6 tanulok kommunikacids felkészitésével bizzak meg.
Ismertesse a tanulokkal a kommunikacid alapfolyamatait!

A felkészités soran érintse az alabbi teriileteket:

- kommunikacio folyamata, jellemzdi, fajtai

- anyelv és a kommunikacié kapcsolata

- averbalis és a nem verbalis kommunikacio jellegzetességei

Szakmai ismeretek alkalmazasa . Pontszamok
. . . Szempontok a szakmai
Tipus a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Kompetencidjanak megfeleléen
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a
kovetkezokrol: 80
B Kommunikacié - Kommunikaci folyamata,
jellemzoi, fajtai
- Anyelv és a kommunikacio
kapcsolata
- Averbalis és a nem verbalis
kommunikacio
jellegzetességei
Szint / egye:eb Szakmai készségek egyéb kompetenciak a szakmai és . .
kompetemlzla vifsgakg\yletelmé:y szerint Maximum Elert
megnevezése
4 Szakmai nyelvi(i beszédkészség
4 Kommunikacids eszkézok hasznalata
Személyes Onallésag
Feleldsségtudat 20
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség
K6zérthetdség
Mddszer Logikus gondolkodas
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:...vcveiceccce

alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 3710-10 Interakcid az egészségiigyi ellatasban

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. ElIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:
K6zrem(ikodik az oktatasi folyamatban
Hiteles kommunikaciot folytat

16. feladat

A gyakorlatra érkezo tanuldk segitséget kérnek a betegekkel/kliensekkel és/vagy hozzatartozokkal vald
gordilékenyebb kommunikacio, egyittmiikodés érdekében.

Tajékoztassa ket azokrdl a témakorokrol, melyek segitségiikre szolgalhatnak a helyzet megoldasaban!

A feladat megvalaszolasa soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- verbalis és nem verbalis csatornak

- a kozlési aktust befolyasold tényezok

- atarsmegismerés automatizmusai

- az éro figyelem, empatia szerepe a szakmai munka soran

- empatia szintjei

Szakmai ismeretek alkalmazasa - Pontszamok
. . . Szempontok a szakmai
Tipus a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Kompetencidjanak megfeleléen
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a
C Személyiségfejlesztés kovetkezokrol:
- Verbalis és nem verbalis
csatornak 80
- A kozlési aktust befolyasold
tényezok
- A tarsmegismerés
Kommunikacio auto,ma”tiz.musai "
- Az erto figyelem, empatia
B o szerepe a szakmai munka
Szakmai kommunikacio soran
- Empatia szintjei
f(zmt / egygb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és . .
ompetencia . . p . Maximum Elért
p vizsgakodvetelmény szerint
megnevezése
4 Szakmai nyelvii beszédkészség
4 Kommunikacios eszkdzok hasznalata
Személyes Onallésag
Felel6sségtudat 20
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség
Kozérthetdség
Mddszer Logikus gondolkodas
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:...vcveiceccce

alairas

16




MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése:

3710-10 Interakcid az egészségiigyi ellatasban

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység

1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szdbeli

Idotartam

45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

_ ERTEKELOLAP .
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Segit6é kommunikaciot alkalmaz, konfliktust kezel, 6nsegit6 technikakat alkalmaz

17. feladat

Munkahelyén két munkatarsa kozott konfliktus tamad, melynek feloldasara egyediil nem képesek.
Segitsen nekik ebben, egyéni beszélgetés keretében!

A feladat megvalaszolasa soran az alabbi szempontokra térjen ki:
- konfliktusok okai, kommunikacids zavarok

konfliktus és verseny
konfliktuskezelés tipusai
konfliktuskezeléshez sziikséges készségek

Szakmai ismeretek alkalmazasa . Pontszamok
. e Szempontok a szakmai
Tipus a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Kompetenciajanak megfelelden
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
C Személyiségfejlesztés tajekoztatast ad a
kovetkezokrol:
80
- Konfliktusok okai,
kommunikacids zavarok
5 Pedagdgia - Konfliktus és verseny
- Konfliktuskezelés tipusai
- Konfliktuskezeléshez
sziikséges készségek
Szint / egyéb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és . .
kompetemlzla v%zsgak&SZtelménypszerint Maximum Elert
megnevezése
4 Szakmai nyelvi(i beszédkészség
4 Kommunikacids eszkézok hasznalata
Személyes Empétids készség
Feleldsségtudat
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 20
Meggy06zbkészség
Adekvat metakommunikacid
K6zérthetdség
Mddszer Logikus gondolkodas
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:...vcveiceccce
alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 3710-10 Interakcid az egészségiigyi ellatasban

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. ElIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:
Hiteles kommunikaciot folytat
Alkalmazza az egészségiigyi szolgalatokra, szolgaltatokra vonatkozo szabalyokat

18. feladat

Munkahelyére (j munkatars érkezik.

Tajékoztassa az intézmény szervezeti felépitésér6l, a munkakori elvarasokrdl, a munka vilagara vonatkozd
szabalyozasokrol!

A tajékoztatas soran az alabbi szempontokra térjen ki:

- az egészségligyi dolgozdk intézményen belili hierarchidja

- munkakoérok, munkakoroékkel kapcsolatos elvarasok

- személyes attitlidok

- Munka Torvénykonyve, Kollektiv szerz6dés, Munkaviszony és munkajogi szerz6dések

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok

. g Szempontok a szakmai
Tipus a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint

Kompetencidjanak megfeleléen
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a

Jog kovetkezokrol:

Etika - Az egészségiigyi dolgozdk 80

intézményen belili
hierarchidja

- Munkakorok,
munkakorokkel kapcsolatos
elvarasok

Egészségiigyre érvényes - Személyes attitlidok

mindségbiztositasi elvek - Munka Torvénykonyve,

Kollektiv szerzédés,

Munkaviszony és munkajogi

szerzOdések

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetemlzla vizsgakdvetelmény szerint Maximum Elert
megnevezése
4 Szakmai nyelv(i beszédkészség
4 Kommunikacids eszkézok hasznalata
Személyes Onallésag
Felel6sségtudat 20
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség
K6zérthetdség
Mddszer Logikus gondolkodas
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:...vcveiceccce
alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 3710-10 Interakcid az egészségiigyi ellatasban

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. ElIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:
Kapcsolattartas eszkozeit hasznalja

19. feladat

Munkahelyén csoportvezetdnek nevezik ki, megbizasakor a fondke kifejezett kérése, hogy helyezzen nagy hangsulyt a
kapcsolatteremtésre és kapcsolattartasra intézményen beliil és kiviil.

Alakitson ki megfelel6 kommunikacids stratégiat!

A kialakitas soran az alabbi szempontokra térjen ki:

- partnerek meghatarozasa

- egészségligyi intézmények kozotti kapcsolatrendszerek

- az intézményen beliili kapcsolattartas lehetGségei

- kapcsolatteremtés munkatarsakkal, oktatasszervezokkel, tanuldkkal

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok

Tipus a szakmai és Szempontok a szakmai
vizsgakovetelmény szerint ismeretek ertekeleschez Maximum | Elért

Kompetencidjanak megfeleléen
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a
kovetkezokrol:

- Partnerek meghatarozasa 80

- Egészségiigyi intézmények
kozotti kapcsolatrendszerek

- Az intézményen beliili
kapcsolattartas lehetGségei

- Kapcsolatteremtés
munkatarsakkal,
oktatasszervezokkel,
tanulokkal

Pedagdgia

Egészségligyi iranyitas, szervezés

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetent’:ia vizsgakodvetelmény szerint Maximum Elert
megnevezése
4 Szakmai nyelv(i beszédkészség
4 Kommunikacios eszkézok hasznalata
Személyes Onallésag
Felel6sségtudat 20
Tarsas Kapcsolatteremtd készség
K6zérthetdség
Mddszer Logikus gondolkodas
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:...vcveiceccce

alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 3710-10 Interakcid az egészségiigyi ellatasban

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. EIméleti ismeretek felidézése. Szébeli

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
_ ERTEKELOLAP ]
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG
Feladatprofil:

Segité kommunikaciot alkalmaz, konfliktust kezel, 6nsegit6 technikakat alkalmaz
Pszichés tamogatast nyuijt tevékenységéhez kapcsoldddan

20. feladat

Kollégaja hosszu évek ota dolgozik az egészségiigyben, mindennap fasultan érkezik és gépiesen végzi a munkajat. A
betegekkel/kliensekkel, munkatarsaival tiirelmetlen.

Vazolja fel milyen pszichés torténések allhatnak viselkedése hatterében!

Kezdeményezzen beszélgetést munkatarsaval!

A beszélgetés soran az alabbi teriileteket érintse:

- Burn-out szindréma jellemzdi

- akiégés okai, tiinetei, hajlamositd tényezdk, kialakulasanak fazisai
- akiégés megel6zése, feloldasa

- seqitd és gyogyitd beszélgetés célja

- Onsegitd technikak

Szakmai ismeretek alkalmazasa . Pontszamok
. e Szempontok a szakmai
Tipus a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint
Kompetenciajanak megfelelden
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a
B Kommunikacio kovetkezSkrol:
- Burn-out szindroma
jellemzoi
- A kiégés okai, tinetei,
. o ' 80
hajlamosito tenyezok,
kialakulasanak fazisai
C Személyiségfejlesztés - Akieges megelozese,
feloldasa
- Seqité és gyogyitd
beszélgetés célja
- Onsegitd technikak
Szint / egyéb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és . .
kompeteml:la v%zsgaka\sgtelménypszerint Maximum Elert
megnevezése
4 Szakmai nyelvi(i beszédkészség
4 Kommunikacids eszkézok hasznalata
Személyes Empétids készség
Feleldsségtudat
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 20
Meggydzokészség
Adekvat metakommunikacid
K6zérthetdség
Mddszer Logikus gondolkodas
OSSZESEN (pontszam): 100
[DF=1 41 1

alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:
Modul szama, megnevezése: 3710-10 Interakcid az egészségiigyi ellatasban
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. ElIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli
Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
_ ERTEKELOLAP .
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG
Feladatprofil:
Kommunikal 1atas-, hallas-, beszédsériilt beteggel, hozzatartozdval
21. feladat

Hallaskarosult beteg/kliens/hozzatartozo érkezik az On munkahelyére.
Beszélje meg munkatdrsaival a megfeleld kommunikacio eldsegitésének, tdmogatasanak lehetdségeit!

A megbeszélés soran az alabbi szempontokra térjen ki:

- kommunikacidt akadalyozo tényezok

- kommunikaciot el6segitd eszkdzok

- amegvaltozott képességii beteggel valo foglalkozas jellemzoi
kommunikacids technikak alkalmazasa hallaskarosult betegnél

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok

Tipus a szakmai és Szempontok a szakmai
vizsgakovetelmény szerint ismeretek értékeléséhez Maximum Elért

Kompetenciajanak megfelelden
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a
kovetkezokrol:

Szakmai kommunikacio - Kommunikaciét akadalyozé 80

tényezok

B Pedagdgia - Kommunikaciot el6segitd

eszkdzok

Kommunikacio - A megvaltozott képességii
beteggel vald foglalkozas
jellemzoi

- Kommunikacios technikak
alkalmazasa hallaskarosult
betegnél

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetencia : " ! . Maximum Elért
p vizsgakovetelmény szerint
megnevezése
4 Szakmai nyelvi{i beszédkészség
4 Kommunikacids eszkézok hasznalata
Személyes Onallésag
Felel6sségtudat 20
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség
K6zérthetdség
Mddszer Logikus gondolkodas
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:...vcveiceccce
alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 3710-10 Interakcid az egészségiigyi ellatasban

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. ElIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:
Hiteles kommunikaciot folytat
Pszichés tamogatast nyuijt tevékenységéhez kapcsoldddan

22, feladat

Ismerdse tanacsot kér Ontdl. Harom éves kisfia mar egy éve szobatiszta volt, de az utdbbi idében gyakran bepisil
éjszaka. Elmondasa szerint a sziilék éppen valofélben vannak, az édesapa bantalmazasai miatt gyakran menekiilnitik
kell otthonrdl. Az anya nem tudja eldonteni, hogy orvoshoz kell-e vinnie gyermekét.

Segitsen az édesanyanak a helyzet felismerésében és gyors, szakszer(i megoldasaban!

A beszélgetés soran az alabbi szempontokra térjen ki:

- csaladon beliili erészak gyakorisdga, megnyilvanulasi formai
- a bantalmazod személyisége

- figyelmeztetd jelek

- regresszio okai és jelei a gyermek fejlédése soran

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok

, g Szempontok a szakmai
Tipus a szakmai és . Coegr nzog . ,
vizsgakévetelmény szerint ismeretek értékeléséhez Maximum Elért

Kompetenciajanak megfelelden
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a

kovetkezokrol:
Szocioldgia 80
B - Csaladon beliili er6szak
Altalanos pszicholdgia gyakorisaga,

megnyilvanulasi formai
- A bantalmazo személyisége
- Figyelmeztetd jelek
- Regresszid okai és jelei a
gyermek fejlédése soran

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetencia : o p - Maximum Elért
p vizsgakovetelmény szerint
megnevezése
4 Szakmai nyelvii beszédkészség
4 Kommunikacios eszkézok hasznalata
Szemelyes Empétids készség
Felel6sségtudat
Tarsas Kapcsolatteremtd készség 20
Meggy0dzbkészség
Adekvat metakommunikacié
KozérthetGség
Mddszer Logikus gondolkodas
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:....veveceeee e
alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése:

3710-10 Interakcid az egészségiigyi ellatasban

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység

1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szobeli

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
_ ERTEKELOLAP ]
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG
Feladatprofil:

Informalja a beteget, a hozzatartozdt és a munkatarsait kompetenciajan beliil

Pszichés tamogatast

nyujt tevékenységéhez kapcsoléddan

23. feladat

Baratja tegnap jott haza a kdérhazbdl. A zardjelentésében nem tudja értelmezni az alabbi kifejezést: Diabetes mellitus.
Magyarazza el a sz0 jelentését és a korfolyamat lényegét!

A tajékoztatas soran

térjen ki a kovetkezokre:

- a szakkifejezés magyar megfeleldje
- a betegség lényege

- a korkép tiinetei

- terapids lehetéségek

- sz6védmények

- életmddbeli tanacsok

Tipus Szakmai |:n;ze;ﬁ1::iaélls(almazasa _Szempontgkfn sz:inkrlnai P-ontszamok ’
vizsgakévetelmény szerint ismeretek értékeléséhez Maximum Elért
Kompetencidjanak megfeleléen
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a
kovetkezOkrol:
Szocioldgia
B - A szakkifejezés magyar 80
Altaldnos pszicholdgia megfelelSje
- A betegség lényege
- A korkép tiinetei
- Terapias lehetéségek
- Szovédmények
- Eletmédbeli tandcsok
Szint / egyéb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és . .
kompetem’:la vs:zsgaka\slthelménypszerint Maximum Elert
megnevezése
4 Szakmai nyelvi(i beszédkészség
4 Kommunikacids eszkézok hasznalata
Személyes Empétids készség
Felel6sségtudat
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség 20
Meggydz6készség
Adekvat metakommunikacid
KozérthetGség
Mddszer Logikus gondolkodas
OSSZESEN (pontszam): 100
[DF=1 41 1

alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 3710-10 Interakcid az egészségiigyi ellatasban
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. ElIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli
Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

_ ERTEKELOLAP .
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Hiteles kommunikaciot folytat

Egyuttmdkadik a betegjogi, gyermekjogi képviselvel

Alkalmazza az egészségligyi szolgalatokra, szolgaltatokra vonatkozé szabalyokat
Pszichés tdmogatast nyujt tevékenységéhez kapcsoldddan

24, feladat

Egy beteg és a hozzatartozdi a latogatas soran méltatlankodnak az ellatas és a beteg kezelését illetéen. A vita egyre
jobban elhatalmasodik, amikor a jogaikkal kapcsolatosan mas betegeket is maguk mellé probalnak allitani. Mit tesz
ilyenkor? Kezelje és oldja meg a helyzetet, hasznaljon ki minden lehetdséget!

A feladat megoldasa soran térjen ki a kovetkezokre:

- az érto figyelem, empatia szerepe a szakmai munka soran

- egészségligyi torvény, betegjogok és kotelezettségek

- a betegjog érvényesitése

- egészségiigyi szolgalatokra, szolgaltatokra vonatkozd jogszabalyok

] Szakmai |smeretek_a’lkalmazasa Szempontok a szakmai Pontszamok
Tipus a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum | Elért
vizsgakdvetelmény szerint
Kompetencidjanak megfeleléen
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a
Jog kdvetkezdkrol:
B . I
Szakmai kommunikacio - Az értd figyelem, empétia 80
szerepe a szakmai munka
soran
- Egészségiigyi térvény,
betegjogok és
o o kotelezettségek
C Egeszsegugyre ervenyes - A betegjog érvényesitése
minosegbiztositasi elvek - Egészségligyi szolgalatokra,
szolgaltatokra vonatkozd
jogszabalyok
izmt / egygb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és . .
ompetencia . . p . Maximum Elért
p vizsgakovetelmény szerint
megnevezése
4 Szakmai nyelvii beszédkészség
4 Kommunikacios eszkdzok hasznalata
Személyes Onfegyelem
Stressztliré képesség 20
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség
Udvariassag
Hatékony kérdezés készsége
Mddszer Logikus gondolkodas
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:...vcveiceccce

alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 3710-10 Interakcid az egészségiigyi ellatasban

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. ElIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Hiteles kommunikaciot folytat

Alkalmazza az egészségligyi szolgalatokra, szolgaltatokra vonatkozo szabalyokat
Alkalmazza a szakmai programokat, irdnyelveket, protokollokat, standardokat

25, feladat

HosszU tavon helyettesitésre van sziikség egy masik osztalyon. Ont helyezik 4t megbizott osztalyvezetének. Ezen az
osztalyon ahova keriilt, régziilt szokasok alapjan folyik a munka, ami eltér az On altal ismert és alkalmazott szakmai
protokolloktdl.

Tajékoztassa errdl Uj munkatarsait és érje el, hogy a szakmai szabalyok pontos betartasa szerint végezzék
munkajukat!

A tajékoztatas soran térjen ki az alabbiakra:

- szakmai protokollok

- az egészségligyi dolgozok intézményen beliili hierarchidja
munkakorok, munkakorokkel kapcsolatos elvarasok
személyes attitlidok

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok

. g Szempontok a szakmai
Tipus a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum | Elért
vizsgakovetelmény szerint

Kompetencidjanak megfeleléen
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
Jog tajékoztatast ad a

B kdvetkezOkrol:

Etika
- Szakmai protokollok

- Az egészségiigyi dolgozok

intézményen belili 80
hierarchiaja
ot <4 - Munkakorok
Egeészsegligyre ervenyes o
C min3ségbiztositasi elvek munkakorokkel kapcsolatos
elvarasok

- Személyes attitlidok

Szint / egyéb

kompetencia Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

? - . . Maximum | Elért
vizsgakovetelmény szerint

megnevezése
4 Szakmai nyelvii beszédkészség
4 Kommunikacios eszkdzok hasznalata
Személyes Onallésag
Felel6sségtudat 20
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség
K6zérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Modszer Logikus gondolkodas
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:....oeviceceeeeee

alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 3710-10 Interakcid az egészségiigyi ellatasban

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. ElIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Hiteles kommunikaciot folytat

Mindségiigyi dokumentaciot kitolt

Alkalmazza az egészségligyi szolgalatokra, szolgaltatokra vonatkozé szabalyokat
Alkalmazza a szakmai programokat, irdnyelveket, protokollokat, standardokat

26. feladat
Uj kolléga érkezett munkahelyére. Az On feladata, hogy tajékoztassa az alkalmazott mindségbiztositasi rendszerrdl.
Tartsa meg a tajékoztatast!

A tajékoztatas soran térjen ki az alabbiakra:

- szakmai protokollok

- minGségbiztositast segité dokumentumok, azok szerepe, dokumentacioja
- adatgylijtés és kezelés fontossaga, modja

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok

Tipus a szakmai és Szempontok a szakmai
vizsgakévetelmény szerint ismeretek értékeléséhez Maximum Elért

Kompetencidjanak megfeleléen
szakszer(i, kbzérthetd, pontos

Jog tajékoztatast ad a
B kovetkezokrol:
Mindségligyi ismeretek
- Szakmai protokollok 80
ismerete

- MinGségbiztositast segitd
dokumentumok, szerepiik,

C Egészségiigyre érvényes dokumentacidjuk
mindségbiztositasi elvek - Adatgyijtés és kezelés

fontossaga, maodja

Szint / egyéb

kompetencia Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

? - . . Maximum | Elért
vizsgakovetelmény szerint

megnevezése
4 Szakmai nyelv(i beszédkészség
4 Kommunikacids eszkdzok hasznalata
Személyes Onallésag
Felel6sségtudat 20
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Modszer Logikus gondolkodas
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:...vcvcicececee

alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 3710-10 Interakcid az egészségliigyi ellatasban

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. EIméleti ismeretek felidézése. Szébeli

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:
Hiteles kommunikaciot folytat
Alkalmazza az egészségiigyi szolgalatokra, szolgaltatokra vonatkozo szabalyokat

27. feladat
Frissen végzett kollégajaval a munkaviszony létesitésére vonatkozd szabalyokrdl beszélgetnek.

Mondja el neki az ezzel kapcsolatos tudnivaldkat az alabbiak figyelembe vételével:

- a munka vildgara vonatkozd szabalyozasok

- a kinevezési okmany tartalma

- a keletkezett jogviszony és megsz(inése

- egészségligyi tevékenység egyéni egészségiigyi vallalkozoként és tarsas vallalkozas tagjaként

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok

Tipus a szakmai és Szempontok a szakmai
vizsgakévetelmény szerint ismeretek értékeléséhez Maximum | Elért

Kompetencidjanak megfeleléen
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a
kovetkezokrol:

- A munka vildgara 80

Jog vonatkoz6 szabalyozasok

B - A kinevezési okmany

Kommunikacio tartalma

- A keletkezett jogviszony és
megsziinése

- Egészségiigyi tevékenység
egyéni egészségligyi
vallalkozoként és tarsas
vallalkozas tagjaként

Szint / egyéb

kompetencia Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

? - . . Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint

megnevezése
4 Szakmai nyelv(i beszédkészség
4 Kommunikacids eszkézok hasznalata
Személyes Onallésag
Felel6sségtudat 20
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség
K6zérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Modszer Logikus gondolkodas
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:...vcveiceccce
alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 3710-10 Interakcid az egészségliigyi ellatasban

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. EIméleti ismeretek felidézése. Szébeli

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:
Hiteles kommunikaciot folytat
Egyuttmikodik a betegjogi, gyermekjogi képviseldvel

28. feladat
Munkahelyén betegjogi képvisel6 tevékenykedik.
Magyarazza el (j kollégajanak a betegjogi képviseld tevékenységének lényegét!

Magyarazata soran az alabbiakra térjen ki:

- a betegek jogai és kotelezettségei

- a betegjogi képvisel6 mikodése

- a betegjogi képviseld feladatai a betegjogok védelmében

- a betegjogi képviseld tevékenységével kapcsolatos jogi és etikai szabalyok

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok

. g Szempontok a szakmai
Tipus . a"szakmall es - ismeretek értékeléséhez Maximum | Elért
vizsgakévetelmény szerint

Kompetencidjanak megfeleléen
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a
kovetkezokrol:

- A betegek jogai és 80
kotelezettségei

- A betegjogi képviseld

B Jog miikodése

- A betegjogi képvisel6
feladatai a betegjogok
védelmében

- A betegjogi képvisel6
tevékenységével
kapcsolatos jogi és etikai
szabalyok

Szint / egyéb

kompetencia Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

? - . - Maximum | Elér
vizsgakovetelmény szerint aximu ert

megnevezése
4 Szakmai nyelv(i beszédkészség
4 Kommunikacids eszkézok hasznalata
Személyes Onallésag
Felel6sségtudat 20
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség
K6zérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Modszer Logikus gondolkodas
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:...vcveiceccce

alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 3710-10 Interakcid az egészségliigyi ellatasban

Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. EIméleti ismeretek felidézése. Szébeli

Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Hiteles kommunikaciot folytat
Kapcsolattartas eszkozeit hasznalja
Adatokat gylijt és kezel

29, feladat

“ 7

adatkezelés lényegét!

Magyarazataban az alabbiakra térjen ki:

- személyes adatok kezelése, védelme

- kiilonleges adatok kezelése, védelme

- titoktartasi kotelezettség

- jogszabaly szerinti bejelentési kotelezettség esetei
- intézményi adatvédelem és kiils6 kommunikacio

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok

. g Szempontok a szakmai
Tipus a szakmai es ismeretek értékeléséhez Maximum | Elért
vizsgakovetelmény szerint

Kompetencidjanak megfeleléen
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a

kovetkezokrol:
- Személyes adatok kezelése, 80
Jog védelme
B ) - Kiilonleges adatok kezelése,
Ugyvitel, dokumentacio védelme

- Titoktartasi kotelezettség

- Jogszabaly szerinti
bejelentési kotelezettség
esetei

- Intézményi adatvédelem és
kiilsé kommunikacid

Szint / egyéb

kompetencia Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

? - . - Maximum | Elér
vizsgakovetelmény szerint aximu ert

megnevezése
4 Szakmai nyelv(i beszédkészség
4 Kommunikacids eszkézok hasznalata
Személyes Onallésag
Felel6sségtudat 20
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség
K6zérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Modszer Logikus gondolkodas
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:....oeviceceeeeee

alairas
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MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezése: 3710-10 Interakcio az egészségiigyi ellatasban
Vizsgafeladat és vizsgatevékenység 1. vizsgafeladat. ElIméleti ismeretek felidézése. Szdbel
Id6tartam 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

_ ERTEKELOLAP )
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Alkalmazza az egészségiigyi szolgalatokra, szolgaltatokra vonatkozo szabalyokat

30. feladat

Munkahelyén az utdbbi id6ben tobb hatdsagi ellenGrzés is tortént. Munkatarsa nem érti, miért van erre szikség.
Magyarazza el neki az ellen6rzések céljat!

Magyarazataban az alabbiakra térjen ki:

- az egészségugyi tevékenységhez kapcsolddod szabalyok
- egészségligyi szolgaltatas ellenbrzése

- egészségligyi tevékenység ellendrzése

- egészségiigyi intézmények miikddésének ellendrzése

Tipus

Szakmai ismeretek alkalmazasa Pontszamok

g Szempontok a szakmai
. a"szakmall es - ismeretek értékeléséhez Maximum | Elért
vizsgakévetelmény szerint

Kompetencidjanak megfeleléen
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a
kovetkezokrol:

- Az egészségiigyi 80
tevékenységhez kapcsolodd
szabalyok

- Egészségiigyi szolgaltatas
ellendrzése

- Egészségiigyi tevékenység
ellendrzése

- Egészségiigyi intézmények
miikodésének ellendrzése

Jog

Szint / egyéb
kompetencia

Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

? - . . Maximum Elért
vizsgakovetelmény szerint

megnevezése
4 Szakmai nyelv(i beszédkészség
4 Kommunikacids eszkézok hasznalata
Személyes Onallésag
Felel6sségtudat 20
Tarsas Kapcsolatteremt6 készség
K6zérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Modszer Logikus gondolkodas
OSSZESEN (pontszam): 100
DAtUM:...vcveiceccce

alairas
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