Engedélyszam: 27905-4/2012-EAHUF

3719-10 Kommunikacioé az egészségugyi szolgaltatasban kdvetelménymodul
sz6beli vizsgafeladatai

1. feladat
Munkankban, de mindennapi életiinkben is azt gondoljuk, minél jobban tudunk beszélni, an-

nal jobban tudunk kommunikalni. Mondja el baratjdnak On szerint miként lehetséges, hogy
az emberek minddssze 25 szazalékat jegyzik meg annak, amit hallanak!

Véleményének kifejtésekor forditson figyelmet az alabbiakra:
- aktiv hallgatas
- befogadott és kiildott Gizenet kozotti eltérés okai
- a kommunikacids folyamat kétiranyusitasa
- az aktiv hallgatas folyamata
- az aktiv hallgatas technikai modszerei (6sszefoglalds, reflektalas)

2. feladat
Az egészségligy terliletén dolgozdknak munkajuk soran nagy figyelmet kell forditaniuk a

kommunikacidjukra, az altaluk kildott verbalis és nonverbalis (izenetekre. Gyakorlaton 1évo
kollégajanak mutassa be a hatékony kommunikaciot!

Térjen ki az alabbiakra:
- az aktiv figyelés elonyei
- az aktiv figyelés soran elkovetett leggyakoribb hibak
- az aktiv figyelés tanulasanak maodszerei

3. feladat

A kommunikacié leggyakoribb formaja a verbalis kommunikacid, azaz kéznapi széhasznalat-
ban a beszéd. Munkahelyi vezetGje tovabbképzo elb6adas tartasara kéri fel. Foglalja 6ssze és
mondja el a témaval kapcsolatos ismereteit!

Térjen ki az alabbi szempontokra is:
- anyelv hasznalata
- a kommunikacié, mint kétiranyl dinamikus folyamat
- a személykozi kommunikacié
- a kozods szocidlis tudas szerepe a reakcid és értelmezés kiilénbdzéségeiben
- kulturdlis és gondolkodasbeli eltérések befolyasa a nyelv hasznalatara
- kiilso és bels6 beszéd
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3719-10 Kommunikacioé az egészségugyi szolgaltatasban kdvetelménymodul
sz6beli vizsgafeladatai

4. feladat
A beszéd a nyelvi széhasznalat sajatos terlilete az Ugynevezett csoportnyelv. Ez egy adott
kozbsség, tarsas kornyezet nyelve, idegen szdval szleng, vagy zsargon. Az egészségligyben
dolgozdk is alkalmazzak ezt a verbalis megkiilénboztetd format. Ont megkéri munkahelyi ve-
zetGje tovabbképzo eldadas tartasara. Tartsa meg el6adasat!

El6adasaban térjen ki:
- aszleng, vagy zsargon hasznalatat indokold tényezbkre
- szocidlis azonossag erdsitésére
- azsargon, mint a statusz szimbdlum kialakitasanak eszkdzeire

5. feladat
Mondanivaldnk jelentéstartalma, vagyis az lizenet leegyszer(isitve minimum két csoportra
oszthatd: konfliktust nem okozd és konfliktust okozd. A kiilonbség az ugyanazon jelenségre
valé reagalasban érzékelhetd. Mutassa be kollégajanak legalabb 6t /5/ példan keresztiil az
On munkateriiletérdl a kdzlési mod kétféle lehetdségét!

El6adasaban térjen ki:
- az adott helyzetben legmegfeleldbb alternativakra
- a metanyelv fogalmara

6. Feladat
A kommunikacié kilonb6z6 csatorndi kozil igen lényeges a nem verbalis csatornak alkalma-
zasa. Munkahelyi vezetGje kisel6adas tartasara kéri a nem verbalis kommunikacio interakcio-
ban betoltott szerepérdl. Tartsa meg el6adasat!

El6adasaban térjen ki az alabbiakra:
- mimikai kommunikacio
- kommunikacio a tekintet révén
- vokalis kommunikacié
- gesztusok
- testtartas
- térkozszabalyozas
- vegetativ kommunikacié megjelenési formai
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3719-10 Kommunikacioé az egészségugyi szolgaltatasban kdvetelménymodul
sz6beli vizsgafeladatai

7. feladat
Az egészségligyi intézményekben, mint minden mas szervezetben a kommunikacié alapveto
funkcidja, hogy biztositsa az informacié aramlasat. Mondja el gyakorlaton Iévd kollégajanak
az On munkahelyi szervezeténél m(ikddé formalis kommunikaciés kapcsolatokat, ezen beliil
az On szerepét és feladatat a kiilénbdz6 kommunikaciés kapcsolatokban!

Térjen ki a formalis kommunikacids kapcsolatokra:
- a kliensekkel
- afenntartdval (vagy tulajdonossal)
- az intézményvezetivel
- a kozvetlen felettesével
- a technikai, vagy kiszolgald alkalmazottakkal
- az azonos beosztasu kollégaival
- a beosztottjaival
- az Onre bizott tanulokkal

8. feladat
A kommunikaciénak formalis és informalis Utjai vannak az egészségiigyi intézmények és
szolgaltatasok esetében is. Tajékoztassa gyakorlaton 1évé kollégajat munkahelyével kapcso-
latban az informalis csatornak megjelenési formairdl!

Térjen ki:
- a pozitiv és negativ hatasok érvényesiilésére
- az informacidk szelektalasanak szempontjaira
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3719-10 Kommunikacioé az egészségugyi szolgaltatasban kdvetelménymodul

9.

sz6beli vizsgafeladatai

feladat

A munkavégzés soran torténé kommunikacié igen dsszetett feladat.
Munkahelyi gyakorlaton lévé kollégdjanak részletesen mutassa be a kiilénbdz6 elemek saja-
tossagait és hatasait. Példakkal illusztralja az alkalmazhatd modszereket!

Térjen ki:

a megjelenés

a szakszer(iség

a hitelesség

a segitségnyuijtas

a tarsas-emocionalis szint kialakitasa

10. feladat

A kommunikacié folyamata viszonylag egyszer(ien leirhatd, azonban a hatasmechanizmusa
igen sok tényez6tdl fligg. Gyakorlaton [évo kollégajanak tartson kisel6adast!

Térjen ki:

a kommunikacié folyamatara

a kddolasra és dekddolasra

a verbalis és nem verbalis kommunikacio jellemzéire és kolcsénhatasaira
a megértés és félreértés lehetséges okaira
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11. feladat

A targyi kornyezet befolyasolhatja az interakcidk mindségét. Minden interakcid helyzethez
kotott abban az értelemben, hogy meghatarozott fizikai helyzetben zajlik. Az egészségiigyi

szolgaltatds esetében ennek kiilonds jelentdsége van. Gyakorlaton lévd kollégainak széban
0sszegezze hogyan hatnak az alabbi szempontok a kommunikaciora!

Térjen ki:
- az altalanos kornyezetre
- aterekre
- a butorzatra
- afényre
- aszinekre
a formalis és informalis elrendezési modjaira

12. feladat

A munkavégzés sikere attdl is fligg, hogy hatékony kérdéseket tudunk-e feltenni, hiszen csak

igy tudunk rajuk megfelel6 valaszt kapni. Gyakorlaton 1évd kollégdinak beszéljen errdl példa-
kon keresztiil!

Térjen ki:
- a helyes kérdezési technikakra
- a zart és a nyitott kérdésre
- a kettGs perspektiva fenntartasanak elonyeire
- aleggyakrabban elkdvetett kérdezési hibakra
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3719-10 Kommunikacioé az egészségugyi szolgaltatasban kdvetelménymodul
sz6beli vizsgafeladatai

13. feladat
A munkavégzés soran fontos munkamaddszer a kliens kikérdezése. Mutassa be kollégdinak a
sikeres kommunikacidhoz és a hianyz6 ismeretek megszerzéséhez hasznalhatd kérdés tipu-
sokat! Elemezze azok kommunikacids szempontu el6nyeit és hatranyait egy-egy /1-1/ példan
kereszt(il!

Térjen ki:
- nyitott kérdésre
- kiegészitendo kérdésre
- alternativ kérdésre
- zart kérdésre
- eldontendd kérdésre
- szuggesztiv kérdésre

14. feladat
A személykozi kommunikacié a szdbeli lizenetek mellett jelentés mértékben hasznalja a sza-
vak nélkili jelzéseket, amelyeket nem verbalis kommunikacionak neveziink. Gyakorlaton lévd
hallgatdknak széban foglalja 6ssze a legfontosabb tudnivaldkat a non verbalis kommunikacid-
rol!

Térjen ki:
- a nem verbalis kommunikacid sajatossagaira
- az érzelemkifejezés és a nem verbalis kommunikacié fejlddésére
- a nem verbalis kommunikacié egyes tipusai kdzotti kiilonbségekre
- a nem verbdlis jelzések 6t funkcidjara

15. feladat
A nem verbalis tarsas kapcsolatokban fontos szerepe van a testbeszédnek. Gyakorlaton lévd
kollégajanak tartson err6l kisel6adast!

Térjen ki:
- az egyes testrészek kilonféle mozgasara, tartasara személyiségiinkre és érzelmeink-
re gyakorolt hatasara
- az érintés és kovetés kiilonb6z6 hatasaira

. 7 T
Hitelesitve: N oy Minag,™

28

Rauh Edit
mb. foigazgato-helyettes,
GYEMSZI ETI Foigazgatosag

%fapyareM

ol
S
ﬁQ“ }

!
- &
A=
Y
\: s .i;cjﬁ

\ % R
o



Engedélyszam: 27905-4/2012-EAHUF

3719-10 Kommunikacioé az egészségugyi szolgaltatasban kdvetelménymodul
sz6beli vizsgafeladatai

16. feladat
Amikor az ember kapcsolatba Iép masokkal, egy képet alakit ki benniink magardl. Ezt a képet
sok tényezd egyittesen alakitja ki. Emellett van egy belso ,énkép” is, melyet nmagunkrol

alakitunk ki. Gyakorlaton lévo kollégajanak tartson kisel6adast a kommunikacio kezdeti sza-
kaszarol!

Térjen ki:
- az image kialakitas célja
- a pozitiv image kialakitdsanak eszkozei
- az egészségligyben dolgozdk image kialakitasanak jellemzoi

- a pozitiv image hatasanak érvényesithetésége az tgyfelekkel vald kapcsolattartas so-
ran

17. feladat

Munkaja soran nagyon fontos tudnia, hogy az lgyféllel vald egyittm(ikodés kialakitasaban
donto lehet a jo benyomaskeltés, a bizalmat keltd fellépés. Ehhez a velesziiletett adottsagok
mellett vannak megtanulhatdk és fejleszthetok is. Gyakorlatra érkezé hallgatoknak tartson
kiselbadast az tgyféllel vald egyiittm(ikddés kialakitasardl!

Térjen ki:
- ajoé benyomas keltésének a célja
- az alapvet6 szabalyok
- alkalmazhaté eszkdzok
- a viselkedés legfontosabb szabalyai

18. feladat

Tevékenységiik soran rendszeresen kell telefonbeszélgetéseket lebonyolitaniuk. Sok esetben
ez megeldzi a tulajdonképpeni személyes kapcsolat felvételét. Gyakorlaton 1év6 hallgatoknak
tartson kisel6adast a kliensekkel valé kommunikaciorol!
Térjen ki:

- a kliensekkel valé kommunikacié soran adédd nehézségek

- a hatékony kommunikacié eszkbzei és mddszerei

- telefonbeszélgetésekre jellemz6 tipikus mozzanatok

- telefonos egyeztetés soran betartandd szabalyok
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3719-10 Kommunikacioé az egészségugyi szolgaltatasban kdvetelménymodul
sz6beli vizsgafeladatai

19. feladat
Az egészségligyi szolgaltatdk tevékenységéhez szorosan hozza tartoznak a kiilonféle targya-
lasok. Gyakorlatra érkez6 hallgatoknak a lényeget kiemelve tartson kisel6adast a targyala-
sokrol!

Kisel6adasaban térjen ki:
- atargyalas fogalmara
- atargyalas id6beni fazisaira
- a sikeres targyalas feltételeire
- atargyalasi hibakra /illusztralja példakkal/

20. feladat
Barmely targyalas stratégidjanak és a stratégiai célok eléréséhez sziikséges taktikak kialaki-
tasanak harom o eleme van. Gyakorlatra érkezd hallgatoknak tartson kisel6adast ezekrdl a
taktikai elemekrol!

Kiselbadasaban térjen ki:
- afo elemekre
- a sikeres targyalas megteremtésének feltételeire és az alkalmazhatd targyalastechni-
kakra
- atargyalas levezetésére

21. feladat
Termékismertet6-bemutatd elb6adast kell tartania egy a munkaja soran alkalmazott termék-
rél. A csoportnak szol6 ismerteté vagy eladasi célu rendezvényeknek tobb eldnye is van.
Tartsa meg az eléadast!

El6adasaban térjen ki:
- a bemutatd-tajékoztatd rendezvények eldnyei
- arendezvények lehetséges hatranyai
- atervezés, az elOkészités és a lebonyolitas soran felmerilé szempontok
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3719-10 Kommunikacioé az egészségugyi szolgaltatasban kdvetelménymodul
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22. feladat

A problémamegoldas egyik igen fontos eszkéze az értekezlet. Az On munkahelyén is bizo-
nyosan szamos feladat megoldasanak dsszehangolasat értekezlet keretében végzik el. To-
vabbképzésre érkezd kollégaknak tartson a témardl kiseldadast!

El6adasaban az alabbi szempontokra térjen ki:
- egy adott probléma megoldasara dsszehivott értekezlet elokészitése
- értekezlet levezetése
- a hatarozott 6nérvényesités (asszertivitas)

23. feladat

Az egészségiigyben jellegénél fogva fokozottabban jelentkezik a stressz hatas, ezért a szak-

dolgozdk tevékenységének fontos terlilete a stressz kezelés. Mutassa be kollégajanak a
stressz kezelés lehetséges maddjait!

Térjen ki a kovetkez6 tényezokre:
- kérnyezet
- magatartas, viselkedés
- képességek
- értékek, meggydzddések
- identitas

24. feladat

A tevékenysége soran szoros egyittm(ikodést alakit ki az tgyfelekkel. Tartson kisel6adast
gyakorlaton évo hallgatdknak a pszichoszomatikus szemlélet(i egyiittm(ikodés lehet6ségérol!

El6adasaban térjen ki:
- a segitd kapcsolat hagyomanyos és modern szemléletére
- afolé és alarendeltség hatasaira
- a partneri viszony elOnyeire
- a tekintély szerepére
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25. feladat

A munkaja soran el6fordul, hogy latas-, hallas-, vagy beszédsériilt személyekkel kell kommu-
nikalnia. Tartson kisel6adast gyakorlatra érkezd hallgatoknak a fogyatékkal élokkel vald
kommunikacié lehetdségeirdl!

Kisel6adasaban térjen ki:

a kiilonbozd képességben korlatozott személyekkel kapcsolatos szempontokra
a hatékony kommunikacids eszkdzokre és mddszerekre

az esélyegyenlOség biztositasa érdekében alkalmazhaté kommunikacidés segédesz-
kdzokre
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