MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezés: 3719-10 Kommunikacio az egészségiigyi szolgaltatasban

vizsgafeladat és vizsgatevékenység: | 1. vizsgafeladat. EIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli.

Idotartam: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Onérvényesité kommunikaciot alkalmaz
Kozrem(kodik pszichés tamogatasban
Kapcsolattartas eszkozeit hasznalja

1. Feladat:
Munkankban, de mindennapi életlinkben is azt gondoljuk, minél jobban tudunk beszélni, annal jobban
tudunk kommunikalni. Mondja el baratjanak On szerint miként lehetséges, hogy az emberek mindéssze 25
szazalékat jegyzik meg annak, amit hallanak!

Véleményének kifejtésekor forditson figyelmet az aldbbiakra:
- aktiv hallgatas
- befogadott és kiildott lizenet kozotti eltérés okai
- a kommunikacios folyamat kétiranyUsitasa
- az aktiv hallgatas folyamata
- az aktiv hallgatas technikai mddszerei (6sszefoglalds, reflektalas)

Szakmai ismeretek Pontszamok

alkalmazasa a szakmai Szempontok a szakmai
és vizsgakovetelmény ismeretek értékeléséhez Maximalis | Elért
szerint

Tipus

Kompetencidjanak megfelelden

szakszer(, kdzérthetd, pontos

tajékoztatast ad a kovetkezokrol:

- aktiv hallgatas

- befogadott és kiildott lizenet
kozotti eltérés okai

Kommunikacio - a kommunikacios folyamat

C kétiranyusitasa 80

- az aktiv hallgatas folyamata

- az aktiv hallgatas technikai
modszerei (0sszefoglalas,
reflektalas)

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetengla vizsgakovetelmény szerint Maximalis | Elert
megnevezése
3 Szakmai nyelv(i hallott szoveg megértése
3 Szakmai nyelv(i beszédkészség
Személyes Hatarozottsag
Tarsas Meggy6z6képesség 20
KozérthetGség
Kommunikacids rugalmassag
Mddszer Figyelemdsszpontositas
OSSZESEN (PONTSZAM): 100
(D113 R

alairas




MUNKAPELDANY

Vizsgazod neve:

Modul szama, megnevezés: 3719-10 Kommunikacid az egészségiigyi szolgaltatasban

vizsgafeladat és vizsgatevékenység: | 1. vizsgafeladat. Eiméleti ismeretek felidézése. Szébeli.

Idotartam: 45 perc (felk’c’észi.'llési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Hiteles kommunikacidt folytat
Figyelembe veszi a kiilonb6z6 kulturakat
Onérvényesitd kommunikdcidt alkalmaz

2. Feladat:
Az egészségligy teriiletén dolgozdknak munkdjuk soran nagy figyelmet kell forditaniuk a
kommunikacidjukra, az altaluk kiildott verbalis és nonverbalis lizenetekre. Gyakorlaton lévé kollégajanak
mutassa be a hatékony kommunikaciot!

Térjen ki az alabbiakra:
- az aktiv figyelés elényei
- az aktiv figyelés soran elkdvetett leggyakoribb hibak
- az aktiv figyelés tanuldsanak modszerei

Szakmai ismeretek Pontszamok
Tipus a’IkaImazésa a szak!nai Szempontc’)k? sza,lkl,nai
és vizsgakovetelmény ismeretek értékeléséhez Maximalis | Elért
szerint
Kompetencidjanak megfelelden
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a kovetkezokrol:
- az aktiv figyelés elonyei
Kommunikacio - az aktiv figyelés soran 80
C elkovetett leggyakoribb hibak
- az aktiv figyelés tanulasanak
modszerei

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetem’:ia vizsgakovetelmény szerint Maximalis | Elert
megnevezése
3 Szakmai nyelv(i hallott szoveg megértése
3 Szakmai nyelv(i beszédkészség
Személyes Hatarozottsag
Tarsas Egylittm{ikodd készség 20
Kozérthetdség
Hatékony kérdezés készsége
Meggy6z6képesség
Mddszer Figyelemdsszpontositas
OSSZESEN (PONTSZAM): 100
(D113 R

alairas




MUNKAPELDANY

Vizsgazod neve:

Modul szama, megnevezés: 3719-10 Kommunikacid az egészségiigyi szolgaltatasban

vizsgafeladat és vizsgatevékenység: | 1. vizsgafeladat. Eiméleti ismeretek felidézése. Szébeli.

Idotartam: 45 perc (felk}’észUIési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Hiteles kommunikaciét folytat
Onérvényesité kommunikaciot alkalmaz
Fejleszti tudasat és készségeit

3. Feladat:
A kommunikacié soran felmeriil6 problémak jobb megértését segiti el6 a tranzakcid analizis. Ennek
lényege, hogy a kommunikacid soran kulonféle ,én-helyzetekbdl” személyiséglinknek megfelel6en
kommunikalunk.

Vezet6jének kérésére tartson kiseldadast munkatarsainak, amelyben 2-2 példa segitségével mutasson be
helyzeteket a sikeres és sikertelen kommunikacidra!

Kisel6adasaban térjen ki az alabbiakra is:
- asiker, vagy sikertelenség okaira
- a kommunikacié hatékonysaganak javitasara (pozitiv és negativ érintések)
- a kiegészit6 és a keresztezett tranzakcio folyamatara

Szakmai ismeretek Pontszamok

alkalmazasa a szakmai Szempontok a szakmai
és vizsgakovetelmény ismeretek értékeléséhez Maximalis | Elért
szerint

Tipus

Kompetencidjanak megfeleloen

szakszer(, kdzérthetd, pontos

tajékoztatast ad a kovetkezokrol:

- a siker, vagy sikertelenség
okai

- a kommunikacié

C hatékonysaganak javitasa 80
(pozitiv és negativ érintések)

- a kiegészit6 és a keresztezett
tranzakcio folyamatara

Kommunikacio

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetenc’:la vizsgakovetelmény szerint Maximalis | Elert
megnevezése
3 Szakmai nyelv(i hallott szoveg megértése
3 Szakmai nyelv(i beszédkészség
Személyes Hatarozottsag
Tarsas Egyiittm(ikodd készség 20
KozérthetGség
Hatékony kérdezés készsége
Meggy06zoképesség
Mddszer Figyelemdsszpontositas
OSSZESEN (PONTSZAM): 100
(D113 s O

Alairas




MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezés:

3719-10 Kommunikacié az egészségiigyi szolgaltatasban

vizsgafeladat és vizsgatevékenység:

1. vizsgafeladat. EIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli.

Idotartam:

45 perc (felkésziilési ido 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Onérvényesité kommunikaciot alkalmaz

EsélyegyenlOséget biztosit

4. Feladat:

A kommunikacié leggyakoribb formaja a verbalis kommunikacid, azaz kéznapi szdhaszndlatban a beszéd.
Munkahelyi vezet6je tovabbképzd el6adas tartasara kéri fel. Foglalja O0ssze és mondja el a témaval

kapcsolatos ismereteit!

Térjen ki az alabbi szempontokra is:

- anyelv haszndlata

- a kommunikacio, mint kétiranyu dinamikus folyamat

- a személykdzi kommunikacio

- a kozos szocialis tudas szerepe a reakcid és értelmezés kiilonb6zoségeiben
- kulturalis és gondolkodasbeli eltérések befolyasa a nyelv hasznalatara

- klso és belso beszéd

Tipus

Szakmai ismeretek
alkalmazasa a szakmai
és vizsgakovetelmény

szerint

Szempontok a szakmai

ismeretek értékeléséhez

Pontszamok

Maximalis | Elért

Kommunikacio

Kompetencidjanak megfeleloen
szakszer(, kdzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a kovetkezokrol:

a nyelv hasznalata

a kommunikacié, mint
kétiranyl dinamikus folyamat
a személykdzi kommunikacio
a kozos szocialis tudas
szerepe a reakcid és
értelmezés kiilonbozoségeiben
kulturalis és gondolkodasbeli
eltérések befolyasa a nyelv
hasznalatara

kiils6 és belsd beszéd

80

Szint / egyéb

Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetem’:la vizsgakovetelmény szerint Maximalis | Elert
megnevezése
3 Szakmai nyelv(i hallott szoveg megértése
3 Szakmai nyelv(i beszédkészség
Személyes Hatarozottsag
Tarsas Egyiittm(ikodd készség 20
Kozérthetdség
Meggy06zoképesség
Mddszer Figyelemdsszpontositas
OSSZESEN (PONTSZAM): 100

alairas




MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezés: 3719-10 Kommunikacié az egészségiigyi szolgaltatasban

vizsgafeladat és vizsgatevékenység: | 1. vizsgafeladat. EIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli.

Idotartam: 45 perc (felkésziilési ido 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Onérvényesitd kommunikaciot alkalmaz
Esélyegyenldséget biztosit

Etikai normak szerint végzi munkajat

5. Feladat:
A beszéd a nyelvi széhasznalat sajatos terlilete az igynevezett csoportnyelv. Ez egy adott k6zOsség, tarsas
kornyezet nyelve, idegen széval szleng, vagy zsargon. Az egészségiigyben dolgozok is alkalmazzik ezt a
verbalis megkiilonboztetd format. Ont megkéri munkahelyi vezet6je tovabbképzo eléadas tartasara. Tartsa
meg eléadasat!

El6adasaban térjen ki:
- aszleng, vagy zsargon hasznalatat indokolo tényezdkre
- szocialis azonossag erositésére
- azsargon, mint a statusz szimbdlum kialakitasanak eszkozeire

Szakmai ismeretek Pontszamok
Tious alkalmazasa a szakmai Szempontok a szakmai
P és vizsgakovetelmény ismeretek értékeléséhez Maximalis | Elért
szerint

Kompetencidjanak megfeleloen

szakszer(i, kdzérthetd, pontos

tajékoztatast ad a kovetkezokrol:

- aszleng, vagy zsargon
hasznalatat indokold tényezbk

C Kommunikacio - szocialis azonossag erdsitése 80

- azsargon, mint a statusz
szimbdlum kialakitasanak
eszkozei

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetem’:ia vizsgakovetelmény szerint Maximalis | Elert
megnevezése
3 Szakmai nyelv(i hallott szoveg megértése
3 Szakmai nyelv(i beszédkészség
Személyes Hatarozottsag
Tarsas Egylittm{ik6d6 készség 20
Kozérthetdség
Meggy06zoképesség
Mddszer Figyelemdsszpontositas
OSSZESEN (PONTSZAM): 100
(D113 s O

alairas




MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezés: 3719-10 Kommunikacid az egészségiigyi szolgaltatasban

vizsgafeladat és vizsgatevékenység: | 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szdbeli.

Idotartam: 45 perc (felkésziilési ido 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:
Onérvényesitd kommunikaciot alkalmaz
Segitd kommunikaciot alkalmaz, konfliktust kezel, 6nsegit6 technikat alkalmaz

6. Feladat:
Mondanivaldnk jelentéstartalma, vagyis az (zenet leegyszer(sitve minimum két csoportra oszthato:
konfliktust nem okozd és konfliktust okozd. A kiilonbség az ugyanazon jelenségre vald reagalasban
érzékelhetd. Mutassa be kollégajanak legalabb &t /5/ példan keresztiil az On munkateriiletérdl a kozlési
mod kétféle lehetségét!

El6adasaban térjen ki:
- az adott helyzetben legmegfelel6bb alternativakra
- a metanyelv fogalmara

Szakmai ismeretek Pontszamok
Tious alkalmazasa a szakmai Szempontok a szakmai
P és vizsgakovetelmény ismeretek értékeléséhez Maximalis | Elért
szerint

Kompetencidjanak megfeleloen
szakszer(, kdzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a kovetkezokrol:
C Kommunikacio - az adott helyzetben 80

legmegfelelobb alternativak
- a metanyelv fogalma

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetengla vizsgakovetelmény szerint Maximalis | Elert
megnevezése
3 Szakmai nyelv(i hallott szoveg megértése
3 Szakmai nyelv(i beszédkészség
Személyes Hatarozottsag
Tarsas Egylttm{ikodd készség 20
KozérthetGség
Meggy6zoképesség
Mddszer Figyelemdsszpontositas
OSSZESEN (PONTSZAM): 100
(D113 R

alairas




MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezés: 3719-10 Kommunikacid az egészségiigyi szolgaltatasban

vizsgafeladat és vizsgatevékenység: | 1. vizsgafeladat. EIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli.

Idotartam: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:
Onérvényesitd kommunikaciot alkalmaz
Kozrem(ikodik pszichés tamogatasban

7. Feladat:
A kommunikacié kilonb6z6 csatornai kozil igen lényeges a nem verbalis csatornak alkalmazasa.
Munkahelyi vezetGje kisel6adas tartasara kéri a nem verbalis kommunikacid interakcidban betdltott
szerepérdl. Tartsa meg el0adasat!

El6adasaban térjen ki az alabbiakra:
- mimikai kommunikacio
- kommunikacio a tekintet révén
- vokalis kommunikacio
- gesztusok
- testtartas
- térkozszabalyozas
- vegetativ kommunikacié megjelenési formai

Szakmai ismeretek Pontszamok

, , . - Szempontok a szakmai
Tipus alkalmazasa a szakmai és . TN e s .
vizsgakévetelmény szerint ismeretek ertékeléséhez Maximalis | Elert

Kompetencidjanak megfelelden

szakszer(i, kbzérthetd, pontos

tajékoztatast ad a

kovetkezokrol:

- mimikai kommunikacio

- kommunikacid a tekintet
révén

- vokalis kommunikacio

- gesztusok

- testtartas

- térkozszabalyozas

- vegetativ kommunikacié
megjelenési formai

C Kommunikacio 80

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetencia ? - ! . Maximalis | Elért
megnevezése vizsgakovetelmeny szerint
3 Szakmai nyelv(i hallott szoveg megértése
3 Szakmai nyelv(i beszédkészség
Személyes Hatarozottsag
Tarsas Egylittm{ikodd készség 20
Kozérthetdség
Meggy06zoképesség

Mddszer Figyelemdsszpontositas




MUNKAPELDANY

OSSZESEN (PONTSzAM): | 100 |

DAtUM: ..o,

...................... PR
Vizsgazo neve:
Modul szama, megnevezés: 3719-10 Kommunikacié az egészségiigyi szolgaltatasban
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: | 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szdbeli.
Idotartam: 45 perc (felk’c’észi.'llési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

 ERTEKELOLAP
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:
Hiteles kommunikaciét folytat
Onérvényesitdo kommunikaciot alkalmaz

8. Feladat:
Az egészségligyi intézményekben, mint minden mas szervezetben a kommunikacié alapvet6é funkcidja,
hogy biztositsa az informacié aramlasat. Mondja el gyakorlaton 1év6 kollégdjanak az On munkahelyi
szervezeténél miikod6é formalis kommunikacids kapcsolatokat, ezen bellll az On szerepét és feladatat a
kiilonb6z6 kommunikacids kapcsolatokban!
Térjen ki a formalis kommunikacids kapcsolatokra:

- a kliensekkel

- afenntartdval (vagy tulajdonossal)

- az intézményvezetdvel

- a kozvetlen felettesével

- atechnikai, vagy kiszolgalé alkalmazottakkal

- az azonos beosztasu kollégaival

- a beosztottjaival

- az Onre bizott tanuldkkal

Szakmai ismeretek Pontszamok

alkalmazasa a szakmai Szempontok a szakmai
és vizsgakovetelmény ismeretek értékeléséhez Maximalis | Elért
szerint

Tipus

Kompetencidjanak megfeleloen
szakszer(, kdzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a kovetkezokrol:
- Formalis kommunikacids
kapcsolatok:
- a kliensekkel
- afenntartdval (vagy
tulajdonossal)
- az intézményvezetdvel 80
C Kommunikacio - a kozvetlen felettesével
- atechnikai, vagy
kiszolgalo
alkalmazottakkal
- az azonos beosztasu
kollégaival
- a beosztottjaival
- az Onre bizott tanuldkkal

Szint / egyéb
kompetencia
megnevezése

Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

? - ! - Maximali Elé
vizsgakovetelmény szerint aximafls ert

3 Szakmai nyelv(i hallott szoveg megértése

3 Szakmai nyelv(i beszédkészség




MUNKAPELDANY

Személyes Hatarozottsag 20
Tarsas Egylittm(ikodo készség
Mddszer Figyelemdsszpontositas
OSSZESEN (PONTSZAM): 100
DAtUM oo —————————————
Alairas

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezés:

3719-10 Kommunikacié az egészségiigyi szolgaltatasban

vizsgafeladat és vizsgatevékenység:

1. vizsgafeladat. EIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli.

Idotartam:

45 perc (felkésziilési ido 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

 ERTEKELOLAP
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Hiteles kommunikacit folytat
Onérvényesité kommunikaciot alkalmaz

9. Feladat:

A kommunikacidénak formalis és informalis Utjai vannak az egészségiigyi intézmények és szolgaltatasok
esetében is. Tajékoztassa gyakorlaton lévé kollégajat munkahelyével kapcsolatban az informalis csatornak
megjelenési formairol!

Térjen ki:

- a pozitiv és negativ hatasok érvényesiilésére
- az informaciok szelektalasanak szempontjaira

Szakmai ismeretek Pontszamok
Tipus a’IkaImazésa a szak!nai Szempontgk a szalrkr,nai
és vizsgakovetelmény ismeretek értékeléséhez Maximalis | Elért
szerint
Kompetencidjanak megfeleloen
szakszer(i, kdzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a kovetkezokrol: 80
C Kommunikacio - a pozitiv és negativ hatasok
érvényesiilésére
- az informacidk
szelektalasanak szempontjaira
Szint / egyéb s s , . .y . .
kompetegn‘::ia Szakmai keszsegek eT( ggytebI kgmpeten-a:k a szakmai és Maximalis | Elért
megnevezése vizsgakovetelmény szerin
3 Szakmai nyelv(i hallott szdveg megértése
3 Szakmai nyelv(i beszédkészség
Személyes Hatarozottsag
Tarsas Egylittm{ik6d6 készség 20
Kozérthetdség
Meggy06zoképesség
Mddszer Figyelemdsszpontositas
OSSZESEN (PONTSZAM): 100
(D113 s O

alairas




MUNKAPELDANY

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezés:

3719-10 Kommunikacié az egészségiigyi szolgaltatasban

vizsgafeladat és vizsgatevékenység:

1. vizsgafeladat. EIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli.

Idotartam:

45 perc (felkésziilési ido 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

 ERTEKELOLAP
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Hiteles kommunikacit folytat
Onérvényesité kommunikaciot alkalmaz

10. Feladat:

A munkavégzés soran torténd kommunikacié igen Osszetett feladat.
Munkahelyi gyakorlaton lév6 kollégajanak részletesen mutassa be a kiilonb6z6 elemek sajatossagait és
hatasait. Példakkal illusztralja az alkalmazhaté mddszereket!

Térjen ki:

a megjelenés

- a szakszer(iség

- a hitelesség

- a segitségnyuitas

- a tdrsas-emocionalis szint kialakitdsa

Szakmai ismeretek Pontszamok
Tipus a’IkaImazésa a szak!nai Szempontgk a szalrkr,nai
és vizsgakovetelmény ismeretek értékeléséhez Maximalis | Elért
szerint
Kompetencidjanak megfeleloen
szakszer(i, kdzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a kovetkezokrol:
- megjelenés
- szakszer(iség 80
C Kommunikadi - asajat ,sz,emélyiségtl'pusunk
megtalalasa
- hitelesség
- segitségnyuijtas
- atdrsas-emocionalis szint
kialakitasa
Szint / egyéb e . , s .,
kompetencia Szakmai keszsegek eT( ggytebI kgmpeten-a:k a szakmai és Maximalis | Elért
megnevezése vizsgakovetelmény szerin
3 Szakmai nyelv(i hallott szoveg megértése
3 Szakmai nyelv(i beszédkészség
Személyes Hatarozottsag
Tarsas Egylittm(ikodo készség 20
Kozérthetdség
Meggy6zoképesség
Mddszer Figyelemdsszpontositas




MUNKAPELDANY

OSSZESEN (PONTSzAM): | 100 |

DAtUM: ..o,

...................... P
Vizsgazo neve:
Modul szama, megnevezés: 3719-10 Kommunikacié az egészségiigyi szolgaltatasban
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: | 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szdbeli.
Idotartam: 45 perc (felkésziilési ido 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

 ERTEKELOLAP
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:
Onérvényesité kommunikaciot alkalmaz
Fejleszti tudasat és készségeit

11.Feladat:
A segité kommunikacié szerepe dont6 fontossagu.
Magyarazza el kollégajanak azokat a sajatossagokat, amelyeket figyelembe kell vennie munkajaban ahhoz,
hogy megfelel6 bizalom és dsszhang alakulhasson ki!

Térjen ki:
- hatékony kérdezés
- érto figyelem
- személyre szabott valaszadas
Szakmai ismeretek Pontszamok
Tipus a’IkaImazésa a szak!nai Szempontc)k? sza,lkl,nai
és vizsgakovetelmény ismeretek értékeléséhez Maximalis | Elért
szerint
Kompetencidjanak megfeleloen
szakszer(, kdzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a kovetkezokrol:
C Kommunikacio - hatékony kérdezés
- érto figyelem 80
- személyre szabott valaszadas

Szint / egyéb

kompetencia Szakmai keszségek és egyeb kompetenciak a szakmai

P - ! . Maximalis | Elért
es vizsgakovetelmeny szerint

megnevezése
3 Szakmai nyelv(i hallott szbveg megértése
3 Szakmai nyelv(i beszédkészség
Személyes Hatarozottsag
Tarsas Egylittm(ikodé készség 20
K6zérthetOség
Meggy6z6képesség
Mddszer Figyelemdsszpontositas

OSSZESEN (PONTSZAM): 100
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alairas
Vizsgazo neve:
Modul szama, megnevezés: 3719-10 Kommunikacidé az egészségiigyi szolgaltatasban
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: | 1. vizsgafeladat. ElIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli.
Idotartam: 45 perc (felkésziilési ido 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

 ERTEKELOLAP
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:
Onérvényesitdo kommunikaciot alkalmaz
Figyelembe veszi a kiilonb6zo kultUrakat

12.Feladat:

A kommunikacid folyamata viszonylag egyszer(ien leirhatd, azonban a hatasmechanizmusa igen sok
tényezotdl fligg. Gyakorlaton Iévo kollégajanak tartson kisel6adast!

Térjen ki:

- a kommunikacié folyamatara

- a kddolasra és dekddolasra

- a verbdlis és nem verbalis kommunikacio jellemzdire és kdlcsdnhatasaira
- a megértés és félreértés lehetséges okaira

Szakmai ismeretek Pontszamok

alkalmazasa a szakmai Szempontok a szakmai
és vizsgakovetelmény ismeretek értékeléséhez Maximalis | Elért
szerint

Tipus

Kompetencidjanak megfeleloen

szakszer(, kdzérthetd, pontos

tajékoztatast ad a kovetkezokrol:

- a kommunikacié folyamata

- a kodolasra és dekddolas

C - a verbalis és nem verbalis

Kommunikacio kommunikacid jellemzéi és
kolcsOnhatasai

- a megértés és félreértés
lehetséges okai

80

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetem’:la vizsgakovetelmény szerint Maximalis | Elert
megnevezése
3 Szakmai nyelv(i hallott szoveg megértése
3 Szakmai nyelv(i beszédkészség
Személyes Hatarozottsag
Tarsas Egylttm(ikodo készség
21 ot 20
Kozérthetdseg
Meggy06zoképesség
Mddszer Figyelemdsszpontositas

OSSZESEN (PONTSZAM): 100
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(D113 O

...................... P
Vizsgazod neve:
Modul szama, megnevezés: 3719-10 Kommunikacid az egészségiigyi szolgaltatasban
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: | 1. vizsgafeladat. EIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli.
Idotartam: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

ERTEKELOLAP
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Hiteles kommunikacidt folytat
Figyelembe veszi a kiilonb6z6 kultirakat
Onérvényesité kommunikacidt alkalmaz

13.Feladat:
Munkaja soran bizonyara On is sokféle tigyféllel tallkozik, akiknek viselkedését meg kell értenie és ennek
alapjan megfelelé banasmddot kell kialakitania. Gyakorlaton 1évo kollégdinak szituacids példakon keresztl
szoban ismertesse a lehetGségeket!

Térjen ki:
- aszemélyre szabott ligyfélvezetésre
- a kiilonb6zo személyiségtipusok viselkedésére
- a sajat személyiségtipusunk megtalalasara
- astressz kezelése a kiilonb6z6 tipusok esetében
- sajat magunk és az ligyfél temperamentumanak dsszhangjara
- a banasmdd megfeleloségére

Szakmai ismeretek Pontszamok

alkalmazasa a szakmai Szempontok a szakmai
és vizsgakovetelmény ismeretek értékeléséhez Maximalis | Elért
szerint

Tipus

Kompetencidjanak megfeleloen

szakszer(i, kdzérthetd, pontos

tajékoztatast ad a kovetkezokrol:

- aszemélyre szabott
lgyfélvezetés

- a kiilonbozoé személyiségtipusok 80
viselkedése

- a sajat személyiségtipusunk
megtalalasa

- a stressz kezelése a kiilonb6z6
tipusok esetében

- sajat magunk és az ligyfél
temperamentumanak
0sszhangja

- a banasmadd megfeleloségére

C Kommunikacio

Szint / egyéb
kompetencia
megnevezése

Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

? - ! - Maximalis | Elért
vizsgakovetelmeny szerint axima
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3 Szakmai nyelv(i hallott szoveg megértése
3 Szakmai nyelv(i beszédkészség
Személyes Hatarozottsag
Tarsas Egylittm(ikodo készség 20
KozérthetGség
Meggy6zoképesség
Mddszer Figyelemdsszpontositas
OSSZESEN (PONTSZAM): 100
DAUM v
alairas

Vizsgazod neve:

Modul szama, megnevezés:

3719-10 Kommunikacié az egészségiigyi szolgaltatasban

vizsgafeladat és vizsgatevékenység:

1. vizsgafeladat. EIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli.

Idotartam:

45 perc (felkésziilési ido 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

 ERTEKELOLAP
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Onérvényesitd kommunikacidt alkalmaz
Kapcsolattartas eszkozeit hasznalja

14.Feladat:

A targyi kornyezet befolyasolhatja az interakciok mindségét. Minden interakcié helyzethez kétott abban az
értelemben, hogy meghatdrozott fizikai helyzetben zajlik. Az egészségiigyi szolgaltatds esetében ennek
kiilonos jelentdsége van. Gyakorlaton 1év6 kollégdinak szdban Osszegezze hogyan hatnak az alabbi
szempontok a kommunikaciora!

Térjen ki:
- az altaldnos kornyezetre
- aterekre
- a bdtorzatra
- afényre
- aszinekre
- aformalis és informalis elrendezési mddjaira
Szakmai ismeretek Pontszamok
Tipus a’IkaImazésa a szak!nai Szempontgkg sza’lkl’nai
és vizsgakovetelmény ismeretek értékeléséhez Maximalis | Elért
szerint
Kompetencidjanak megfelelden
szakszer(, kdzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a kovetkezokrol:
- az altalanos kornyezet
- aterek 80
C Kommunikacio - abutorzat
- afeny
- aszinekre
- a formalis és informalis
elrendezési modjaira
f(f)';tpé ; gnyc?: Szakmai készségek és .c-.:gyéb kgmpeten_ciék a szakmai és Maximalis | Elért
. vizsgakovetelmény szerint
megnevezése
3 Szakmai nyelv(i hallott szoveg megértése
3 Szakmai nyelv(i beszédkészség 20
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Személyes Hatarozottsag
Tarsas Egyilittm(ikodo készség
KozérthetGség
Meggy6zoképesség
Mddszer Figyelemdsszpontositas )
OSSZESEN (PONTSZAM): 100
DAtUM: ..o,
...................... P
Vizsgazo neve:
Modul szama, megnevezés: 3719-10 Kommunikacio az egészségiigyi szolgaltatasban
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: | 1. vizsgafeladat. EIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli.
Idotartam: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

 ERTEKELOLAP
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:
Onérvényesité kommunikaciot alkalmaz
Segit6 kommunikacidt alkalmaz, konfliktust kezel, 6nsegité technikakat alkalmaz

15.Feladat:
A munkavégzés sikere attdl is fiigg, hogy hatékony kérdéseket tudunk-e feltenni, hiszen csak igy tudunk
rajuk megfelel6 valaszt kapni. Gyakorlaton lévo kollégainak beszéljen errdl példakon keresztil!

Térjen ki:
- a helyes kérdezési technikakra
- a zart és a nyitott kérdésre
- a kettGs perspektiva fenntartasanak elényeire
- aleggyakrabban elkévetett kérdezési hibakra

Szakmai ismeretek Pontszamok
Tipus a’IkaImazésa a szak!nai Szempontgkfl sza’lkl’nai
es vizsgakovetelmeny ismeretek értekelésehez Maximalis | Elért
szerint

Kompetencidjanak megfelelden

szakszer(i, kdzérthetd, pontos

tajékoztatast ad a kdvetkezokrdl: 80

- a helyes kérdezési technikak

C Kommunikcis - a zért"és a nyitott, kérdés

- a kettoOs perspektiva
fenntartasanak elonyei

- aleggyakrabban elkdvetett
kérdezési hibak

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetem’:la vizsgakovetelmény szerint Maximalis | Elert
megnevezése
3 Szakmai nyelv(i hallott szoveg megértése
3 Szakmai nyelv(i beszédkészség
Személyes Hatarozottsag
Tarsas Egylttm(ikodo készség 20

Kozérthetdség

Mddszer Meggy6zoképesség




MUNKAPELDANY

OSSZESEN (PONTSzAM): | 100 |

alairas

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezés:

3719-10 Kommunikacié az egészségiigyi szolgaltatasban

vizsgafeladat és vizsgatevékenység:

1. vizsgafeladat. EIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli.

Idotartam:

45 perc (felkésziilési ido 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

 ERTEKELOLAP
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:
Onérvényesité kommunikaciot alkalmaz

16.Feladat:

A munkavégzés soran fontos munkamddszer a kliens kikérdezése. Mutassa be kollégainak a sikeres
kommunikacidhoz és a hidnyzo ismeretek megszerzéséhez hasznalhatd kérdés tipusokat egy-egy /1-1/

példan keresztil!

Térjen ki:

zart és nyitott kérdés
motivacios kérdés
innovacios kérdés
alternativ kérdés
visszaadott kérdés
informaciokérdés
megerosité kérdés
fantomkérdés
provokativ kérdés
szuggesztiv kérdés
igen kérdés

Szakmai ismeretek

Tipus és vizsgakovetelmény

szerint

alkalmazasa a szakmai

Pontszamok

Szempontok a szakmai

ismeretek értékeléséhez Maximalis | Elért

Kommunikacio

Kompetencidjanak megfelelden
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a kovetkezokrol:
zart és nyitott kérdés
motivacids kérdés
innovacios kérdés
alternativ kérdés
visszaadott kérdés
informacidkérdés
megerosité kérdés
fantomkérdés

provokativ kérdés
szuggesztiv kérdés

80
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- igen kérdés

Szint / egyéb

Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetem’:ia vizsgakovetelmény szerint Maximalis | Elert
megnevezése
3 Szakmai nyelv(i hallott szoveg megértése
3 Szakmai nyelv(i beszédkészség
Személyes Hatarozottsag
Tarsas Egylttm(ikodo készség 20
Kozérthetdség
Meggy06zoképesség
Mddszer Figyelemdsszpontositas
OSSZESEN (PONTSZAM): 100
DALUM o e
alairas

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezés:

3719-10 Kommunikacié az egészségiigyi szolgaltatasban

vizsgafeladat és vizsgatevékenység:

1. vizsgafeladat. EIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli.

Idotartam: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
 ERTEKELOLAP
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG
Feladatprofil

Onérvényesitdo kommunikaciot alkalmaz

17.Feladat:

A személykozi kommunikacid a szobeli lizenetek mellett jelentds mértékben hasznalja a szavak nélkdili
jelzéseket, amelyeket nem verbdlis kommunikacidnak neveziink. Gyakorlaton lév6 hallgatéknak széban
foglalja dssze a legfontosabb tudnivalokat a non verbalis kommunikaciorol!

Térjen ki:

- anem verbalis kommunikacié sajatossagaira

- az érzelemkifejezés és a nem verbalis kommunikacié fejlodésére

- anem verbalis kommunikacié egyes tipusai kdzotti killonbségekre
- anem verbalis jelzések 6t funkcidjara

Tipus

Szakmai ismeretek
alkalmazasa a szakmai és
vizsgakovetelmény szerint

Szempontok a szakmai
ismeretek értékeléséhez

Pontszamok

Maximalis

Elért




MUNKAPELDANY

Kompetencidjanak megfelelden

szakszer(i, kbzérthetd, pontos

tajékoztatast ad a

kovetkezokrol:

- anem verbalis
kommunikacié sajatossagai

- az érzelemkifejezés és a 80
Kommunikacio nem verbalis kommunikacio
fejlodése
- anem verbalis
kommunikacié egyes tipusai
kozotti killonbségek
- anem verbadlis jelzések 6t
funkcidja
Szint / egyéb e . , s .,
kompetencia Szakmai keszsegek eT( ggytebI kgmpeten-a:k a szakmai és Maximalis | Elért
megnevezése vizsgakovetelmény szerin
3 Szakmai nyelv(i hallott szoveg megértése
3 Szakmai nyelv(i beszédkészség
Személyes Hatarozottsag
Tarsas Egylittm(ikodo készség 20
Kozérthetdség
Mddszer Meggy6zOoképesség
OSSZESEN (PONTSZAM): 100
DAtUM:...oecviceecce e,
alairas

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezés:

3719-10 Kommunikacié az egészségiigyi szolgaltatasban

vizsgafeladat és vizsgatevékenység:

1. vizsgafeladat. EIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli.

Idotartam:

45 perc (felkésziilési ido 30 perc, valaszadasi id0 15 perc)

 ERTEKELOLAP
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Onérvényesitd kommunikacidt alkalmaz

18.Feladat:

A nem verbadlis tarsas kapcsolatokban fontos szerepe van a testbeszédnek. Gyakorlaton Iévd kollégajanak
tartson errdl kisel6adast!

Térjen ki:

- az egyes testrészek kiilonféle mozgasara, tartasara személyiségiinkre és érzelmeinkre gyakorolt

hatasara

- az érintés és kovetés kilonbozo hatasaira

Tipus

Szakmai ismeretek
alkalmazasa a szakmai
és vizsgakdvetelmény

Szempontok a szakmai
ismeretek értékeléséhez

Pontszamok

Maximalis

Elért
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szerint
Kompetencidjanak megfeleloen
szakszer(i, kozérthetd, pontos
tajékoztatast ad a kdvetkezokrol:
- az egyes testrészek kiilonféle
C Kommunikacio mozgasara, tartasara

személyiséglinkre és 80
érzelmeinkre gyakorolt hatas

- az érintés és kovetés
kiilénb6z6 hatasai

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetem’:ia vizsgakovetelmény szerint Maximalis | Elert
megnevezése
3 Szakmai nyelv(i hallott szdveg megértése
3 Szakmai nyelv(i beszédkészség
Személyes Hatarozottsag
Tarsas Egylttm(ikodo készség 20
Kozérthetdség
Mddszer Meggy6zOoképesség
OSSZESEN (PONTSZAM): 100
DAtUM:....oveiceccece e
alairas
Vizsgazo neve:
Modul szama, megnevezés: 3719-10 Kommunikacié az egészségiigyi szolgaltatasban
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: | 1. vizsgafeladat. EIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli.
Idotartam: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

 ERTEKELOLAP
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Onérvényesitd kommunikaciot alkalmaz
Figyelembe veszi a kiilonb6z6 kultirakat
Fejleszti tudasat és készségeit

19.Feladat:
Amikor az ember kapcsolatba |ép masokkal, egy képet alakit ki benniink magarol. Ezt a képet sok tényez6
egylttesen alakitja ki. Emellett van egy belsd ,énkép” is, melyet 6nmagunkrdl alakitunk ki. Gyakorlaton
lévo kollégajanak tartson kiseldadast a kommunikacid kezdeti szakaszarol!

Térjen ki:
- az image kialakitas célja
- a pozitiv image kialakitasanak eszkozei
- az egészségiigyben dolgozdk image kialakitdsanak jellemzoi
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- a pozitiv image hatdsanak érvényesithetdsége az ligyfelekkel vald kapcsolattartas soran

Szakmai ismeretek Pontszamok

vizsgakdvetelmény szerint

Kompetencidjanak megfelelden

szakszer(i, kbzérthetd, pontos

tajékoztatast ad a

kovetkezokrol:

- az image kialakitas célja

- a pozitiv image
kialakitadsanak eszkozei

- az egészségligyben 80
dolgozok image
kialakitasanak jellemz6i

- a pozitiv image hatdsanak
érvényesithet0sége az
lgyfelekkel vald
kapcsolattartas soran

C Kommunikacio

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetenc’:la vizsgakovetelmény szerint Maximalis | Elert
megnevezése
3 Szakmai nyelv(i hallott szoveg megértése
3 Szakmai nyelv(i beszédkészség
Személyes Hatarozottsag
Tarsas Egylittm(ikodo készség 20
KozérthetGség
Mddszer Meggy6zoképesség
OSSZESEN (PONTSZAM): 100
DAtUM:....oeveieccee e
alairas
Vizsgazod neve:
Modul szama, megnevezés: 3719-10 Kommunikacid az egészségiigyi szolgaltatasban
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: | 1. vizsgafeladat. EIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli.
Idotartam: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

 ERTEKELOLAP
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:
Segit6é kommunikaciét alkalmaz, konfliktust kezel, 6nsegitd technikakat alkalmaz
Hiteles kommunikaciot folytat

20.Feladat:
Munkaja soran nagyon fontos tudnia, hogy az ligyféllel valé egylittm{ikodés kialakitdsaban dontd lehet a jo
benyomaskeltés, a bizalmat keltd fellépés. Ehhez a velesziiletett adottsdagok mellett vannak megtanulhatok
és fejleszthetOk is. Gyakorlatra érkez6 hallgatdknak tartson kisel6adast az tgyféllel vald egyiittm{ikodés
kialakitasarol!

Térjen ki:
- a joé benyomas keltésének a célja
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- az alapvet0 szabalyok
- alkalmazhatd eszk6zok
- a viselkedés legfontosabb szabalyai

Szakmai ismeretek Pontszamok
Tipus a’IkaImazésa a szak!nai Szempontgkfl sza’lkl’nai
es vizsgakovetelmeny ismeretek értekelésehez Maximalis | Elért
szerint
Kompetencidjanak megfelelden
szakszer(i, kdzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a kovetkezokrol:
- a jo benyomas keltésének a
D célja 80
¢ Kommunikacio - az alapvet0 szabdlyok
- alkalmazhatd eszk6zok
- a viselkedés legfontosabb
szabalyai

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai

kompetem’:ia és vizsgakovetelmény szerint Maximalis | Elert
megnevezése
3 Szakmai nyelv(i hallott szoveg megértése
3 Szakmai nyelv(i beszédkészség
Személyes Hatarozottsag
Tarsas Egyiittm(ikodo készség 20
Kozérthetdség
Mddszer Meggy6zoképesség
OSSZESEN (PONTSZAM): 100
DAtUM:....oeveieccee e
alairas
Vizsgazod neve:
Modul szama, megnevezés: 3719-10 Kommunikacid az egészségiigyi szolgaltatasban
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: | 1. vizsgafeladat. EIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli.
Idotartam: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

 ERTEKELOLAP
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Onérvényesitd kommunikacidt alkalmaz
Kapcsolattartas eszkozeit hasznalja
Alkalmazza a dokumentalas kiilonbdz6 formait

21.Feladat:
Tevékenységiik soran rendszeresen kell telefonbeszélgetéseket lebonyolitaniuk. Sok esetben ez megel6zi a
tulajdonképpeni személyes kapcsolat felvételét. Gyakorlaton lévd hallgatoknak tartson kisel6adast a
kliensekkel valé kommunikaciorol!

Térjen ki:
- a kliensekkel valé6 kommunikacid soran adédé nehézségek
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- a hatékony kommunikacié eszkdzei és mddszerei
- telefonbeszélgetésekre jellemzd tipikus mozzanatok
- telefonos egyeztetés soran betartandé szabalyok

Szakmai ismeretek Pontszamok

alkalmazasa a szakmai Szempontok a szakmai
és vizsgakovetelmény ismeretek értékeléséhez Maximalis | Elért
szerint

Tipus

Kompetencidjanak megfeleloen
szakszer(i, kdzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a kovetkezokrol:
- a kliensekkel vald
kommunikacié soran adddo
nehézségek
C N - a hatékony kommunikacié 80
Kommunikacio L )
eszkozei és modszerei
- telefonbeszélgetésekre
jellemz0 tipikus mozzanatok
- telefonos egyeztetés soran
betartandd szabalyok

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetem’:ia vizsgakovetelmény szerint Maximalis | Elert
megnevezése
3 Szakmai nyelv(i hallott szoveg megértése
3 Szakmai nyelv(i beszédkészség
Személyes Hatarozottsag
Tarsas Egylttm(ikodo készség 20
Kozérthetdség
Meggy06zoképesség
Mddszer Figyelemdsszpontositas
OSSZESEN (PONTSZAM): 100
DAtUM:...oeciceeee e,
alairas
Vizsgazo neve:
Modul szama, megnevezés: 3719-10 Kommunikacié az egészségiigyi szolgaltatasban
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: | 1. vizsgafeladat. EIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli.
Idotartam: 45 perc (felkésziilési ido 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

 ERTEKELOLAP
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:
Onérvényesité kommunikaciot alkalmaz

22.Feladat:
Az egészségligyi szolgaltatok tevékenységéhez szorosan hozza tartoznak a kilonféle targyaldsok.
Gyakorlatra érkez6 hallgatdknak a lényeget kiemelve tartson kisel6adast a targyalasokrol!

Kisel6adasaban térjen ki:
- atargyalas fogalmara
- atargyalas idObeni fazisaira
- a sikeres targyalas feltételeire
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- atargyalasi hibakra /illusztralja példakkal/

Szakmai ismeretek Pontszamok

vizsgakdvetelmény szerint

Kompetencidjanak megfelelden
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a 80
kovetkezokrol:

C Kommunikacié - atargyalas fogalma

a targyalas idObeni fazisai

a sikeres targyalas feltételei
- atdrgyalasi hibak

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetenc’:la vizsgakovetelmény szerint Maximalis | Elert
megnevezése
3 Szakmai nyelv(i hallott szoveg megértése
3 Szakmai nyelv(i beszédkészség
Személyes Hatarozottsag
Tarsas Egylttm(ikodo készség
Kdzérthetdség 20
Meggy6zoképesség
Mddszer Figyelemdsszpontositas
OSSZESEN (PONTSZAM): 100
(D113 O
alairas
Vizsgazo neve:
Modul szama, megnevezés: 3719-10 Kommunikacid az egészségiigyi szolgaltatasban
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: | 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szdbeli.
Idotartam: 45 perc (felkésziilési ido 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

 ERTEKELOLAP
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Hiteles kommunikaciot folytat

Kommunikacid latas-, hallas-, beszédsériilt személyekkel
Onérvényesitd kommunikacidt alkalmaz

23.Feladat:

N4

f6 eleme van. Gyakorlatra érkez6 hallgatdknak tartson kisel6adast ezekrdl a taktikai elemekrol!

Kiseldadasaban térjen ki:
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- af6 elemekre
- asikeres targyalas megteremtésének feltételeire és az alkalmazhatd targyalastechnikakra
- atdrgyalas levezetésére

Szakmai ismeretek Pontszamok
Tipus a’IkaImazésa a szak!nai Szempontgkfl sza’lkl’nai
es vizsgakovetelmeny ismeretek értekelésehez Maximalis | Elért
szerint

Kompetencidjanak megfeleloen

szakszer(i, kdzérthetd, pontos

tajékoztatast ad a kovetkezokrol:

- af6 elemek

C Kommunikacio - asikeres té,rg}/alés e 80

megteremtésenek feltételei s
az alkalmazhato
targyalastechnikak

- atargyalas levezetése

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetem’:ia vizsgakovetelmény szerint Maximalis | Elert
megnevezése
3 Szakmai nyelv(i hallott szoveg megértése
3 Szakmai nyelv(i beszédkészség
Személyes Hatarozottsag
Tarsas Egylittm{ik6d6 készség 20
Kozérthetdség
Meggy06zoképesség
Mddszer Figyelemdsszpontositas
OSSZESEN (PONTSZAM): 100
D113 s
alairas
Vizsgazo neve:
Modul szama, megnevezés: 3719-10 Kommunikacidé az egészségiigyi szolgaltatasban
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: | 1. vizsgafeladat. EIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli.
Idotartam: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

 ERTEKELOLAP
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:
Onérvényesitd kommunikaciot alkalmaz
Hiteles kommunikacidt folytat

24.Feladat:
Termékismertet6-bemutatd el6adast kell tartania egy a munkdja soran alkalmazott termékrdl. A
csoportnak szol6 ismertet6 vagy eladasi célli rendezvényeknek tobb el6nye is van. Tartsa meg az el6adast!

El6adasaban térjen ki:




MUNKAPELDANY

- a bemutatd-tajékoztatd rendezvények elonyei
- arendezvények lehetséges hatranyai
- atervezés, az el6készités és a lebonyolités soran felmeriild szempontok

Szakmai ismeretek Pontszamok
Tipus Neakmaids. | Szempontoka szakmai |
vizsgakévetelmény ismeretek ertékelesehez Maximalis Elert
szerint
Kompetencidjanak megfelelden
szakszer(i, kbzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a kovetkezokrol:
- a bemutatd-tajékoztato
rendezvények elonyei
C Kommunikacid - arendezvények lehetséges 80

hatranyai

- atervezés, az elokészités és
a lebonyolitas soran
felmeriilé szempontok

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai

kompetencia és vizsgakovetelmény szerint Maximalis | Elert
megnevezése
3 Szakmai nyelv(i hallott szoveg megértése
3 Szakmai nyelv(i beszédkészség
Személyes Hatarozottsag
Tarsas Egylttm(ikodé készség 20
KozérthetOség
Meggy6z6képesség
Mddszer Figyelemdsszpontositas )
OSSZESEN (PONTSZAM): 100
D113 s
...................... s
Vizsgazo neve:
Modul szama, megnevezés: 3719-10 Kommunikacid az egészségiigyi szolgaltatasban
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: | 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szdbeli.
Idotartam: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:
Onérvényesitd kommunikaciot alkalmaz
A tevékenységben résztvevokkel kapcsolatot tart

25.Feladat: )
A problémamegoldas egyik igen fontos eszkdze az értekezlet. Az On munkahelyén is bizonyosan szamos
feladat megoldasanak 6sszehangolasat értekezlet keretében végzik el. Tovabbképzésre érkezo kollégaknak
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tartson a témarol kiseloadast!

El6adasaban az alabbi szempontokra térjen ki:
- egy adott probléma megoldasara 6sszehivott értekezlet elokészitése
- értekezlet levezetése
- a hatdrozott 6nérvényesités (asszertivitas)

Szakmai ismeretek Pontszamok

alkalmazasa a szakmai Szempontok a szakmai
és vizsgakovetelmény ismeretek értékeléséhez Maximalis | Elért
szerint

Tipus

Kompetencidjanak megfelelden

szakszer(i, kdzérthetd, pontos

tajékoztatast ad a kovetkezokrol:

- egy adott probléma
megoldasara dsszehivott
értekezlet elokészitése 80

- az értekezlet levezetésének
szabalyai

- a hatarozott 6nérvényesités
(asszertivitas)

C Kommunikacio

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetencia ? - ! . Maximalis | Elért
megnevezése vizsgakdvetelmeny szerint
3 Szakmai nyelv(i hallott szoveg megértése
3 Szakmai nyelv(i beszédkészség
Személyes Hatarozottsag
Tarsas Egylittm{ikodd készség 20
KozérthetGség
Meggy06zoképesség
Mddszer Figyelemdsszpontositas
OSSZESEN (PONTSZAM): 100
DAtUM:...ooveicecce e
alairas
Vizsgazo neve:
Modul szama, megnevezés: 3719-10 Kommunikacidé az egészségiigyi szolgaltatasban
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: | 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szdbeli.
Idotartam: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

 ERTEKELOLAP
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:
Onérvényesitdo kommunikaciot alkalmaz
Fejleszti tudasat és készségeit

26.Feladat:
Az egészségligyben jellegénél fogva fokozottabban jelentkezik a stressz hatas, ezért a szakdolgozdk
tevékenységének fontos teriilete a stressz kezelés. Mutassa be kollégadjanak a stressz kezelés lehetséges
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modjait!

Térjen ki a kdvetkez0 tényezdkre:

- kornyezet
- magatartas, viselkedés
- képességek
- értékek, meggy6z0dések
- identitas
Szakmai ismeretek Pontszamok
Tipus a’IkaImazésa a szak!nai Szempontgk a szalrkr,nai
és vizsgakovetelmény ismeretek értékeléséehez Maximalis | Elért
szerint
Kompetencidjanak megfeleloen
szakszer(i, kozérthetd, pontos
tajékoztatast ad a kovetkezokrol:
- kérnyezet
G g s - magatartas, viselkedés 80
C Kommunikacio K .
- képessegek
- értékek, meggy6zodések
- identitas

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetencia ? - ! . Maximalis | Elért
megnevezése vizsgakdvetelmeny szerint
3 Szakmai nyelv(i hallott szoveg megértése
3 Szakmai nyelv(i beszédkészség
Személyes Hatarozottsag
Tarsas Egylittm{ikodd készség 20
KozérthetGség
Meggy06zoképesség
Mddszer Figyelemdsszpontositas
OSSZESEN (PONTSZAM): 100
DAtUM:...ooveicecce e
alairas
Vizsgazod neve:
Modul szama, megnevezés: 3719-10 Kommunikacid az egészségiigyi szolgaltatasban
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: | 1. vizsgafeladat. EIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli.
Idotartam: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

 ERTEKELOLAP
SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:
Onérvényesitdo kommunikaciot alkalmaz
A tevékenységben résztvevokkel kapcsolatot tart

27.Feladat:
A tevékenysége soran szoros egylittmikodést alakit ki az tigyfelekkel. Tartson kisel6adast gyakorlaton 1évo
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hallgatéknak a pszichoszomatikus szemlélet(i egyiittm{ikddés lehetdségérol!

El6adasaban térjen ki:

- a segqitd kapcsolat hagyomanyos és modern szemléletére

- afolé és alarendeltség hatasaira
- a partneri viszony el6nyeire

- atekintély szerepére

Szakmai ismeretek Pontszamok
Tipus a’IkaImazésa a szak!nai Szempontc)k? SZE’IkI’nai
és vizsgakovetelmény ismeretek értékeléséhez Maximalis | Elért
szerint
Kompetenciajanak megfeleloen
szakszer(, kdzérthetd, pontos
tajékoztatast ad a kovetkezokrol:
- asegité kapcsolat
C Kommunikacié L‘;gn‘fl’;"eatgy"s és modern 80

- afolé és alarendeltség hatasa
- a partneri viszony elonyei
- a tekintély szerepe

Szint / egyéb

Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetencia ? - ! . Maximalis | Elért
megnevezése vizsgakdvetelmeny szerint
3 Szakmai nyelv(i hallott szoveg megértése
3 Szakmai nyelv(i beszédkészség
Személyes Hatarozottsag
Tarsas Egylittm{ikodd készség 20
KozérthetGség
Meggy06zoképesség
Mddszer Figyelemdsszpontositas
OSSZESEN (PONTSZAM): 100
DAtUM:...ooveicecce e

alairas

Vizsgazo neve:

Modul szama, megnevezés:

3719-10 Kommunikacio az egészségiigyi szolgaltatasban

vizsgafeladat és vizsgatevékenység:

1. vizsgafeladat. EIméleti ismeretek felidézése. Szdbeli.

Idotartam:

45 perc (felkésziilési ido 30 perc, valaszadasi id0 15 perc)

ERTEKELOLAP

SZOBELI VIZSGATEVEKENYSEG

Feladatprofil:

Onérvényesité kommunikaciot alkalmaz

Hiteles kommunikacidt folytat

Kommunikal latas-, hallas-, beszédsériilt személyekkel
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28.Feladat:
A munkaja soran el6fordul, hogy latas-, hallas-, vagy beszédsériilt személyekkel kell kommunikalnia.
Tartson kisel6adast gyakorlatra érkezd hallgatoknak a fogyatékkal él6kkel valdé kommunikacid
lehetdségeirol!

Kisel6adasaban térjen ki:
- akiilonb6zo képességben korlatozott személyekkel kapcsolatos szempontokra
- a hatékony kommunikacids eszk6zokre és modszerekre
- az esélyegyenldség biztositasa érdekében alkalmazhatd kommunikacids segédeszkdzokre

Szakmai ismeretek Pontszamok

alkalmazasa a szakmai Szempontok a szakmai
és vizsgakovetelmény ismeretek értékeléséhez Maximalis | Elért
szerint

Tipus

Kompetencidjanak megfelelden

szakszer(i, kdzérthetd, pontos

tajékoztatast ad a kovetkezokrol:

- a kiilénboz6 képességben
korlatozott személyekkel
kapcsolatos szempontok

C Kommunikacio - a hatékony kommunikacios
eszkozokre és modszerek 80

- az esélyegyenl6ség biztositasa
érdekében alkalmazhato
kommunikacids
segédeszkozok

Szint / egyeb Szakmai készségek és egyéb kompetenciak a szakmai és

kompetem’:la vizsgakovetelmény szerint Maximalis | Elert
megnevezése
3 Szakmai nyelv(i hallott szdveg megértése
3 Szakmai nyelv(i beszédkészség
Személyes Hatarozottsag
Tarsas Egyiittm(ikodd készség 20
Kozérthetdség
Meggy06zoképesség
Mddszer Figyelemdsszpontositas
OSSZESEN (PONTSZAM): 100
DAtUM:...ooviiceccce e

alairas




