
  MUNKAPÉLDÁNY 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezés: 3719-10 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szóbeli. 
Időtartam: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

ÉRTÉKELŐLAP 
SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 

Feladatprofil: 
Önérvényesítő kommunikációt alkalmaz 
Közreműködik pszichés támogatásban 
Kapcsolattartás eszközeit használja 

1. Feladat: 
Munkánkban, de mindennapi életünkben is azt gondoljuk, minél jobban tudunk beszélni, annál jobban 
tudunk kommunikálni. Mondja el barátjának Ön szerint miként lehetséges, hogy az emberek mindössze 25 
százalékát jegyzik meg annak, amit hallanak!  
 
Véleményének kifejtésekor fordítson figyelmet az alábbiakra: 

- aktív hallgatás 
- befogadott és küldött üzenet közötti eltérés okai 
- a kommunikációs folyamat kétirányúsítása 
- az aktív hallgatás folyamata 
- az aktív hallgatás technikai módszerei (összefoglalás, reflektálás) 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

szerint 

Szempontok a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximális  Elért 

 
 
 
 
 
 
 
C 

 
Kommunikáció 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről: 
- aktív hallgatás 
- befogadott és küldött üzenet 

közötti eltérés okai 
- a kommunikációs folyamat 

kétirányúsítása 
- az aktív hallgatás folyamata 
- az aktív hallgatás technikai 

módszerei (összefoglalás, 
reflektálás) 

 
 

 
 
 
 
 

80 

 

Szint / egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximális Elért 

3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése  
 
 

20 

 
3 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Határozottság 
Társas Meggyőzőképesség 
 Közérthetőség 
 Kommunikációs rugalmasság 
Módszer Figyelemösszpontosítás 

ÖSSZESEN (PONTSZÁM): 100  
 
 

Dátum:……………………………… 

         ……………………………………………. 

                   aláírás 

 

 

 



  MUNKAPÉLDÁNY 
 

 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezés: 3719-10 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szóbeli. 
Időtartam: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

ÉRTÉKELŐLAP 
SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 

Feladatprofil: 
Hiteles kommunikációt folytat  
Figyelembe veszi a különböző kultúrákat 
Önérvényesítő kommunikációt alkalmaz 

2. Feladat: 
Az egészségügy területén dolgozóknak munkájuk során nagy figyelmet kell fordítaniuk a 
kommunikációjukra, az általuk küldött verbális és nonverbális üzenetekre. Gyakorlaton lévő kollégájának 
mutassa be a hatékony kommunikációt! 
  
Térjen ki az alábbiakra: 

- az aktív figyelés előnyei 
- az aktív figyelés során elkövetett leggyakoribb hibák 
- az aktív figyelés tanulásának módszerei 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

szerint 

Szempontok a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximális  Elért 

 
 
 
 
 

C 

 
Kommunikáció 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről: 
- az aktív figyelés előnyei 
- az aktív figyelés során 

elkövetett leggyakoribb hibák 
- az aktív figyelés tanulásának 

módszerei 

 
 

 
 

80 

 

Szint / egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximális Elért 

3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése  
 
 

20 

 
3 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Határozottság 
Társas Együttműködő készség 
 Közérthetőség 
 Hatékony kérdezés készsége 
 Meggyőzőképesség 
Módszer Figyelemösszpontosítás 

ÖSSZESEN (PONTSZÁM): 100  
 
 

 

 

Dátum:……………………………… 

         ……………………………………………. 

                   aláírás 

 
 
 
 



  MUNKAPÉLDÁNY 
 
 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezés: 3719-10 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szóbeli. 
Időtartam: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

ÉRTÉKELŐLAP 
SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 

Feladatprofil: 
Hiteles kommunikációt folytat  
Önérvényesítő kommunikációt alkalmaz 
Fejleszti tudását és készségeit 

3. Feladat: 
A kommunikáció során felmerülő problémák jobb megértését segíti elő a tranzakció analízis. Ennek 
lényege, hogy a kommunikáció során különféle „én-helyzetekből” személyiségünknek megfelelően 
kommunikálunk.  
 
Vezetőjének kérésére tartson kiselőadást munkatársainak, amelyben 2-2 példa segítségével mutasson be 
helyzeteket a sikeres és sikertelen kommunikációra!   
 
Kiselőadásában térjen ki az alábbiakra is: 

- a siker, vagy sikertelenség okaira 
- a kommunikáció hatékonyságának javítására (pozitív és negatív érintések) 
- a kiegészítő és a keresztezett tranzakció folyamatára 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

szerint 

Szempontok a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximális  Elért 

 
 

 
 
 
 
C 

Kommunikáció 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről: 
- a siker, vagy sikertelenség 

okai 
- a kommunikáció 

hatékonyságának javítása 
(pozitív és negatív érintések) 

- a kiegészítő és a keresztezett 
tranzakció folyamatára 

 
 

 
 
 
 

80 

 

Szint / egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximális Elért 

3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése  
 
 

20 

 
3 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Határozottság 
Társas Együttműködő készség 
 Közérthetőség 
 Hatékony kérdezés készsége 
 Meggyőzőképesség 
Módszer Figyelemösszpontosítás 

ÖSSZESEN (PONTSZÁM): 100  
 
 

Dátum:……………………………… 

         ……………………………………………. 

                   Aláírás 

 



  MUNKAPÉLDÁNY 
 

 

 

Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezés: 3719-10 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szóbeli. 
Időtartam: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

ÉRTÉKELŐLAP 
SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 

Feladatprofil: 
Önérvényesítő kommunikációt alkalmaz 
Esélyegyenlőséget biztosít 

4. Feladat: 
A kommunikáció leggyakoribb formája a verbális kommunikáció, azaz köznapi szóhasználatban a beszéd. 
Munkahelyi vezetője továbbképző előadás tartására kéri fel. Foglalja össze és mondja el a témával 
kapcsolatos ismereteit! 
 
Térjen ki az alábbi szempontokra is: 

- a nyelv használata 
- a kommunikáció, mint kétirányú dinamikus folyamat 
- a személyközi kommunikáció 
- a közös szociális tudás szerepe a reakció és értelmezés különbözőségeiben 
- kulturális és gondolkodásbeli eltérések befolyása a nyelv használatára 
- külső és belső beszéd 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

szerint 

Szempontok a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximális  Elért 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
C 

Kommunikáció 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről: 
- a nyelv használata 
- a kommunikáció, mint 

kétirányú dinamikus folyamat 
- a személyközi kommunikáció 
- a közös szociális tudás 

szerepe a reakció és 
értelmezés különbözőségeiben 

- kulturális és gondolkodásbeli 
eltérések befolyása a nyelv 
használatára 

- külső és belső beszéd 

 
 

 
 
 
 
 
 

80 

 

Szint / egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximális Elért 

3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése  
 
 

20 

 
3 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Határozottság 
Társas Együttműködő készség 
 Közérthetőség 
 Meggyőzőképesség 
Módszer Figyelemösszpontosítás 

ÖSSZESEN (PONTSZÁM): 100  
 
Dátum:………………………………                                                                        ……………………………… 

           aláírás 



  MUNKAPÉLDÁNY 
 

 

 

 

Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezés: 3719-10 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szóbeli. 
Időtartam: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

 
ÉRTÉKELŐLAP 

SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 
 

Feladatprofil: 
Önérvényesítő kommunikációt alkalmaz 
Esélyegyenlőséget biztosít 
Etikai normák szerint végzi munkáját 

5. Feladat: 
A beszéd a nyelvi szóhasználat sajátos területe az úgynevezett csoportnyelv. Ez egy adott közösség, társas 
környezet nyelve, idegen szóval szleng, vagy zsargon. Az egészségügyben dolgozók is alkalmazzák ezt a 
verbális megkülönböztető formát. Önt megkéri munkahelyi vezetője továbbképző előadás tartására. Tartsa 
meg előadását! 

 
Előadásában térjen ki: 

- a szleng, vagy zsargon használatát indokoló tényezőkre 
- szociális azonosság erősítésére 
- a zsargon, mint a státusz szimbólum kialakításának eszközeire 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

szerint 

Szempontok a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximális  Elért 

 
 
C 

 
 

Kommunikáció 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről: 
- a szleng, vagy zsargon 

használatát indokoló tényezők 
- szociális azonosság erősítése 
- a zsargon, mint a státusz 

szimbólum kialakításának 
eszközei 

 
 

 
 
 

80 

 

Szint / egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximális Elért 

3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése  
 
 

20 

 
3 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Határozottság 
Társas Együttműködő készség 
 Közérthetőség 
 Meggyőzőképesség 
Módszer Figyelemösszpontosítás 

ÖSSZESEN (PONTSZÁM): 100  
 
 

 

Dátum:……………………………… 

         ……………………………………………. 

                   aláírás 



  MUNKAPÉLDÁNY 
 

 

 

 

 

Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezés: 3719-10 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szóbeli. 
Időtartam: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 
 

ÉRTÉKELŐLAP 
SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 

 
Feladatprofil: 
Önérvényesítő kommunikációt alkalmaz 
Segítő kommunikációt alkalmaz, konfliktust kezel, önsegítő technikát alkalmaz 

6. Feladat: 
Mondanivalónk jelentéstartalma, vagyis az üzenet leegyszerűsítve minimum két csoportra osztható: 
konfliktust nem okozó és konfliktust okozó. A különbség az ugyanazon jelenségre való reagálásban 
érzékelhető. Mutassa be kollégájának legalább öt /5/ példán keresztül az Ön munkaterületéről a közlési 
mód kétféle lehetőségét!  
 
Előadásában térjen ki: 

- az adott helyzetben legmegfelelőbb alternatívákra 
- a metanyelv fogalmára 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

szerint 

Szempontok a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximális  Elért 

 
C 

 
Kommunikáció 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről: 
- az adott helyzetben 

legmegfelelőbb alternatívák 
- a metanyelv fogalma 

 
 
 

80 

 

Szint / egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximális Elért 

3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése  
 

 
20 

 
3 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Határozottság 
Társas Együttműködő készség 
 Közérthetőség 
 Meggyőzőképesség 
Módszer Figyelemösszpontosítás 

ÖSSZESEN (PONTSZÁM): 100  
 
 
 

 

Dátum:……………………………… 

         ……………………………………………. 

                   aláírás 

 
 
 



  MUNKAPÉLDÁNY 
 
 
 
 
 
 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezés: 3719-10 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szóbeli. 
Időtartam: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 
 

ÉRTÉKELŐLAP 
SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 

 
Feladatprofil: 
Önérvényesítő kommunikációt alkalmaz 
Közreműködik pszichés támogatásban 

7. Feladat: 
A kommunikáció különböző csatornái közül igen lényeges a nem verbális csatornák alkalmazása. 
Munkahelyi vezetője kiselőadás tartására kéri a nem verbális kommunikáció interakcióban betöltött 
szerepéről. Tartsa meg előadását! 
 
Előadásában térjen ki az alábbiakra: 

- mimikai kommunikáció 
- kommunikáció a tekintet révén 
- vokális kommunikáció 
- gesztusok 
- testtartás 
- térközszabályozás 
- vegetatív kommunikáció megjelenési formái 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Szempontok a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximális  Elért 

 
C 

 
Kommunikáció 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a 
következőkről: 
- mimikai kommunikáció 
- kommunikáció a tekintet 

révén 
- vokális kommunikáció 
- gesztusok 
- testtartás 
- térközszabályozás 
- vegetatív kommunikáció 

megjelenési formái 

 
80 

 

Szint / egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximális Elért 

3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése  
 
 

20 

 
3 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Határozottság 
Társas Együttműködő készség 
 Közérthetőség 
 Meggyőzőképesség 
Módszer Figyelemösszpontosítás 



  MUNKAPÉLDÁNY 
ÖSSZESEN (PONTSZÁM): 100  

 
 

Dátum:……………………………… 

         ……………………………………………. 

                  aláírás 

 

Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezés: 3719-10 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szóbeli. 
Időtartam: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

ÉRTÉKELŐLAP 
SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 

Feladatprofil: 
Hiteles kommunikációt folytat  
Önérvényesítő kommunikációt alkalmaz 

8. Feladat: 
Az egészségügyi intézményekben, mint minden más szervezetben a kommunikáció alapvető funkciója, 
hogy biztosítsa az információ áramlását. Mondja el gyakorlaton lévő kollégájának az Ön munkahelyi 
szervezeténél működő formális kommunikációs kapcsolatokat, ezen belül az Ön szerepét és feladatát a 
különböző kommunikációs kapcsolatokban! 
Térjen ki a formális kommunikációs kapcsolatokra: 

- a kliensekkel 
- a fenntartóval (vagy tulajdonossal) 
- az intézményvezetővel 
- a közvetlen felettesével 
- a technikai, vagy kiszolgáló alkalmazottakkal 
- az azonos beosztású kollégáival 
- a beosztottjaival 
- az Önre bízott tanulókkal  

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

szerint 

Szempontok a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximális  Elért 

 
 
C 

 
 

Kommunikáció 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről: 
- Formális kommunikációs 

kapcsolatok: 
- a kliensekkel 
- a fenntartóval (vagy 

tulajdonossal) 
- az intézményvezetővel 
- a közvetlen felettesével 
- a technikai, vagy 

kiszolgáló 
alkalmazottakkal 

- az azonos beosztású 
kollégáival 

- a beosztottjaival 
- az Önre bízott tanulókkal 

 
 
 
 
 
 
 

 
80 

 

Szint / egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximális Elért 

3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése  
 

 
3 Szakmai nyelvű beszédkészség 



  MUNKAPÉLDÁNY 
Személyes Határozottság 20 
Társas Együttműködő készség 
Módszer Figyelemösszpontosítás 

ÖSSZESEN (PONTSZÁM): 100  
 

Dátum:………………………………        ……………………………………………. 

           Aláírás 

 

Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezés: 3719-10 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szóbeli. 
Időtartam: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 
 

ÉRTÉKELŐLAP 
SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 

 
Feladatprofil: 
Hiteles kommunikációt folytat  
Önérvényesítő kommunikációt alkalmaz 

9. Feladat: 
A kommunikációnak formális és informális útjai vannak az egészségügyi intézmények és szolgáltatások 
esetében is. Tájékoztassa gyakorlaton lévő kollégáját munkahelyével kapcsolatban az informális csatornák 
megjelenési formáiról! 
 
Térjen ki: 

- a pozitív és negatív hatások érvényesülésére 
- az információk szelektálásának szempontjaira 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

szerint 

Szempontok a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximális  Elért 

C Kommunikáció 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről: 
- a pozitív és negatív hatások 

érvényesülésére 
- az információk 

szelektálásának szempontjaira 

 
 

80 

 

Szint / egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximális Elért 

3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése  
 

 
20 

 
3 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Határozottság 
Társas Együttműködő készség 
 Közérthetőség 
 Meggyőzőképesség 
Módszer Figyelemösszpontosítás 

ÖSSZESEN (PONTSZÁM): 100  
 
 
 

Dátum:……………………………… 

         ……………………………………………. 

                   aláírás 

 



  MUNKAPÉLDÁNY 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezés: 3719-10 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szóbeli. 
Időtartam: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 
 

ÉRTÉKELŐLAP 
SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 

 
Feladatprofil: 
Hiteles kommunikációt folytat  
Önérvényesítő kommunikációt alkalmaz 

10.  Feladat: 
A munkavégzés során történő kommunikáció igen összetett feladat.  
Munkahelyi gyakorlaton lévő kollégájának részletesen mutassa be a különböző elemek sajátosságait és 
hatásait. Példákkal illusztrálja az alkalmazható módszereket! 
 
Térjen ki: 

- a megjelenés 
- a szakszerűség 
- a hitelesség 
- a segítségnyújtás 
- a társas-emocionális szint kialakítása 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

szerint 

Szempontok a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximális  Elért 

C  
Kommunikáció 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről: 
- megjelenés 
- szakszerűség 
- a saját személyiségtípusunk 

megtalálása 
- hitelesség 
- segítségnyújtás 
- a társas-emocionális szint 

kialakítása 

 
 
 
 

80 

 

Szint / egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximális Elért 

3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

 
20  

3 Szakmai nyelvű beszédkészség 
Személyes Határozottság 
Társas Együttműködő készség 
 Közérthetőség 
 Meggyőzőképesség 
Módszer Figyelemösszpontosítás 



  MUNKAPÉLDÁNY 
ÖSSZESEN (PONTSZÁM): 100  

 
 

Dátum:……………………………… 

         ……………………………………………. 

                   aláírás 

 
 
 
 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezés: 3719-10 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szóbeli. 
Időtartam: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 
 

ÉRTÉKELŐLAP 
SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 

 
Feladatprofil: 
Önérvényesítő kommunikációt alkalmaz 
Fejleszti tudását és készségeit 

11. Feladat: 
A segítő kommunikáció szerepe döntő fontosságú. 
Magyarázza el kollégájának azokat a sajátosságokat, amelyeket figyelembe kell vennie munkájában ahhoz, 
hogy megfelelő bizalom és összhang alakulhasson ki!  
 
Térjen ki: 

- hatékony kérdezés 
- értő figyelem 
- személyre szabott válaszadás 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

szerint 

Szempontok a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximális  Elért 

 
C 

 
Kommunikáció 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről: 
- hatékony kérdezés 
- értő figyelem 
- személyre szabott válaszadás 

 
 

 
 

80 

 

Szint / egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai 
és vizsgakövetelmény szerint Maximális Elért 

3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése  
 
 

20 

 
3 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Határozottság 
Társas Együttműködő készség 
 Közérthetőség 
 Meggyőzőképesség 
Módszer Figyelemösszpontosítás 

ÖSSZESEN (PONTSZÁM): 100  
 
 

 

Dátum:……………………………… 

         ……………………………………………. 



  MUNKAPÉLDÁNY 
                   aláírás 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezés: 3719-10 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szóbeli. 
Időtartam: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 
 

ÉRTÉKELŐLAP 
SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 

 
Feladatprofil: 
Önérvényesítő kommunikációt alkalmaz 
Figyelembe veszi a különböző kultúrákat 

12. Feladat: 
A kommunikáció folyamata viszonylag egyszerűen leírható, azonban a hatásmechanizmusa igen sok 
tényezőtől függ. Gyakorlaton lévő kollégájának tartson kiselőadást! 
 
Térjen ki: 

- a kommunikáció folyamatára 
- a kódolásra és dekódolásra 
- a verbális és nem verbális kommunikáció jellemzőire és kölcsönhatásaira   
- a megértés és félreértés lehetséges okaira 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

szerint 

Szempontok a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximális  Elért 

 
C 

 
 
 

Kommunikáció 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről: 
- a kommunikáció folyamata 
- a kódolásra és dekódolás 
- a verbális és nem verbális 

kommunikáció jellemzői és 
kölcsönhatásai  

- a megértés és félreértés 
lehetséges okai 

 
 

80 

 

Szint / egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximális Elért 

3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

 
20  

3 Szakmai nyelvű beszédkészség 
Személyes Határozottság 
Társas Együttműködő készség 
 Közérthetőség 
 Meggyőzőképesség 
Módszer Figyelemösszpontosítás 

ÖSSZESEN (PONTSZÁM): 100  



  MUNKAPÉLDÁNY 
 
 

 

Dátum:……………………………… 

         ……………………………………………. 

                   aláírás 

 
 
 
 
 
 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezés: 3719-10 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szóbeli. 
Időtartam: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

ÉRTÉKELŐLAP 
SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 

Feladatprofil: 
Hiteles kommunikációt folytat  
Figyelembe veszi a különböző kultúrákat 
Önérvényesítő kommunikációt alkalmaz 

13. Feladat: 
Munkája során bizonyára Ön is sokféle ügyféllel találkozik, akiknek viselkedését meg kell értenie és ennek 
alapján megfelelő bánásmódot kell kialakítania. Gyakorlaton lévő kollégáinak szituációs példákon keresztül 
szóban ismertesse a lehetőségeket! 
 
Térjen ki: 

- a személyre szabott ügyfélvezetésre 
- a különböző személyiségtípusok viselkedésére 
- a saját személyiségtípusunk megtalálására 
- a stressz kezelése a különböző típusok esetében 
- saját magunk és az ügyfél temperamentumának összhangjára 
- a bánásmód megfelelőségére 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

szerint 

Szempontok a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximális  Elért 

 
C 

 
Kommunikáció 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről: 
- a személyre szabott 

ügyfélvezetés 
- a különböző személyiségtípusok 

viselkedése 
- a saját személyiségtípusunk 

megtalálása 
- a stressz kezelése a különböző 

típusok esetében 
- saját magunk és az ügyfél 

temperamentumának 
összhangja 

- a bánásmód megfelelőségére 

 
 
 
 
 

80 

 

Szint / egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximális Elért 



  MUNKAPÉLDÁNY 
3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

 
20  

3 Szakmai nyelvű beszédkészség 
Személyes Határozottság 
Társas Együttműködő készség 
 Közérthetőség 
 Meggyőzőképesség 
Módszer Figyelemösszpontosítás 

ÖSSZESEN (PONTSZÁM): 100  
 

Dátum:………………………………       ……………………………………………. 

                   aláírás 

 

 

Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezés: 3719-10 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szóbeli. 
Időtartam: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 
 

ÉRTÉKELŐLAP 
SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 

 
Feladatprofil: 
Önérvényesítő kommunikációt alkalmaz 
Kapcsolattartás eszközeit használja 

14. Feladat: 
A tárgyi környezet befolyásolhatja az interakciók minőségét. Minden interakció helyzethez kötött abban az 
értelemben, hogy meghatározott fizikai helyzetben zajlik. Az egészségügyi szolgáltatás esetében ennek 
különös jelentősége van. Gyakorlaton lévő kollégáinak szóban összegezze hogyan hatnak az alábbi 
szempontok a kommunikációra! 
 
Térjen ki: 

- az általános környezetre 
- a terekre 
- a bútorzatra 
- a fényre 
- a színekre 
- a formális és informális elrendezési módjaira  

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

szerint 

Szempontok a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximális  Elért 

 
 
C 

 
 

Kommunikáció 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről: 
- az általános környezet 
- a terek 
- a bútorzat 
- a fény 
- a színekre 
- a formális és informális 

elrendezési módjaira 

 
 

 
 

80 

 

Szint / egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximális Elért 

3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése  
20  

3 Szakmai nyelvű beszédkészség 



  MUNKAPÉLDÁNY 
Személyes Határozottság 
Társas Együttműködő készség 
 Közérthetőség 
 Meggyőzőképesség 
Módszer Figyelemösszpontosítás 

ÖSSZESEN (PONTSZÁM): 100  
 
 

Dátum:……………………………… 

         ……………………………………………. 

                   aláírás 

 
 
 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezés: 3719-10 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szóbeli. 
Időtartam: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 
 

ÉRTÉKELŐLAP 
SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 

 
Feladatprofil: 
Önérvényesítő kommunikációt alkalmaz 
Segítő kommunikációt alkalmaz, konfliktust kezel, önsegítő technikákat alkalmaz 

15. Feladat: 
A munkavégzés sikere attól is függ, hogy hatékony kérdéseket tudunk-e feltenni, hiszen csak így tudunk 
rájuk megfelelő választ kapni. Gyakorlaton lévő kollégáinak beszéljen erről példákon keresztül! 
 
Térjen ki: 

- a helyes kérdezési technikákra 
- a zárt és a nyitott kérdésre 
- a kettős perspektíva fenntartásának előnyeire 
- a leggyakrabban elkövetett kérdezési hibákra 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

szerint 

Szempontok a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximális  Elért 

 
C 

 
Kommunikáció 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről: 
- a helyes kérdezési technikák 
- a zárt és a nyitott kérdés 
- a kettős perspektíva 

fenntartásának előnyei 
- a leggyakrabban elkövetett 

kérdezési hibák 

 
 

80 

 

Szint / egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximális Elért 

3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

 
20  

3 Szakmai nyelvű beszédkészség 
Személyes Határozottság 
Társas Együttműködő készség 
 Közérthetőség 
Módszer Meggyőzőképesség 



  MUNKAPÉLDÁNY 
ÖSSZESEN (PONTSZÁM): 100  

 
 

 

Dátum:……………………………… 

         ……………………………………………. 

                   aláírás 

 
 
 
 
 
 
 
 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezés: 3719-10 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szóbeli. 
Időtartam: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 

ÉRTÉKELŐLAP 
SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 

Feladatprofil: 
Önérvényesítő kommunikációt alkalmaz 

16. Feladat: 
A munkavégzés során fontos munkamódszer a kliens kikérdezése. Mutassa be kollégáinak a sikeres 
kommunikációhoz és a hiányzó ismeretek megszerzéséhez használható kérdés típusokat egy-egy /1-1/ 
példán keresztül!  
Térjen ki: 

- zárt és nyitott kérdés 
- motivációs kérdés 
- innovációs kérdés 
- alternatív kérdés 
- visszaadott kérdés 
- információkérdés 
- megerősítő kérdés 
- fantomkérdés 
- provokatív kérdés 
- szuggesztív kérdés 
- igen kérdés 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

szerint 

Szempontok a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximális  Elért 

 
C 

 
Kommunikáció 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről: 
- zárt és nyitott kérdés 
- motivációs kérdés 
- innovációs kérdés 
- alternatív kérdés 
- visszaadott kérdés 
- információkérdés 
- megerősítő kérdés 
- fantomkérdés 
- provokatív kérdés 
- szuggesztív kérdés 

 
 
 
 

 
 

80 

 



  MUNKAPÉLDÁNY 
- igen kérdés 

Szint / egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximális Elért 

3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

 
20  

3 Szakmai nyelvű beszédkészség 
Személyes Határozottság 
Társas Együttműködő készség 
 Közérthetőség 
 Meggyőzőképesség 
Módszer Figyelemösszpontosítás 

ÖSSZESEN (PONTSZÁM): 100  
Dátum:………………………………       ……………………………………………. 

                   aláírás 

 
 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezés: 3719-10 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szóbeli. 
Időtartam: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 
 

ÉRTÉKELŐLAP 
SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 

 
Feladatprofil 
Önérvényesítő kommunikációt alkalmaz 

17. Feladat: 
A személyközi kommunikáció a szóbeli üzenetek mellett jelentős mértékben használja a szavak nélküli 
jelzéseket, amelyeket nem verbális kommunikációnak nevezünk. Gyakorlaton lévő hallgatóknak szóban 
foglalja össze a legfontosabb tudnivalókat a non verbális kommunikációról! 
 
Térjen ki: 

- a nem verbális kommunikáció sajátosságaira 
- az érzelemkifejezés és a nem verbális kommunikáció fejlődésére 
- a nem verbális kommunikáció egyes típusai közötti különbségekre 
- a nem verbális jelzések öt funkciójára 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Szempontok a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximális  Elért 



  MUNKAPÉLDÁNY 

C  
Kommunikáció 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a 
következőkről: 
- a nem verbális 

kommunikáció sajátosságai 
- az érzelemkifejezés és a 

nem verbális kommunikáció 
fejlődése 

- a nem verbális 
kommunikáció egyes típusai 
közötti különbségek 

- a nem verbális jelzések öt 
funkciója 

 
 
 

 
 
 

80 

 

Szint / egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximális Elért 

3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

 
20  

3 Szakmai nyelvű beszédkészség 
Személyes Határozottság 
Társas Együttműködő készség 
 Közérthetőség 
Módszer Meggyőzőképesség 

ÖSSZESEN (PONTSZÁM): 100  
 
 

 

 

Dátum:……………………………… 

         ……………………………………………. 

                   aláírás 

 
 
 
 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezés: 3719-10 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szóbeli. 
Időtartam: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 
 

ÉRTÉKELŐLAP 
SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 

 
Feladatprofil: 
Önérvényesítő kommunikációt alkalmaz 

18. Feladat: 
A nem verbális társas kapcsolatokban fontos szerepe van a testbeszédnek. Gyakorlaton lévő kollégájának 
tartson erről kiselőadást! 
 
Térjen ki: 

- az egyes testrészek különféle mozgására, tartására személyiségünkre és érzelmeinkre gyakorolt 
hatására  

- az érintés és követés különböző hatásaira 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

Szempontok a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximális  Elért 



  MUNKAPÉLDÁNY 
szerint 

C Kommunikáció 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről: 
- az egyes testrészek különféle 

mozgására, tartására 
személyiségünkre és 
érzelmeinkre gyakorolt hatás 

- az érintés és követés 
különböző hatásai 

 
 

 
 
 

80 

 

Szint / egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximális Elért 

3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

 
20  

3 Szakmai nyelvű beszédkészség 
Személyes Határozottság 
Társas Együttműködő készség 
 Közérthetőség 
Módszer Meggyőzőképesség 

ÖSSZESEN (PONTSZÁM): 100  
 
 
 

Dátum:……………………………… 

         ……………………………………………. 

                   aláírás 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezés: 3719-10 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szóbeli. 
Időtartam: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 
 

ÉRTÉKELŐLAP 
SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 

 
Feladatprofil: 
Önérvényesítő kommunikációt alkalmaz 
Figyelembe veszi a különböző kultúrákat 
Fejleszti tudását és készségeit 

19. Feladat: 
Amikor az ember kapcsolatba lép másokkal, egy képet alakít ki bennünk magáról. Ezt a képet sok tényező 
együttesen alakítja ki. Emellett van egy belső „énkép” is, melyet önmagunkról alakítunk ki. Gyakorlaton 
lévő kollégájának tartson kiselőadást a kommunikáció kezdeti szakaszáról! 

 
Térjen ki: 

- az image kialakítás célja 
- a pozitív image kialakításának eszközei 
- az egészségügyben dolgozók image kialakításának jellemzői 



  MUNKAPÉLDÁNY 
- a pozitív image hatásának érvényesíthetősége az ügyfelekkel való kapcsolattartás során 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Szempontok a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximális  Elért 

 
 
C 

 
 

Kommunikáció 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a 
következőkről: 
- az image kialakítás célja 
- a pozitív image 

kialakításának eszközei 
- az egészségügyben 

dolgozók image 
kialakításának jellemzői 

- a pozitív image hatásának 
érvényesíthetősége az 
ügyfelekkel való 
kapcsolattartás során 

 
 

 
 
 
 
 

80 

 

Szint / egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximális Elért 

3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

 
20  

3 Szakmai nyelvű beszédkészség 
Személyes Határozottság 
Társas Együttműködő készség 
 Közérthetőség 
Módszer Meggyőzőképesség 

ÖSSZESEN (PONTSZÁM): 100  
 
 

 

Dátum:……………………………… 

         ……………………………………………. 

                   aláírás 

 
 
 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezés: 3719-10 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szóbeli. 
Időtartam: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 
 

ÉRTÉKELŐLAP 
SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 

 
Feladatprofil: 
Segítő kommunikációt alkalmaz, konfliktust kezel, önsegítő technikákat alkalmaz 
Hiteles kommunikációt folytat  

20. Feladat: 
Munkája során nagyon fontos tudnia, hogy az ügyféllel való együttműködés kialakításában döntő lehet a jó 
benyomáskeltés, a bizalmat keltő fellépés. Ehhez a veleszületett adottságok mellett vannak megtanulhatók 
és fejleszthetők is. Gyakorlatra érkező hallgatóknak tartson kiselőadást az ügyféllel való együttműködés 
kialakításáról! 
 
Térjen ki: 

- a jó benyomás keltésének a célja 



  MUNKAPÉLDÁNY 
- az alapvető szabályok 
- alkalmazható eszközök 
- a viselkedés legfontosabb szabályai 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

szerint 

Szempontok a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximális  Elért 

 
C 

 
Kommunikáció 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről: 
- a jó benyomás keltésének a 

célja 
- az alapvető szabályok 
- alkalmazható eszközök 
- a viselkedés legfontosabb 

szabályai 

 
 
 
 

80 

 

Szint / egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai 
és vizsgakövetelmény szerint Maximális Elért 

3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

 
20  

3 Szakmai nyelvű beszédkészség 
Személyes Határozottság 
Társas Együttműködő készség 
 Közérthetőség 
Módszer Meggyőzőképesség 

ÖSSZESEN (PONTSZÁM): 100  
 
 

 

Dátum:……………………………… 

         ……………………………………………. 

                   aláírás 

 
 
 
 
 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezés: 3719-10 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szóbeli. 
Időtartam: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 
 

ÉRTÉKELŐLAP 
SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 

 
Feladatprofil: 
Önérvényesítő kommunikációt alkalmaz 
Kapcsolattartás eszközeit használja 
Alkalmazza a dokumentálás különböző formáit 

21. Feladat: 
Tevékenységük során rendszeresen kell telefonbeszélgetéseket lebonyolítaniuk. Sok esetben ez megelőzi a 
tulajdonképpeni személyes kapcsolat felvételét. Gyakorlaton lévő hallgatóknak tartson kiselőadást a 
kliensekkel való kommunikációról! 
 
Térjen ki: 

- a kliensekkel való kommunikáció során adódó nehézségek 



  MUNKAPÉLDÁNY 
- a hatékony kommunikáció eszközei és módszerei 
- telefonbeszélgetésekre jellemző tipikus mozzanatok 
- telefonos egyeztetés során betartandó szabályok 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

szerint 

Szempontok a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximális  Elért 

 
C 

 
 

Kommunikáció 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről: 
- a kliensekkel való 

kommunikáció során adódó 
nehézségek 

- a hatékony kommunikáció 
eszközei és módszerei 

- telefonbeszélgetésekre 
jellemző tipikus mozzanatok 

- telefonos egyeztetés során 
betartandó szabályok 

 
 

 
 
 
 

80 

 

Szint / egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximális Elért 

3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése 

 
20  

3 Szakmai nyelvű beszédkészség 
Személyes Határozottság 
Társas Együttműködő készség 
 Közérthetőség 
 Meggyőzőképesség 
Módszer Figyelemösszpontosítás 

ÖSSZESEN (PONTSZÁM): 100  
 
 

 

Dátum:……………………………… 

         ……………………………………………. 

                   aláírás 

 
 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezés: 3719-10 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szóbeli. 
Időtartam: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 
 

ÉRTÉKELŐLAP 
SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 

 
Feladatprofil: 
Önérvényesítő kommunikációt alkalmaz 

22. Feladat: 
Az egészségügyi szolgáltatók tevékenységéhez szorosan hozzá tartoznak a különféle tárgyalások. 
Gyakorlatra érkező hallgatóknak a lényeget kiemelve tartson kiselőadást a tárgyalásokról! 
 
 Kiselőadásában térjen ki: 

- a tárgyalás fogalmára 
- a tárgyalás időbeni fázisaira 
- a sikeres tárgyalás feltételeire 



  MUNKAPÉLDÁNY 
- a tárgyalási hibákra /illusztrálja példákkal/ 

Típus 
Szakmai ismeretek 

alkalmazása a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint 

Szempontok a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximális  Elért 

 
C 

 
Kommunikáció 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a 
következőkről: 
- a tárgyalás fogalma 
- a tárgyalás időbeni fázisai 
- a sikeres tárgyalás feltételei 
- a tárgyalási hibák  

 
 

80 

 

Szint / egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximális Elért 

3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése  
 

 
 

20 

 
3 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Határozottság 
Társas Együttműködő készség 
 Közérthetőség 
 Meggyőzőképesség 
Módszer Figyelemösszpontosítás 

ÖSSZESEN (PONTSZÁM): 100  
 
 

 

 

Dátum:……………………………… 

         ……………………………………………. 

                   aláírás 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezés: 3719-10 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szóbeli. 
Időtartam: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 
 

ÉRTÉKELŐLAP 
SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 

 
Feladatprofil: 
Hiteles kommunikációt folytat  
Kommunikáció látás-, hallás-, beszédsérült személyekkel 
Önérvényesítő kommunikációt alkalmaz 

23. Feladat: 
Bármely tárgyalás stratégiájának és a stratégiai célok eléréséhez szükséges taktikák kialakításának három 
fő eleme van. Gyakorlatra érkező hallgatóknak tartson kiselőadást ezekről a taktikai elemekről! 
 
Kiselőadásában térjen ki: 



  MUNKAPÉLDÁNY 
- a fő elemekre 
- a sikeres tárgyalás megteremtésének feltételeire és az alkalmazható tárgyalástechnikákra 
- a tárgyalás levezetésére 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

szerint 

Szempontok a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximális  Elért 

 
C 

 
Kommunikáció 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről: 
- a fő elemek 
- a sikeres tárgyalás 

megteremtésének feltételei és 
az alkalmazható 
tárgyalástechnikák 

- a tárgyalás levezetése 

 
 

 
 

80 

 

Szint / egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximális Elért 

3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése  
 
 

20 

 
3 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Határozottság 
Társas Együttműködő készség 
 Közérthetőség 
 Meggyőzőképesség 
Módszer Figyelemösszpontosítás 

ÖSSZESEN (PONTSZÁM): 100  
 
 
Dátum:……………………………… 

         ……………………………………………. 

                   aláírás 

 
 
 
 
 
 
 
 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezés: 3719-10 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szóbeli. 
Időtartam: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 
 

ÉRTÉKELŐLAP 
SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 

 
Feladatprofil: 
Önérvényesítő kommunikációt alkalmaz 
Hiteles kommunikációt folytat 

24. Feladat: 
Termékismertető-bemutató előadást kell tartania egy a munkája során alkalmazott termékről. A 
csoportnak szóló ismertető vagy eladási célú rendezvényeknek több előnye is van. Tartsa meg az előadást! 
 
Előadásában térjen ki: 



  MUNKAPÉLDÁNY 
- a bemutató-tájékoztató rendezvények előnyei 
- a rendezvények lehetséges hátrányai 
- a tervezés, az előkészítés és a lebonyolítás során felmerülő szempontok 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a 

szakmai és 
vizsgakövetelmény 

szerint 

Szempontok a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximális  Elért 

 
C 

 
Kommunikáció 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről: 
- a bemutató-tájékoztató 

rendezvények előnyei 
- a rendezvények lehetséges 

hátrányai 
- a tervezés, az előkészítés és 

a lebonyolítás során 
felmerülő szempontok 

 
 

 
 
 

80 

 

Szint / egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai 
és vizsgakövetelmény szerint Maximális Elért 

3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése  
 

 
20 

 
3 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Határozottság 
Társas Együttműködő készség 
 Közérthetőség 
 Meggyőzőképesség 
Módszer Figyelemösszpontosítás 

ÖSSZESEN (PONTSZÁM): 100  
 
 

 

 

Dátum:……………………………… 

         ……………………………………………. 

                   aláírás 

 
 
 
 
 
 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezés: 3719-10 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szóbeli. 
Időtartam: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 
 

ÉRTÉKELŐLAP 
SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 

 
Feladatprofil: 
Önérvényesítő kommunikációt alkalmaz 
A tevékenységben résztvevőkkel kapcsolatot tart 

25. Feladat: 
A problémamegoldás egyik igen fontos eszköze az értekezlet. Az Ön munkahelyén is bizonyosan számos 
feladat megoldásának összehangolását értekezlet keretében végzik el. Továbbképzésre érkező kollégáknak 



  MUNKAPÉLDÁNY 
tartson a témáról kiselőadást! 
 
Előadásában az alábbi szempontokra térjen ki:  

- egy adott probléma megoldására összehívott értekezlet előkészítése 
- értekezlet levezetése 
- a határozott önérvényesítés (asszertivitás) 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

szerint 

Szempontok a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximális  Elért 

 
 
C 

 
 

Kommunikáció 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről: 
- egy adott probléma 

megoldására összehívott 
értekezlet előkészítése 

- az értekezlet levezetésének 
szabályai 

- a határozott önérvényesítés 
(asszertivitás) 

 
80  

Szint / egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximális Elért 

3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése  
 

 
20 

 
3 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Határozottság 
Társas Együttműködő készség 
 Közérthetőség 
 Meggyőzőképesség 
Módszer Figyelemösszpontosítás 

ÖSSZESEN (PONTSZÁM): 100  
 
 

 

Dátum:……………………………… 

         ……………………………………………. 

                   aláírás 

 
 
 
 
 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezés: 3719-10 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szóbeli. 
Időtartam: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 
 

ÉRTÉKELŐLAP 
SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 

 
Feladatprofil: 
Önérvényesítő kommunikációt alkalmaz 
Fejleszti tudását és készségeit 

26. Feladat: 
Az egészségügyben jellegénél fogva fokozottabban jelentkezik a stressz hatás, ezért a szakdolgozók 
tevékenységének fontos területe a stressz kezelés. Mutassa be kollégájának a stressz kezelés lehetséges 



  MUNKAPÉLDÁNY 
módjait! 
 
Térjen ki a következő tényezőkre: 

- környezet 
- magatartás, viselkedés 
- képességek 
- értékek, meggyőződések 
- identitás 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

szerint 

Szempontok a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximális  Elért 

 
 
C 

 
 

Kommunikáció 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről: 
- környezet 
- magatartás, viselkedés 
- képességek 
- értékek, meggyőződések 
- identitás 

 
 

 
 

80 

 

Szint / egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximális Elért 

3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése  
 

 
20 

 
3 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Határozottság 
Társas Együttműködő készség 
 Közérthetőség 
 Meggyőzőképesség 
Módszer Figyelemösszpontosítás 

ÖSSZESEN (PONTSZÁM): 100  
 
 

 

 

Dátum:……………………………… 

         ……………………………………………. 

                   aláírás 

 
 
 
 
 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezés: 3719-10 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szóbeli. 
Időtartam: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 
 

ÉRTÉKELŐLAP 
SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 

 
Feladatprofil: 
Önérvényesítő kommunikációt alkalmaz 
A tevékenységben résztvevőkkel kapcsolatot tart 

27. Feladat: 
A tevékenysége során szoros együttműködést alakít ki az ügyfelekkel. Tartson kiselőadást gyakorlaton lévő 
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hallgatóknak a pszichoszomatikus szemléletű együttműködés lehetőségéről! 
 
Előadásában térjen ki: 

- a segítő kapcsolat hagyományos és modern szemléletére 
- a fölé és alárendeltség hatásaira 
- a partneri viszony előnyeire 
- a tekintély szerepére 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

szerint 

Szempontok a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximális  Elért 

 
C 

 
Kommunikáció 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről: 
- a segítő kapcsolat 

hagyományos és modern 
szemlélete 

- a fölé és alárendeltség hatása 
- a partneri viszony előnyei 
- a tekintély szerepe 

 
 

 
 
 

80 

 

Szint / egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximális Elért 

3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése  
 

 
20 

 
3 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Határozottság 
Társas Együttműködő készség 
 Közérthetőség 
 Meggyőzőképesség 
Módszer Figyelemösszpontosítás 

ÖSSZESEN (PONTSZÁM): 100  
 
 

 

 

Dátum:……………………………… 

         ……………………………………………. 

                   aláírás 

 
 
 
 

 

 
Vizsgázó neve:  
Modul száma, megnevezés: 3719-10 Kommunikáció az egészségügyi szolgáltatásban 
vizsgafeladat és vizsgatevékenység: 1. vizsgafeladat. Elméleti ismeretek felidézése. Szóbeli. 
Időtartam: 45 perc (felkészülési idő 30 perc, válaszadási idő 15 perc) 
 

ÉRTÉKELŐLAP 
SZÓBELI VIZSGATEVÉKENYSÉG 

 
Feladatprofil: 
Önérvényesítő kommunikációt alkalmaz 
Hiteles kommunikációt folytat  
Kommunikál látás-, hallás-, beszédsérült személyekkel 
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28. Feladat: 

A munkája során előfordul, hogy látás-, hallás-, vagy beszédsérült személyekkel kell kommunikálnia. 
Tartson kiselőadást gyakorlatra érkező hallgatóknak a fogyatékkal élőkkel való kommunikáció 
lehetőségeiről! 
 
Kiselőadásában térjen ki: 

- a különböző képességben korlátozott személyekkel kapcsolatos szempontokra 
- a hatékony kommunikációs eszközökre és módszerekre 
- az esélyegyenlőség biztosítása érdekében alkalmazható kommunikációs segédeszközökre 

Típus 

Szakmai ismeretek 
alkalmazása a szakmai 
és vizsgakövetelmény 

szerint 

Szempontok a szakmai 
ismeretek értékeléséhez 

Pontszámok 

Maximális  Elért 

 
C 

 
Kommunikáció 

Kompetenciájának megfelelően 
szakszerű, közérthető, pontos 
tájékoztatást ad a következőkről: 
- a különböző képességben 

korlátozott személyekkel 
kapcsolatos szempontok 

- a hatékony kommunikációs 
eszközökre és módszerek 

- az esélyegyenlőség biztosítása 
érdekében alkalmazható 
kommunikációs 
segédeszközök 

 
 

 
 
 
 
 

80 

 

Szint / egyéb 
kompetencia 
megnevezése 

Szakmai készségek és egyéb kompetenciák a szakmai és 
vizsgakövetelmény szerint Maximális Elért 

3 Szakmai nyelvű hallott szöveg megértése  
 

 
20 

 
3 Szakmai nyelvű beszédkészség 

Személyes Határozottság 
Társas Együttműködő készség 
 Közérthetőség 
 Meggyőzőképesség 
Módszer Figyelemösszpontosítás 

ÖSSZESEN (PONTSZÁM): 100  
 
Dátum:……………………………… 

         ……………………………………………. 

                   aláírás 


