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1. feladat  
Idős férfibeteg feleségével érkezik a rendelésre. A páciens szerint nincs halláscsökkenése, 
csak a felesége panaszkodik, hogy mindent meg kell ismételnie ahhoz, hogy ő megértse. Se-
gítséget kér Öntől a probléma megoldásához.  
Tájékoztassa a pácienst és a hozzátartozót!  
 
A tájékoztatás során az alábbi szempontokra térjen ki:  
- a speciálisan nagyothallókkal folytatott kommunikáció lényege, elemei  
- a páciens szükségleteinek, igényeinek felmérése  
- a segítés lehetőségei 
 
 
 
 
2. feladat  
Audiológiai szakasszisztens és hallásakusztikus képzésben résztvevők érkeznek az Ön mun-
kahelyére gyakorlatra. Foglalkozásuk gyakorlása során nagyon fontos a megfelelő speciális 
kommunikáció.  
Beszélgessen el a tanulókkal a speciálisan siketekkel folytatott kommunikációval kapcsolatos 
ismeretekről!  
 
A beszélgetés során az alábbiakra térjen ki:  
- a speciálisan siketekkel folytatott kommunikáció fogalma, folyamata, elemei  
- a siketekkel való kommunikáció csatornái  
- a személyközi kommunikáció 
- kommunikáció a hallássérült, siket beteggel és a hozzátartozójával 
 
 
 
 
3. feladat  
Nagyothalló páciense visszatér a próbahordásról és csak egyetlen panasza van: kicsit halk a 
készüléke. A páciens érdeklődik a készülék működéséről és a beállítás lehetőségéről.  
Beállítás közben beszélgessen a beteggel, válaszoljon a kérdéseire!  
 
A beszélgetés során az alábbiakra térjen ki:  
- az erősítők és jellemzőik  
- a hallgatók és jellemzőik  
- a mikrofonok és jellemzőik  
- a hallásjavító készülékek beállítási lehetőségei  
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4. feladat  
Nagyothalló páciense új készüléket kapott és tájékoztatást kér Öntől a készülék kezelésével, 
gondozásával kapcsolatban.  
Tájékoztassa a pácienst!  
 
A tájékoztatás során az alábbiakra térjen ki:  
- hallásjavító készülék használata, kezelése  
- a mélyhallójárati készülékek tisztán tartása, karbantartása: tisztító, fertőtlenítő és ápoló-

szerek  
- hallókészülék gondozása, rendszeres ellenőrzése  
 
 
 
 
5. feladat  
Baráti társaságban, ahol a többség műszaki érdeklődésű, a hallókészülékekről beszélgetnek. 
Önt kérik, tájékoztassa őket a készülékek működéséről.  
Adjon tájékoztatást!  
 
A tájékoztatás során az alábbiakra térjen ki:  
- a hallgató, a mikrofon, az erősítő és a kapcsoló  
- a hallásjavító készülékek felépítése és működése  
- a mérőboxok  
- a kuplerek  
 
 
 
 
6. feladat  
Hallásakusztikusok szakmai konferenciáján előadás tartására kérték fel Önt. Az előadás té-
mája: a hallókészülék technológia.  
Tartsa meg az előadást!  
 
Az előadás megtartása során az alábbiakra térjen ki:  
- az EN 60 118-7 és az EN 60 118-0 szabványok szerinti mérések  
- hallókészülék-technológia  
- hallásjavító készülékek osztályozása  
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7. feladat  
Fiatal nő kétoldali, közepes fokú halláscsökkenéssel információkért fordul Önhöz. Kérése, 
hogy ne vegye senki észre a hallókészülékét, de a legmagasabb szintű technikai tudással 
rendelkezzen.  
Mérje fel az ügyfél szükségleteit és igényeit, tájékoztassa a pácienst a lehetőségekről!  
 
A tájékoztatás során az alábbiakra térjen ki:  
- a hallásjavító készülékek fajtái  
- a kommunikációt segítő egyéb eszközök  
 
 
 
 
8. feladat  
A hallókészüléket viselő páciense fülillesztéke merev, az egyik már eltörött, a másik kimoz-
dult az illesztékből.  
Tájékoztassa a pácienst a problémáról!  
 
A tájékoztatás során az alábbiakra térjen ki:  
- akusztikai befolyásoló elemek az illesztékben  
- akusztikai és komfortváltoztatások az illesztéken  
- lenyomatvevő anyagok  
- könyökök  
 
 
 
 
9. feladat  
A hallókészüléket viselő páciensének az utóbbi időben fokozódott a fülzúgása.  
Beszélje meg a pácienssel a lehetséges segítő megoldások lényegét!  
 
A megbeszélés során az alábbiakra térjen ki:  
- a hallásjavító készülékek lehallgatása 
- a fülzúgás terápiás eszközei  
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10. feladat 
A mérsékelt nagyothallást prezentáló páciensnek a legfontosabb panasza, hogy a hallókészü-
lékével nem érti jól a televízióban hallható beszélgetéseket. Szeretne hatékony megoldást, 
vagy a hallókészülékén állítást.  
Magyarázza el a páciensnek a lehetőségeket!  
 
A magyarázat során az alábbiakra térjen ki:  
- a jel/zaj viszony javításának lehetőségei  
- a hallókészülék finomhangolása  
- az életvitelt segítő eszközök  
 
 
 
 
11. feladat  
Nagyothalló kliense, aki már több alkalommal adott hangot elégedetlenségének készülékével 
kapcsolatban, most arra kíváncsi, hogy milyen bizonyítványok állnak rendelkezésre a hallóké-
szüléke működési hatékonyságáról.  
Beszéljék meg a teljesítmény mérésére, valamint a nagyothalló saját életére gyakorolt élet-
minőséget javító hatásra alkalmas módszereket!  
 
A megbeszélés során az alábbiakra térjen ki:  
- mérőboxok  
- kuplerek  
- szabványok  
- in situ mérések  
- megelégedettségi kérdőívek  
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12. feladat  
70 éves férfi kliens, aki a jobb oldalon viseli fülmögötti első hallókészülékét, nem jött vissza 
utóillesztésre. Most jelentkezett, nagyon elégedetlen, vissza akarja adni a készüléket. Leg-
fontosabb panaszai: sípolás, hangosság, torz saját hang.  
Keresse meg az elégedetlenség okait, készüljön fel a fül és hallókészülék vizsgálatára, és 
mindent magyarázzon el a kliensnek!  
 
A feladat megválaszolása során az alábbiakra térjen ki:  
- anamnézis felvétele  
- a hallókészülék meghallgatása  
- hibadiagnózis, hibaelhárítás  
- a hallókészülék újraillesztése  
 
 
 
 
13. feladat  
30 éves nőbeteg, akinek jobb fülét nemrégiben operálták és jelenleg is folyik, a bal fülére 
rosszabbul hall és régen ez a füle is folyt.  
Beszéljék meg az állapot okozta halláscsökkenés mértékét és súlyossági fokát, és vázolja fel 
a hallásrehabilitáció lehetséges módját!  
 
A megbeszélés során az alábbiakra térjen ki:  
- anamnézis felvétele  
- audiometriás adatok adaptálása a hallókészülékhez 
- a csontvezetéses hallókészülék működése és a várható haszon  
- az eredményesen javítható oldal  
- hallókészülék kiadása próbára  
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14. feladat  
A helyi nagyothallók szövetsége felkéri, hogy egy rendezvényen tájékoztassa a megjelente-
ket az időskori halláscsökkenésről és következményeiről, a segítség módozatairól.  
Tartsa meg a tájékoztatót!  
 
A tájékoztatás során az alábbiakra térjen ki:  
- az időskorral járó halláscsökkenés jellege, a legfontosabb panaszok, pszichoszociális kö-

vetkezmények  
- az adható hallókészülékek fajtái, kezelése, használata  
- az elvárások és az elérhető haszon egymáshoz való viszonya  
 
 
 
 
15. feladat  
Halláscsökkenésre panaszkodó páciens első alkalommal jelentkezik az üzletben.  
Tájékoztassa Őt az első találkozás alkalmával elvégzendő feladatokról!  
 
A tájékoztatás során az alábbiakra térjen ki:  
- a páciens állapotának felmérése érdekében alkalmazott eljárások  
- a páciens igényeinek lehetőségek szerinti figyelembe vétele  
- a megfelelő tájékoztatás, és a további teendők  
 
 
 
 
16. feladat  
Páciense első hallókészülékét fogja viselni.  
Tájékoztassa a pácienst a fülilleszték tulajdonságairól, a hallókészülék illesztésének lényegé-
ről, valamint a próbahordás legfontosabb megfigyelési feladatairól!  
 
A tájékoztatás során az alábbiakra térjen ki:  
- hallásjavító rendszerek illesztése  
- hallásjavító készülék ellátás menete  
- a frekvenciaillesztés célgörbéi (NAL, Berger, Pogo, 1/2, 1/3, DSL-I/O)  
- a dinamikai illesztés fajtái és alkalmazásuk  
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17. feladat  
A hallásakusztikusok szakmai konferenciáján előadás tartására kérték fel Önt. Az előadás té-
mája a hallókészülék tulajdonságaival összefüggő fizikai alapismeretek.  
Tartsa meg az előadást!  
 
Az előadás megtartása során az alábbiakra térjen ki:  
- a hang, mint fizikai jelenség  
- a hangmagasság, a hangerősség, a hangnyomás és a hangintenzitás  
- a hangvisszaverődés, a hangelhajlás, a hangelnyelés és a hangtörés  
- a rezonátorok és a Helmholtz-rezonátor  
- a hanganalízis és a hangok színképelemzése  
- a beszédhangok és a beszéd színképelemzése  
- a hang terjedése  
 
 
 
 
18. feladat 
Egy súlyos halláskárosult gyermek szülei keresik fel Önt azzal a kéréssel, hogy tájékoztassa 
őket a beszédfejlődést otthon elősegítő, valamint a speciális intézeti lehetőségekről.  
 
A tájékoztatás során térjen ki. 
- artikuláció fontossága a szájról olvasás során 
- életvitelt segítő eszközök 
- a hazai és nemzetközi jelnyelvvel kapcsolatos információk 
- speciális intézmények (óvoda, iskola) 
 
 
 
 
19. feladat 
Audiológiai szakasszisztens és hallásakusztikus képzésben résztvevők érkeznek az Ön mun-
kahelyére gyakorlatra. Az Ön feladata, hogy mondja el számukra a halláscsökkenéssel kap-
csolatos ismereteit a következők szerint: 
- a halláscsökkenés és hallásvesztés jelei gyermek, serdülő, felnőtt és öregkorban  
- a halláscsökkenés rizikófaktorai 
- a társadalombiztosítás által finanszírozott hallásjavító eszközök igénylésének menete és 

azok kihordási ideje 
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20. feladat  
A rendelésre egy házaspár érkezik 6 hónapos gyermekükkel, akinél a születés után kötelező 
szűrővizsgálaton hallássérülés gyanúját állapították meg. A szülők idáig figyelmen kívül hagy-
ták a jelzést. Az utóbbi hetekben azonban feltűnt, hogy a kisgyermek nem reagál a beszéd-
hangokra, ám a nagyobb zajokra, például a porszívó hangja, összerezzen.  
Beszélje meg a szülőkkel a problémát!  
 
A megbeszélés során az alábbi szempontokra térjen ki:  
- a gyermek problémája, az ellátás irányai  
- a családtagokkal való hatékony kommunikációra történő törekvés lehetőségei  
- a segítés lehetőségei  
 
 
 
 
21. feladat  
Három éves kisgyermek 5 hónapos kora óta visel hallókészüléket, és azóta folyamatos szur-
dopedagógiai segítséget is kap a család. Az utóbbi időben a családtagok és a tágabb környe-
zet is változást tapasztal a hallási teljesítményében. Sokszor nem reagál a gyermek a hozzá 
intézett közlésre és előfordul az is, hogy kiveszi a hallókészülékét.  
Beszélgessen a szülőkkel a problémáról!  
 
A beszélgetés során az alábbiakra térjen ki:  
- célorientált problémafeltárás és problémamegoldás  
- a beszédhallást befolyásoló tényezők 


