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MINGSEGPOLITIKA

A legnagyobb m(ivészet az, ha
befolyésolni tudjuk hétkdznapjaink mindségét”
(Thoreau)

Az Allami Egészségiigyi Ellaté Kozpont Emberi Eréforras Fejlesztési FSigazgatsag tevékenységének
kézéppontjidba a minéség iranti elkdtelezettséget helyezi. MinSségen a Féigazgatdsag kiildetése,
jovBképe és mindségstratégidja hatékony és eredményes megvaldsitdsat érti, amely mérhet§ és
kimutathaté a munkatdrsak és a szolgaltatasait igénybe vevd felnéttek, valamennyi érintett fél
elégedettségében, valamint a m(ikodési eredmények és a stratégia megvaldsitdsat szolgdld célok
egymashoz kozelitésében. Ennek érdekében feladatanak tekinti a folyamatos fejlesztést, amellyel
hozzéjarul az dgazati szakdolgoz6i humanerdGforras, és az egészséglgyi szakképzés fejlesztéséhez, a
munkaeré-piaci sziikségletek kielégitéséhez, tdgabb értelemben a gazdasdg mikodéképességének
megelégedettség, ennek megfelel6en a képzésben résztvevlk, a partnerek visszajelzései alapjan az
Intézmény folyamatosan fejleszti képzési programjait és felnéttképzési tevékenységét is.

Torekvései megvaldsitasara az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvény kdvetelményeinek megfeleld teljes
fogalmaz meg, melyek eléréséhez intézkedési tervet készit. A min&ségcélok meghatédrozasanak alapja
a vonatkozd jogszabdlyok, az intézmény stratégiai terve, az évenként végrehajtott onértékelés,
valamint a partneri igényfelmérés alapjan megfogalmazdédott feladatok. Az Intézmény
eredményességének feltétele a magas szinvonall, mindségi munkavégzés, ezért a Vezetség feladata

......

A mindség irdnti elkételezettséget az Intézmény minden munkavallaléjatél elvarja és megkoveteli.
A munkatarsakkal egyiitt kialakitja, és az Gj belépdkkel megismerteti a mingségpolitikat és a
fenntarthatésdg érdekében hatékony felkészitéssel és folyamatos képzéssel segiti el6 a
tevékenységiik megfeleljen az Intézmény altal meghatdrozott mindségi kovetelményeknek. Az
Intézmény VezetSsége a mindségi munkavégzéshez maradéktalanul biztositja a pénzlgyi
er6forrdsokat, a magas szinvonalG targyi-technikai feltételeket, valamint a személyi allomany
folyamatos szakmai fejlesztését.

Az Intézmény a mindségpolitika megvaldsuldsat folyamatosan nyomon kéveti és értékeli, az éves
rendszerességgel tartott vezetSségi atvizsgildsok és az éves Onértékelés alkalmaval annak
aktualitésat feliilvizsgalja, és szilkség esetén gondoskodik a mindségpolitika modositasarol.

Budapest, 2019. februar 20.
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